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PRESENTACION

El presente documento describe la evaluacion de las actividades operativas realizadas
en el primer semestre del ejercicio presupuestal 2021, en atencién al Plan Operativo
Institucional, aprobado mediante Resolucion Directora N° 294-2020-DG-SA-HSEB y
modificado en su version V.01 mediante Resolucion Directora N° 218-2021-SA-DG-
HNSE de fecha 12 de agosto del 2021, siguiendo los lincamicntos establecidos en los
diferentes documentos normativos que rigen su elaboracién y aprobacion.

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de
Salud, establecié la Directiva Administrativa N°® 262-MINSA/2019/0GPPM
"Directiva Administrativa para la Elaboracién, Aprobacion, Seguimiento, Evaluacion
y Modificacién del Plan Operativo Institucional del Pliego 011: MINSA", el cual fue
aprobado mediante Resolucién Ministerial N® 343-2019/MINSA de fecha 12 de abril
del 2019, siendo un documento de gestién estratégica que articula el ejercicio de las
funciones y competencias de los organos del Ministerio de Salud, para la
implementacion de las politicas nacionales en cl sector con la finalidad de mejorar el
estado de salud de la poblacion.

El Centro Nacional de Plancamiento Estratégico - CEPLAN aprobé mediante
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, la Guia
para el Planeamiento Institucional, modificadas por las Resoluciones de Presidencia
de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD; 013-2018-CEPLAN/PCD; 053-
2018-CEPLAN/PCD y 016-2019-CEPLAN/PCD, en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua, aplicable para las entidades que
integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de
gobierno.

El Hospital Sergio E. Bernales, es un Establecimiento de Salud de Nivel III-1 de alta
complejidad, que brinda atencion especializada a la comunidad del Cono Norte de la
provincia de Lima, fundamentalmente a los distritos de Comas y Carabayllo, asi
también a la poblacion de los distritos de Independencia, Los Olivos, Puente Piedra y
la provincia de Canta, ademas de las referencias nacionales, por el Sistema Integrado
de Salud-SIS nuestro Hospital es considerado como una institucién de referencia
nacional, demostrado fehacientemente ante la situacién de emergencia nacional
establecida por el Gobierno Central por la Pandemia COVID-19.

En este periodo el Hospital se ha propuesto desarrollar objetivos y acciones
programadas para el afio 2021 articuladas a las politicas del Sector Salud. Siendo las
principales lineas de accion:

Atencion de las prioridades sanitarias en el pais,
Efectiva Gestion Financiera y Presupuesta
Gestion de Recursos Humanos basada en competencias y

Mejora de las condiciones de atencion al paciente.




RESUMEN EJECUTIVO

Los principales avances obtenidos durante este semestre fueron los siguicntes:

Articulado Nutricional

o Se ha logrado dar cobertura en vacunacion a los recién nacidos con la
primera proteccidn contra el tétanos y la hepatitis.

o Implementacion de la actividad especializada para el Despistaje y
Atencidon de la Anemia en los consultorios de atencidn a ninos.

o Mas de 1,400 ninos tratados por casos de enfermedades agudas.

Materno Neonatal

o La tasa de mortalidad Materna que es uno de los indicadores sanitarios
que mas claramente evidencia la inequidad y la exclusion social,
muestra una razdn variable en el transcurso del primer semestre con un
promedio de 31.8 cuando la razén estindar cs de 4 x 10,000,
evidentemente una tasa bastante elevada debido a la crisis pandémica
del COVID 19.

Transmisibles

o Mas de 2,300 atenciones integrales a personas con diagnostico de VIH.

o 90% de personas con tratamiento dentro del exitoso Programa TARGA
para VIH, que incluye la analitica de control, consejeria, apoyo
psicologico y el tratamiento médico correspondiente.

o 850 Despistajes de TBC a sintomaticos respiratorios con 38
diagnosticos de casos de Tuberculosis.

o 20 Pacientes con ftratamiento para TBC y complicaciones,
incluyendo el internamiento.

No Transmisibles

o No se ha realizado el cumplimiento Optimo en el tratamiento
de pacientes con hipertension arterial y diabetes, debido a las
restricciones de la atencion presencial en los establecimientos de salud
debido a la Pandemia, sin embargo, se han realizado atenciones
complejas via tele salud.

o Solamente se pudieron realizar atenciones a pacientes recién nacidos en
todas las actividades operativas que a ellos corresponden, logrando
ejecutar 266 evaluaciones de tamizaje y diagnostico en recién nacido
con factores de riesgo para retinopatia de la prematuridad (ROP)




o Se ¢jecutaron atenciones estomatoldgicas preventivas y recuperativas
basicas en el primer trimestre a un total de 611 personas. estando a la
espera del inicio de las actividades de atencion presencial.

Céancer

o Desde el inicio de la emergencia sanitaria, no ha habido atencion en el
servicio de ginecologia oncologica, sin embargo, se ejecutaros 05
diagnosticos de cancer de cuello uterino y 03 tratamientos.

o De la misma forma se¢ diagnosticaron 17 casos dc cancer de prostata,
pero no se ejecutaron tratamientos.

Discapacidad

o Se logré realizar 2,734 atenciones por discapacidad fisica, sensorial y
mental, de las cuales el 1,869 fueron por discapacidad fisica, no se logro
la meta programada ya que las atenciones presenciales debido al estado
de emergencia por la Pandemia COVID 19 son restringidas.

Salud Mental

o Se realizaron 1,412 atenciones para tratar los trastornos mentales de
causas por alcoholismo, afectivas y trastornos psicoticos. Todas ellas
solo en el departamento de Psicologia como atenciones ambulatorias,
dado que las atenciones presenciales debido al estado de emergencia por
la Pandemia COVID 19 no permitc aun el internamiento de dichos

pacientes.

Emergencias y Urgencias

o Se realizaron 24,301 atenciones en la emergencia y urgencia
especializadas.

o Se cuenta con Triaje de 24 horas y flujo de aislamiento para
disminucion de TBC.

o En Emergencias y Desastres,
se cuenta con un Centro de Operaciones de Emergencia implementada.

o A través de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos y Desastres
(UFGRD) se viene desarrollando planes de contingencia en atencién a
la Pandemia COVID 19 para su ejecucion a corto y mediano plazo.




o Se debe considerar que las atenciones tanto de diagnodstico y tratamiento
del COVID 19 se vienen desarrollando en las dreas que corresponden a
las instalaciones de Emergencia, tomando como principal accion la
diferenciacién de las camas y camillas hospitalarias, trasladando
algunas especialidades a otras instalaciones dentro del hospital como
fue la de Emergencia Pediatrica.

Gestion

o Cobertura completa a méas de 11,862 pacientes en diagnostico ante el
brote y la Pandemia COVID 19, asi como 5,883 tratamiento del
Coronavirus.

o Se ejecutd la implementacion de un modulo con 30 camas UCIT con
oxigeno empotrado para la atencién de pacientes con Covid-19. El
referido ambiente de Extensién para la Atenciéon y Tratamiento de esta
pandemia cuenta con equipos de alta tecnologia, asi como con médicos,
enfermeras, técnicas en enfermeria, tecnélogos y personal asistencial

o Se inaugurd el Centro de Atencidn y Aislamiento para pacientes Covid-
19, el mismo que cuenta con 48 camas clinicas y esta dotado de una
moderna infraestructura con alta tecnologia. La ejecucion de la obra
estuvo a cargo del Proyecto Especial Legado de los Juegos
Panamericanos y Para Panamericanos 2019.

o Se realizé la fumigacién del frontis del Hospital, puerta principal y
Emergencia, ante posibles contagios del COVID 19, a cargo de la
oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental que cuenta con 2 expertos
fumigadores que conocen muy bien sobre esta materia.

o Se realizaron talleres de capacitacion para profesionales médicos que
atienden a pacientes con sintomas de coronavirus COVID 19 en Lima
Norte.

o Se implementd el ingreso a la plataforma DoctorFast, para las
atenciones en linea de pacientes que necesiten tele orientacion médica.

El Hospital s¢ unié a la red de implementacion del Sistema REFCON para
agilizacion del sistema de citas y referencias en la red.




MODIFICACIONES

El Plan Operativo POI del Hospital Sergio E. Bernales fuc aprobado con un monto de
necesidad institucional de S/. 162,964,084.00 como el costo total de la programacion,
sin embargo, luego de la asignacion presupuestal para el periodo 2021 se realizo la
consistencia del POI con dicho presupuesto, lo que sugiri6 que se distribuyera el
monto de S/. 84,223,360.00 entre todas las actividades operativas consideradas en el
POI 2021 del Hospital Sergio E. Bernales.

Por ese motivo, mediante Oficio N° 1032-DG-OEPE-HSEB-2021 de fecha 28 de
mayo del 2021 se solicitdé a la Direccion General de Planecamiento, Presupuesto y
Modemizacion del Ministerio de Salud una asignacién de mayores recursos
economicos (demanda adicional) de S/. 21,227,551.76, para financiar la proyeccion de
gastos al mes de diciembrc en las genéricas correspondientes a Personal y
Obligaciones Sociales; Bienes y Servicios y Otros Gastos (pago de Sentencia
Judiciales).

Asi también, de las 401 Actividades Operativas e inversiones del POI 2021, solo se
pudo consistenciar 361, dado el bajo recurso financiero otorgado, quedando pendiente
su financiamiento por demanda adicional o incorporaciones presupuestales
provenientes de Donaciones y Transferencias o Recursos Directamente Recaudados.

Se incorporaron Actividades Operativas solicitadas por el MINSA y OGPPM para el
Diagnostico y Tratamiento del coronavirus; y para atenciones especializadas de
Urologia.

Tabla N° 1 - A: Modificaciones del plan operativo seglin centros de costos

| :

01 [DIRECCION GENERAL 1 245,367}
ORGANO DE CONTROL

02 1 85,824
INSTITUCIONAL
OFICINA EJECUTIVA DE

03 5 312,236
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

04 IOFICINA DE ASESORIA JURIDICA | 1 161,888
OFICINA DE GESTION DE LA

05 1 245,361
CALIDAD

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y
06 34 486,708

SALUD AMBIENTAL

OFICINA EJECUTIVA DE
07 1 7,117,537

ADMINISTRACION

07.01 {OFICINA DE PERSONAL 4 ' 6,194,875!
07.02 \OFICINA DE ECONOMIA 1 245,361}
\OFICINA DE LOGISTICA 1 245,361}

07.03

Nota: N° AO considera tanto a AO comunes como a AO que son inversiones.

3/ Cifras del POl modificado al semestre en evaluacion (Menu/Reporte POI/Exportar). Se considera solo a las AO/inversiones

activas y con meta fisica distinta de cero.

Fuente: Registros del Aplicativo Ceplan V.01




OFICINA DE SERVICIOS ‘
07.04 3 8,747,061
GENERALES Y MANTENIMIENTO 3

08 OFICINA DE COMUNICACIONES ! 1 245,361
{OFICINA DE ESTADISTICA E

09 : ; 3 736,084
[INFORMATICA
{OFICINA DE APOYQ A LA

10 ; 2 191,007
;DOCENCIA E INVESTIGACION

1 OFICINADESEGUROS 3 736,084
{DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

12 g 21 24,027,606
¥ CUIDADOS CRITICOS

13 'DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 36 6,971,449

14 {DEPARTAMENTO DE MEDICINA 85! 7,130,872,
DEPARTAMENTO DE GINECO-

15 - 61 11,363,382
OBSTETRICIA

16 iDEPARTAMENTO DE PEDIATRIA | 54 8,414,661}
DEPARTAMENTO DE

17 ANESTESIOLOGIA Y CENTRO 1 3,967,435
QUIRUGICO
DEPARTAMENTO DE CONSULTA

18 1 3.401,712

EXTERNA Y HOSPITALIZACION

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE
18 : 26 1,021,964
REHABILITACION

20 DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA 3 0
CLINICA 'Y ANATOMIA PATOLOGIA

DEPARTAMENTO DE
21 2 3,489,946

DIAGNOSTICO POR IMAGENES

DEPARTAMENTO DE

22 16 497,101
ODONTOESTOMATOLOGIA

23 \DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA | 9 71,819
DPTO. DE NUTRICION ¥

24 5 2,468,959
DIETETICA

25 DPTO. DE SERVICIO SOCIAL 1 1,042,777

26 DPTO. DE FARMACIA 4 1,506,178

27 DPTO.DE PSICOLOGIA 24 864,009}

|TOTAL 401 102,235,980

Nota: N° AO considera tanto a AO comunes como a AO que son inversiones.
3/ Cifras del POl modificadc al semestre en evaluacion (Ment/Reporte POIExpartar). Se considera solo a las AQ/inversiones

aclivas y con meta fisica distinta de cero.

Fuente: Registros del Aplicativo Ceplan V.01




OEIL. 01. PREVENIR: VIGILAR: CONTROLAR Y REDUCIR EL IMPACTO DE
[LAS ENFERMEDADES;: DANOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN LA SALUD
DE LA POBLACION; CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES NACIONALES

Dentro de este objetivo se han desarrollado Acciones Estratégicas vinculadas a todos
los Programas Presupuestales exceptuando al PP 0002; PP 0068 y PP 0104,
incidiendo en quc el mismo estd considerando 225 Actividades Operativas, siendo el
Objetivo Estratégico con mayor numero de estas.

Asimismo, en atencién al Presupuesto por Resultados se desarrollaron las siguientes
Acciones Estratégicas:

AEL 01.01 VACUNACION COMPLETA EN NINAS Y NINOS MENORES DE 15
MESES DE EDAD; Y EN NINAS ENTRE 9 Y 13 ANOS; CON COBERTURAS
OPTIMAS.

Las acciones estratégicas programadas se cncuentran dentro del Programa
Presupuestal 001 Articulado Nutricional, presentan un avance fisico de 84% con
relacion a la meta fisica del periodo, tiene asignadas 07 Actividades Operativas. Se
han presentado menores avances en la vacunacion, debido a que no se realizaron
atenciones presenciales debido a la situacién de emergencia.

AEL.  01.02 PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES; FORTALECIDOS; CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES
SANITARIAS NACIONALES.

Esta Accion Estratégica cuenta con 83 Actividades Operativas distribuidas en los
Programas Presupuestales 0001 Programa Articulado Nutricional; 0016 TBC-
VIH/SIDA; 0017 Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis y APNOP (asignaciones
presupuestarias que no resultan en productos), esta ultima bdsicamente para la
atencion en la Prevencion, Control, Diagnostico y Tratamiento de CORONAVIRUS.

Se ha logrado una ejecucién promedio del 52% de la programacion, debido a que las
actividades a realizar son en la mayoria de los casos de ejecucion presencial, lo que no
se ha podido concretar debido a las restricciones normativas para ello.

AEL 01.03 VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A
LA ATENCION SANITARIA.

Se consideran 02 Actividades Operativas para el desarrollo de esta Accion
Estratégica, las mismas estan asignadas en la Categoria Presupuestal APNOP
(asignaciones presupuestarias que no resultan en productos). dentro del centro de
costo Oficina de Epidemiologia y salud Ambicntal, se desarrollaron en total 8,598



acciones de vigilancia, prevencién y control. tanto de infecciones asociadas a la
atencion sanitaria como de los dafios y eventos os de notificacion obligatoria nacional,
logrando un porcentaje promedio de 80% en la ejecucion fisica del primer semestre.

AEI. 01.06 PREVENCION: DETECCION PRECOZ Y ATENCION INTEGRAL:
POR CURSO DE VIDA: DE ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES CON
ENFASIS EN LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES.

Esta Accion Estratégica considera tres (03) Categorias Presupuestales: PP 0018
Enfermedades no Transmisibles; PP 0024 Prevencién y Control del Cancer y PP 0129
Prevencion y manejo de condiciones secundarias de salud en personas con
discapacidad, distribuidas en 51 Actividades Presupuestales y 106 Actividades
Operativas.

la Accién Estratégica logro un avance del 22% respecto de su programacion,
basicamente debido a que la mayoria de las Actividades Operativas se encuentran
dentro del Programa Presupuestal PP 0024 Prevencion y Control del Céancer y que
estas no tienen avance fisico ya que los Diagnosticos y Tratamientos se realizan de
manera presencial y que ellos no se han podido realizar por el estado de emergencia
sanitaria por la Pandemia del COVID 19.

AEL 01.07 PREVENCION; DETECCION PRECOZ Y ATENCION INTEGRAL;
POR CURSO DE VIDA; DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL; CON ENFASIS
EN EL AMBITO INTRAFAMILIAR Y COMUNITARIO; Y EN LA VIOLENCIA' Y
ADICCIONES.

Se ha vinculado 14 Actividades Presupuestales con 27 Actividades Operativas en esta
Accion Estratégica, ellas asignadas a dos (02) centros de Costo: Departamento de
Psicologia y Departamento de Medicina, todos ellos dentro del Programa Presupuestal
0131 Control y Prevencién en Salud Mental.

Esta Accion Estratégica logro un avance del 29% respecto de su programacion con un
total de 1,620 tamizajes, atenciones, tratamientos y egresos, la mayoria de estos
realizados en el Departamento de Psicologia, dado que el Departamento de Medicina
informa que no se brinda a atenciones dirigidas a la consecuciéon de la actividad
estratégica debido a la Pandemia COVID 19, ya que sus actividades son de naturaleza
presencial y estas no sc vienen desarrollando.

OEI. 02 GARANTIZAR EL ACCESO A CUIDADOS Y SERVICIOS DE SALUD
DE CALIDAD ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DE SALUD;
CENTRADAS EN LA PERSONA; FAMILIA Y COMUNIDAD; CON ENFASIS EN
LA PROMOCION DE LA SALUD

Dentro de este objetivo se han desarroilado Acciones Estratégicas vinculadas a los
Programas Presupuestales PP 0002 Salud Materno Neonatal; PP 0016 TBC-VIH/; PP



(104 Reduccion de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas v APNOP
(asignaciones presupuestarias que no resultan en productos), el mismo estd
considcrando 103 Actividades Opcrativas.

Asimismo, en atencion al Presupuesto por Resultados se desarrollaron las siguientes
Actividades Estratégicas:

AEL 02.03 REDES |INTEGRADAS DE SALUD: IMPLEMENTADAS
PROGRESIVAMENTE A NIVEL NACIONAL.

Esta Accidn Estratégica considera tres (02) Categorias Presupuestales: 0002 Salud
Materno Neonatal y APNOP (asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos), distribuidas en 28 Actividades Presupuestales y 88 Actividades
Operativas.

Se logrd un avance del 61% respecto de lo programado, considerando que para el
cumplimiento de esta actividad estratégica se programé actividades operativas en
todos los departamentos asistenciales dentro de los 6rganos de linea de la institucion

AEL 02.04 ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS;
EFICIENTE Y OPORTUNA.

Se programaron 10 actividades operativas dentro de la unica categoria presupuestal
que sc alinea a esta Accidn Estratégica, la que corresponde al PP 0068 Reduccion de
la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas.

Todas las actividades presupuestales y actividades operativas estan asignadas al centro
de costo Departamento de Emergencia y cuidados Criticos, logrando un avance
promedio de 51%, resaltando la atencién de emergencia y urgencia especializada con
24,301 atenciones.

AEIL 02.09 ACCIONES PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES INCORPORADAS
EN LA ATENCION DE SALUD EN TODOS LOS NIVELES.

Esta Accion Estratégica alinea al producto, 3043960 Poblacién adolescente informada
sobre infecciones de transmision sexual v VIH/SIDA vy la actividad presupuestal,
5000070 Entregar a poblacion adolescente informaciéon sobre infecciones de
A\ transmision sexual y VIH/SIDA y dos actividades operativas de tamizaje e
' informacion a la poblacién adolescente que recibe atencion preventiva en VIH/ITS.

Se logré un avance de 18% en esta accion estratégica, considerando que las
restricciones de atencion presencial por motivos de la Pandemia COVID 19 no



permiten hasta la fecha realizar las actividades de entrega a poblacion adolescente de
informacion sobre infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA.

OEl. 04 FORTALECER LA RECTORIA Y LA GOBERNANZA SOBRE EL
SISTEMA DE SALUD: Y LA GESTION INSTITUCIONAL; PARA EL
DESEMPENO EFICIENTE; ETICO E INTEGRO; EN EL MARCO DE LA
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Dentro de este objetivo se han desarrollado Acciones Estratégicas vinculadas a las
catcgorias presupucstales APNOP (asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos) v Acciones Centrales, considerando que las mismas son de desarrollo
administrativo. se estd considerando 62 Actividades Operativas dentro de 16
actividades presupuestales.

Bajo este alineamiento se desarrollaron las siguientes Acciones Estratégicas:

AEL 04.02 GESTION ORIENTADA A RESULTADOS AL SERVICIO DE LA
POBLACION; CON PROCESOS OPTIMIZADOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS.

Se logrdé una ejecucion del 57% de lo programado en el primer semestre en gestion
administrativa, gestion de recursos humanos y asesoramiento técnico juridico, aun
cuando el personal asignado a los centros de costo no realiza actividades presenciales
por las restricciones derivadas de la Pandemia COVID 19.

AEL 04.03 ASIGNACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICO
EFICIENTE Y ORIENTADO A RESULTADOS EN EL SISTEMA DE SALUD.

En esta accidn estratégica se desarrollaron todas las actividades relacionadas a las
funciones inherentes al centro de costo Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
en la Actividad Presupuestal 5000001 Planeamiento y Presupuesto con 1,127 acciones
desarrolladas en sus 05 Actividades Operativas, logrando con ecllo un avance
promedio de 80% en su evaluacién semestral, lo cual es considerado como Optimo.

AEIL 04.05 SISTEMA DE CONTROL INTERNO; PLAN DE INTEGRIDAD Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION FORTALECIDO.

Las actividades desarrolladas en esta accion estratégica estan dirigidas a las acciones
' de control y auditoria, las que cstan asignadas al centro de costo Organo de Control
Institucional OCI, con un promedio de 14 acciones de control desarrolladas en el
primer semestre y un avance porcentual del 50%.



OEI. 05. MEJORAR LA GESTION Y EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS
HUMANOS EN SALUD CON ENFASIS EN COMPETENCIAS: Y LA
DISPONIBILIDAD EQUITATIVA EN EL PAIS

Dentro de este objetivo se han desarrollado 01 Accion Estratégica, la misma que esta
vinculada a la categoria presupuestal APNOP (asignaciones presupuestarias que no
resultan en productos).

AEL 0502, ACUERDOS ENTRE INSTITUCIONES FORMADORAS E
INSTITUCIONES PRESTADORAS; IMPLEMENTADOS.

Esta accién estratégica considera una actividad operativa vinculada a la actividad
presupuestal 5000538 Capacitacion y Perfeccionamiento, la misma que su desarrollo
estd asignado al centro de costo Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion

OEI. 06, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES; LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS; EL EMPODERAMIENTO Y LA SATISFACCION DE LA
POBLACION A TRAVES DEL GOBIERNO DIGITAL EN SALUD

Este objetivo alinea 01 accion estratégica vinculada a la categoria presupuestal
APNOP (asignaciones presupuestarias que no resultan en productos).

AEL 06.01, MECANISMOS DE GENERACION DE EVIDENCIAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES PARA PREVENCION Y CONTROL DE LAS
ENFERMEDADES; IMPLEMENTADOS.

Esta accion estratégica considera una actividad operativa vinculada a la actividad
presupuestal 5000913 Investigacion y Desarrollo, la misma que su desarrollo
estd asignado al centro de costo Oficina de Apoyo a la Docencia ¢ Investigacion,
logrando una ejecucion ideal con 02 informes ejecutados.

OEL 08 FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO Y DEFENSA ANTE
EMERGENCIAS Y DESASTRES.

Dentro de este objetivo se han desarrollado Acciones Estratégicas vinculadas a la
Categoria Presupuecstal PP 0068 Reduccion de Vulnerabilidad y Atencion de
Emergencias por Desastres, el mismo esta considerando 09 Actividades Operativas.

Asimismo, en atencion al Presupuesto por Resultados se desarrollaron las siguientes
Acciones Estratégicas:




AEL 08.04 ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES PARA LA PREVENCION Y
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y AUMENTO DE LA RESILIENCIA:
DE LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS FRENTE AL RIESGO DE
DESASTRES; FORTALECIDO.

Esta accion estratégica considera ocho (08) actividades presupuestales y la misma
cantidad dc actividades operativas, las mismas que su desarrollo estd asignado al
centro de costo Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos, con un avance
porcentual del 37% respecto de su programacion.

AEIL 08.05 GESTION Y COMUNICACION EFICIENTE Y OPORTUNA AL COE
SALUD; DE LA INFORMACION DE CASOS DE EMERGENCIAS MASIVAS Y
DESASTRES; FORTALECIDA.

Esta accion estratégica considera una actividad operativa vinculada a la actividad
presupuestal 5005612 Desarrollo de los centros y espacios de monitoreo de
emergencias y desastres, la misma que su desarrollo estd asignado al centro de costo
departamento de Emergencia y Cuidados Criticos, logrando una ejecucion del 83%
con 05 reportes elaborados.

Tabla N°2: Ejecucidn del POl Modificado por elementos del PEI

PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y
REDUCIR EL IMPACTO DE LAS
ENFERMEDADES; DANOS Y

OEL01 |CONDICIONES QUE AFECTAN LA 1
SALUD DE LA POBLACION; CON
ENFASIS EN LAS PRIORIDADES
NACIONALES

VACUNACION COMPLETA EN NINAS Y
NINOS MENCRES DE 15 MESES DE

AEL.01.01 ~ 2 r2 17,973 84 % 12% 147%
EDAD; Y EN NINAS ENTRE 8 Y 13

ANOCS: CON COBERTURAS OPTIMAS.

PREVENCION ¥ CONTROL DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES:;
AEI.01.02{FORTALECIDOS; CON ENFASIS EN 3 83 10,888,001 52 % 1% 29 %
LAS PRIORIDADES SANITARIAS
NACIONALES.

1/ Se contabilizan AO/inversicnes con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversicnes, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversién respecto a su meta semestral, agrupadas por AEIl.
Los calculos consideran solo a las AQ que cuentan con meta fisica en el semestre.

4/1) Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion respecto a su meta anual, agrupadas por AE. Los
calculos consideran sdle a las AO que cuentan con meta fisica anual.

(") No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01,




PREVENCIGN: DETECCION PRECOZ i
¥ ATENCION INTEGRAL; POR CURSO ‘
:DE VIDA, DE ENFERMEDADES NO i

AE1.01.06. , 4 106 2135146 | 229 5% 116%
TRANSMISIBLES CON ENFASIS EN
LAS PRIORIDADES SANITARIAS

NACIONALES.

PREVENCION; DETECCION PRECOZ
Y ATENCION INTEGRAL; POR CURSO
DE VIDA; DE PROBLEMAS DE SALUD
AEL0O1.07;MENTAL; CON ENFASIS EN EL 5 27 171,229 29 % 3% 13 %
AMBITO INTRAFAMILIAR Y ‘
COMUNITARIO; Y EN LA VIOLENCIA Y
ADICCIONES.

VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS
AEL.01.03|INFECCIONES ASOCIADAS A LA 8 2 107,857 80 % 22 % 51 %
ATENCION SANITARIA.

GARANTIZAR EL ACCESO A
CUIDADOS Y SERVICIOS DE SALUD
DE CALIDAD ORGANIZADOS EN
REDES INTEGRADAS DE SALUD;
OEI02 2
CENTRADAS EN LA PERSONA;
FAMILIA Y COMUNIDAD; CON
ENFASIS EN LA PROMOCION DE LA

SALUD Y LA PRE

REDES INTEGRADAS DE SALUD;
IMPLEMENTADAS

AEI.02.03 1 88 22,854,520 61 % 12 % 36 %
PROGRESIVAMENTE A NIVEL
NACIONAL.

ATENCION DE URGENCIAS Y
AEL.02.04]EMERGENCIAS MEDICAS; EFICIENTE 2 10 5,870,023 51 % 12 % 30 %

Y OPORTUNA,

ACCIONES PREVENTIVAS Y

PROMOCIONALES INCORPORADAS
AE|.02.09 4 2 12,726 18 % 2% 10
EN LA ATENCION DE SALUD EN

TODOS LOS NIVELES.

MECANISMOS DE PAGC DE
PRESTACIONES ALCS

AEL02.02 9 3 325,706 87 % 15 % 50 %
ASEGURADOS; EFICIENTES;

OPORTUNOS Y TRANSPARENTES.

1/ Se contabilizan AC/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AEl

Los calculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre.

4/ i) Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversién respecto a su meta anual, agrupadas por AEl. Los
calculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica anual.

(*) No se hallaron AO! con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacidn del aplicativo CEPLAN V.01,




'FORTALECER LA RECTORIA Y LA
‘GOBERNANZA SOBRE EL SISTEMA
DE SALUD; Y LA GESTION
INSTITUCIONAL; PARA EL

OEI.04 _ ; 4
DESEMPERNOC EFICIENTE; ETICOE
INTEGRO; EN EL MARCO DE LA
MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA

ASIGNACION Y GESTION DEL

PRESUPUESTO PUBLICO EFICIENTE
AEI.04.03 2 5 186,608 80" 13 % 45 %
Y ORIENTADO A RESULTADOS EN EL

SISTEMA DE SALUD.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO;
PLAN DE INTEGRIDAD Y LUCHA

AEL04.05 S 3 1 43,065 50 % 0% 34 %
CONTRA LA CORRUPCION

FORTALECIDO.

GESTION ORIENTADA A

RESULTADOS AL SERVICIO DE LA
AE1.04.02{POBLACION; CON PROCESOS 5 56 7,508,780 57 % 9% 33 %
OPTIMIZADOS Y PROCEDIMIENTOCS
ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS.

MEJORAR LA GESTION Y EL
DESARROLLO DE LOS RECURSO0S
HUMANOS EN SALUD CON ENFASIS
OEI.05 5
EN COMPETENCIAS; Y LA
DISPONIBILIDAD EQUITATIVA EN EL

i

PAIS |

ACUERDOS ENTRE INSTITUCIONES
AEL05.02]FORMADORAS E INSTITUCIONES 3 1 32,630 93 % 0% 47 %
PRESTADORAS; IMPLEMENTADOS.

MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES;
LA PRESTACION DE SERVICIOS

PUBLICOS; EL EMPODERAMIENTO Y
LA SATISFACCION DE LA POBLACION |
A TRAVES DEL GOBIERNO DIGITAL |
EN SALUD I

OEL06

MECANISMOS DE GENERACION DE i
EVIDENCIAS PARA LA TOMA DE
AEL.06.01DECISIONES PARA PREVENCION Y 4 1 74,718 100 % 0% 50 %
CONTROL DE LAS ENFERMEDADES; |

L

IMPLEMENTADOS.

1/ Se contabilizan AO/inversicnes con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AEI.

Los calculos consideran sélo a las AO que cuentan can meta fisica en el semestre.

4/ 1) Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AC/Inversién respecto a su meta anual, agrupadas por AEI. Los
calculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica anual.
(*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01,




\FORTALECER LA GESTION DEL
OEI.08 RIESGO Y DEFENSA ANTE 8
EEMERGENCIAS Y DESASTRES

ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES i
PARA LA PREVENCION Y REDUCCION
DE LA VULNERABILIDAD Y AUMENTO
AEI.08.04:DE LA RESILIENCIA; DE LAS 3
COMUNIDADES ORGANIZADAS
FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES;
FORTALECIDO.

3T % 21% 28 %

o
[=]

GESTION Y COMUNICACION
EFICIENTE Y OPORTUNA AL COE
AE].08.05{SALUD; DE LA INFORMACION DE 5 1 0 83 % 17% |50%
CASOS DE EMERGENCIAS MASIVAS
Y DESASTRES; FORTALECIDA.

ITOTAL i i 401 { 50,238,981 | ! i
i ! i i

e —— = rovrat s o — et et ot e
| H

1/ Se contabilizan AQfinversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AOfinversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedic simple de la ejecucion de las AG/Inversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AEI.
Los calculos consideran sélo a las AC que cuentan con mela fisica en el semestre.

4/ i) Se calcula como el promedio simple de la ejecucicn de las AO/Inversion respecto a su meta anual, agrupadas por AEl. Los
calculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica anual.

(") No se hallaron ACI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.




La funcion de prevision social se cumple a cabalidad logrando una ejecucion fisica del
100% al semestre debido a que ello significa la atencion del pago de planillas de
pensionistas.

En lo concerniente a Ia funcion de. proteccion social se viene desarrollando la
Actividad Operativa de APOYO AL CIUDADANO CON DISCAPACIDAD
cjecutado por el Departamento de Servicio Social, ¢l mismo que viene desempefiando
acciones tanto en emergencia como en Hospitalizacion.

La funcion Salud es la mision primordial de nuestra institucion, por ello contiene la
mayor cantidad de actividades operativas las mismas que se vienen desarrollando de
manera tal que se tiene una ejecucion promedio del 46%, esto debido a las
restricciones en atencion presencial debido a la Pandemia COVID 19.

Tabla N°3: Avance de ejecucidn fisica del POl Modificado por funciones del Estado

2 PREVISION SOGIAL | 1 2,622,125 | 0% | 0% |s0% ]
PROTECCION | |
23 | 1 506,280 102 % 6% |56%
SOCIAL i |
- ! 7 ;
20 SALUD | 399 47,110,577 i 46 % i 9% i 27 %
TOTAL ! 401 50,238,981 E | |

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financierc de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversion respecto a su meta semestral, Se considera
solo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre.

4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversién respecto a su meta anual. Se considera solo a las AQ
que cuentan con meta fisica anual.

(*) No se hallaron AQI con meila fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,




Los centros de costo que realizan actividades dentro de los érganos de Direccion y
Control. Asesoramiento v apoyo mantuvieron un promedio de ejecucion del 71%.

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

Este Centro de Costo tiene asignado 34 actividades operativas, logrando una
ejecucion fisica promedio de 30% con respecto a su programacion.

Sin embargo cabe sefialar que:

Las enfermedades metaxenicas, como el dengue, fiebre amarilla y Chimkungunya,
entre otros, son enfermedades virales. La malaria. leishmania y bartonela son
enfermedades parasitarias. Todas ellas infectan al hombre a través de un vector, en
este caso un insecto especifico para cada una de ellas.

Todas las enfermedades mencionadas son estacionales (clinicas) y endémicas en
espacios geograficos con las condiciones que posibilitan su reproduccion,
temperaturas altas y humedad. El 98% de los casos atendidos en nuestra institucion
son provenientes de las zonas de la selva alta y baja de nuestro pais y el porcentaje
restante son casos secundarios a los casos provenientes de zonas endémicas (hay
enfermos y el vector casi todo el afio). Comas y Carabayllo no son distritos
endémicos, los casos que demandan atencidn son casos denominados importados.

Por tanto, en concordancia con lo anteriormente mencionado, nuestra institucion solo
atiende estos casos importados a demanda y de manera estacional. Sumado a ello, los
motivos de la disminucion de caos, estdn relacionados a la pandemia COVID 19,
debido a que un gran porcentaje de los casos captados provenian de los consultorios
externos, que desde la segunda quincena de marzo suspendieron sus actividades como
medida preventiva sanitaria.

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

El Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos registra una ejecucion fisica de
56% debido a que en este centro de costo se vienen incorporando las actividades
operativas relacionadas a las atenciones del COVID 19, Diagnostico de Coronavirus y
Tratamiento de Coronavirus. Cabe indicar que si bien es cierto que se ha incorporado
al CEPLAN V.01 las metas fisicas ejecutadas en el periodo, para el caso del
Diagnostico y Tratamiento del Coronavirus se realizd la reprogramacion de metas con
proyeccion de scgunda y tercera ola del COVID 19, que al parecer ain no se
evidencia en mayores atenciones.

Asimismo, todas las actividades operativas del Programa Presupuestal 0068
“Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres™ no registran
avances debido a que todos los estuerzos y recursos humanos fueron derivados para la
atencion de pacientes COVID.

- DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

El departamento de Cirugia tiene a su cargo actividades Operativas de dos (02)
Programas Presupuestales: 0018 Enfermedades No Transmisibles (Salud Ocular);




0024 Prevencion y Control del Cancer (Cancer de Prostata) y APNOP (Asignaciones
Presupuestales que no resultan en Producto).

En salud ocular la atencion se brindd de manera efectiva solo en atenciones a recien
nacidos y sus complicaciones. las demas atenciones de salud que sc otorgan de
manera presencial y en su mayoria por consulta externa no sc pudo ejecutar por la
declaratoria de emergencia por Pandemia COVID 19.

De igual forma, las atenciones para el diagndstico y tratamiento de cincer de prostata
reflejan un nimero de ejecucion fisica inferior a lo programado en el primer semestre,
debido a la situacion de emergencia lo que se viene evaluando para la reprogramacion
de metas para cl segundo semestre.

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

El departamento de Medicina tiene a su cargo 65 Actividades Operativas de los
programas Presupucstales TBC/VIH; Salud Mental, No Transmisibles y Cancer.

En lineas generales, el analisis de ejecucion de las metas fisicas de este centro de
costo es complicado mas aun cuando la informacién requerida a los responsables de
los Programa Presupuestales y coordinadores técnicos del citado centro de costo no es
oportuna y adecuada.

Por ¢llo, la evaluacidn refleja unos avances fisicos menores al promedio (35%), lo que
sugiere la reprogramacion para el segundo semestre del afio.

DEPARTAMENTO DE GINECOOBSTETRICIA.

El Departamento de Ginecoobstetricia tiene asignados 61 actividades operativas 07
dirigidas al Programa Presupuestal 0024 Prevencién y control de Céncer; y 54 en el
Programa Presupuestal 0002 Salud Materno Neonatal.

Se logrd una ejecucion fisica promedio del 46%, este porcentaje sugiere las atenciones
ejecutadas con restricciones debido a la atencion prioritaria del Coronavirus.

En las actividades desarrolladas para el programa presupuestal de Prevencion y
Control del Cancer, en el segundo trimestre del afio no se ejecutaron actividades
debido a las restricciones por la atencion prioritaria del Coronavirus, por ello su
ejecucion fisica promedio logro un avance por debajo de lo programado.

Asimismo, el hospital no cuenta con Mamografo, las mamogratias que se reportan son
las que toma la empresa Quito, que funciona dentro de las instalaciones del hospital.
sin embargo, las lecturas de ellas las realizan al momento de la consulta.

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

El Departamento de Pediatria ejecuta acciones en 02 programas presupuestales
asignados a su cargo:

" Programa Articulado Nutricional: Tiene 09 productos:

o Atencién a Nifios con Crecimiento y Desarrollo - CRED
completo para su edad, que a su vez tiene 03




subproductos:

o Atender a Nifos con Infecciones Respiratorias Agudas,
que tiene 05 subproductos:

o Atcnder a Ninos con Enfermedades Diarrcicas Agudas,
que tiene 03 subproductos:

o Atender a niflos con diagnostico de Infecciones
Respiratorias Agudas con Complicaciones, que a su vez
tiene 03 sub-productos:

o Atender a nifos con diagnostico de Enfermedades
Diarreicas Agudas con Complicaciones, a su vez ticne 02
sub-productos:

o Brindar atencion a otras enfermedades prevalentes, que a
su vez tiene 02 sub-productos:

o Atender a nifios y nifias con diagnostico de Parasitosis
Intestinal.

o Administrar suplemento de hierro y vitamina A

o Brindar atencion a nifios con diagndstico de anemia por
deficiencia de hierro

Programa Salud Materno-Neonatal: Tiene 03 productos:

o o Atencion del Recién Nacido Normal, a su vez tiene 04
sub-productos.

o Atencidén del Recién Nacido con Complicaciones, que
tiene 18 sub-productos.

o Atencién del Recién Nacido con complicaciones que
requiere Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales -
UCI-N, a su vez tiene 10 sub-productos.

1. Para el primer semestre del afio 2021 se reprogramo una meta fisica para
la atencion a nifios con crecimiento y desarrollo CRED completo para su
edad de 129 niflos, y no se¢ atendidé a ninguno debido a la emergencia
sanitaria que esta en vigencia; se ha realizado la reprogramacion para el II
Semestre.

.Con respecto a la atencién de nifios con diagnoéstico de Infecciones
Respiratorias Agudas, se reprogramo una meta fisica de 424 nifios para el
I semestre y se atendio a 420 nifios, llegando a tener un 99,06% de
avance, lo que se considera como adecuado; pero este valor estd
enmascarado porque para el I trimestre ya se tenia un valor mayor de lo
programado; pero debido a la suspension de la atencion en los
consultorios externos disminuyo bastante el numero de casos tratados.
Debido a la persistencia de la emergencia sanitaria, se ha realizado la
reprogramacion para el Il semestre.

.En el I semestre de este ano se reprogramoé una meta fisica para la
atencion de nifies con diagnodstico de enfermedades diarreicas agudas de




639 casos. y se atendié a 480 niios, llegando a tener un 75.12% de
avance.

4. Para el I semestre del 2021 se reprogramé una meta fisica para IRA con
Complicaciones dec 74 casos, v se atendicron 75 niios, llegando alcanzar
un 101.35% de avance.

5 Para el | semestre de este afio 2021 se reprogramo una meta fisica para
EDA complicada de 214 casos, y sc atendicron 192 nifios, llegando
alcanzar un 89.72% de avance, lo que es considerado como adecuado.

6. Con respecto a brindar la atencion a otras enfermedades prevalentes. se
programé una meta fisica de 250 casos tratados en SOB/Asma para el |
semestre, y se atendid a 295 niilos, llegando a tener un 118% de avance,
por lo tanto, se ha reprogramado para el II semestre.

7. El subproducto Anemia, alcanzé un avance semestral de 66.67%, que es
considerado como retrasado, por consiguiente, ha sido reprogramado para
el IT semestre.

8. Con respecto la atencién de nifios y nifias con diagndstico de Parasitosis
Intestinal, se reprogramé una meta fisica de 24 casos tratados para el I
semestre, y no se atendié ningun caso, por lo tanto, también han sido
reprogramados para el II semestre.

9. En cuanto a la atencién de Recién Nacido Normal se atendieron 1895
recién nacidos, obteniéndose un grado de avance para este I semestre del
81.19%, siendo lo ideal el 100% (2334 recién nacidos). Siendo este
grado de cumplimiento, considerado como retrasado. También se ha
reprogramado para el II semestre.

10. En cuanto a la atencidén del RN con complicaciones se atendieron 1,613,
se logr6 un grado de avance del 75.20%, siendo lo ideal el 100% (2,145
atenciones de recién nacido con complicaciones). Este grado de
cumplimiento, es considerado como retrasado; y motivo la
reprogramacion para el Il semestre.

11. En cuanto a la atencion del Recién Nacido con complicaciones que
requiere UCI Neonatal, se atendieron 160 recién nacidos, obteniéndose
un grado de avance del 84.21%, siendo lo ideal el 100% (190 recién
nacido con complicaciones que requieren UCI Neonatal). Siendo este
grado de cumplimiento.

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRUGICO

Solo tiene asignado 01 actividad operativa “Intervenciones Quirtrgicas’ la misma que
logro un avance del 67.83% con 2,043 intervenciones al primer semestre,
considerando las intervenciones programadas, ambulatorias y de emergencia, aun con
las restricciones por la Pandemia.

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION

Este Centro de Costo tiene asignado 11 actividades operativas 10 de ellas dirigidas a
la atencion directa de pacientes y 01 para la ejecucion de gastos orientados por el
MINSA. Alcanzo un avance promedio de 58.75% respecto a la reprogramacion POI
2021, con 13,750 consultas y ex amenes.




Este Centro de Costo refirié una paralizacion casi total desde el afio 2020 debido a la
pandemia COVID 19. dado que las atenciones ambulatorias fueron restringidas desde
la scgunda semana del mes de marzo del 2020,

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION

Este Centro de costo, paulatinamente viene realizando atenciones presenciales y
semipresenciales ya que los procedimientos para las mismas indican una atencion
persona a persona lo que por los motivos de las restricciones sugeridas por ¢l MINSA
para frenar el contagio del COVID 19 no se pudieron realizar,

Sin embargo, en el primer semestre del afio se alcanzaron niveles de ejecucion fisica
promedio de 55%.

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGIA

Tiene asignados 03 actividades operativas, las mismas que estan directamente
relacionadas a los servicios del Departamento: Patologia Clinica; Anatomia
Patologica y Banco de Sangre.

La actividad Operativa de “Realizar atencidn en anatomia patologica™ tiene un avance
de ejecucion fisica de 70.12% con un nimero de 1,788 muestras procesadas.

En la actividad Operativa de “Atencion cn laboratorio - Patologia clinica”, sc
realizaron 231,953 exdmenes sumadas ahi las pruebas para el COVID 19, logrando un
87.86% de avance fisico al primer semestre.

Los “‘procedimientos de hemoterapia banco de sangre, 6rganos v tejidos” se realizaron
en un total de 36,543 exdmenes con un avance fisico del 95.70%.

Los recursos econdmicos que se ejecutaron para el cumplimiento de las metas fisicas
no se evidencian en el centro de Costo dado que segin informacién verbal del area de
presupuesto, la cadena programatica dirigida a estas atenciones solo se integra dentro
de la actividad presupuestal SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO, meta presupuestal en la cual se estan ejecutando los gastos para
este centro de costo.

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
Tiene asignados a su Centro de Costo 02 Actividades Operativas:

Servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento-examen de radiodiagndstico, con una
ejecucion fisica del 84.28% con 12,624 examenes realizados.

Servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento-examen de ecografia, con 2,948
examenes ecograticos informados con un avance del 86.73%.

'\ Las metas fisicas de este centro de costo también se vieron reducidas en casi un 30%
de su programacion inicial, considerando que el personal que labora es en su mayoria
mayor de 65 afos y personas con comorbilidad que por el estado de emergencia
sanitaria no laboran.




DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

Tiene asignado 16 actividades operativas todas ellas dirigida a la atencion de
Enfermedades No Transmisibles y tratamiento ambulatorio, por ello debido a la
situacién de emergencia no se realizaron atenciones en ¢l primer trimestre del periodo
a cxcepeion de las de emergencia.

La cjecucion de las metas fisicas llegd a cubrir en promedio un 22% de lo
reprogramado.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Tiene asignados nueve (09) Actividades operativas y logro un avance promedio de
81%.

DPTO. DE NUTRICION Y DIETETICA

El departamento ticne asignado a su centro de costo cinco (05) actividades operativas,
con un promedio de avance en su gjecucion fisica del 57%, aun cuando la actividad de
consulta nutricional no se ejecutd debido a la situacion de emergencia por la pandemia
COVID 19.

La actividad operativa con mayor ejecucion fue la “Racion para trabajadores” con un
total de 28,085 raciones entregadas y 78.01% de cumplimiento de meta.

DPTO. DE SERVICIO SOCIAL

En este centro de costo se logré un avance del 102% con 14,820 atenciones
realizadas.

DPTO. DE FARMACIA

Tiene asignado cuatro (04) Actividades operativas dirigidas a la atencién de recetas
médicas, logrando en promedio 104% de ejecucion con respecto a su reprogramacion,
con un total de 153,940 recetas atendidas.

La actividad con mayor ejecucién fue la de “Comercializacién de medicamentos e
insumos - sala de operaciones™ con 9,996 recetas atendidas y 119% de avance, por
ello se sugiere la modificacion de la meta fisica para el segundo Semestre,

DPTO.DE PSICOLOGIA

Este Centro de Costo tiene asignados 24 Actividades Operativas, logro en promedio
un avance de 40% de su reprogramacion, siendo la actividad de “Tratamiento
ambulatorio de personas con ansicdad” la que llego a alcanzar 216.47% de su
programacion con 1091 personas tratadas de las 504 reprogramadas, lo que sugiere
una reprogramacion para el segundo semestre del afio.

Tabla N°4 Avance de la ejecucidn del POl Modificado por centros de costo




01  DIRECCION GENERAL 1 61,530 100 "o 17 “» 58 %

02 :ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 43,065 50% 0% : 34 %
QOFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO i
03 5 196,608 80 % 13% 45 %
ESTRATEGICO i
04 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 1 78,770 P399 7% 123%
05 !OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 1 61,530 41% | 7% [23%
OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
06 34 195,670 30°. 7% 16 %
AMBIENTAL
07 OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION 1 1,525,865 100 % 17 % : 58 %
07.01 !OFICINA DE PERSONAL 4 [ 2,651,370 50 % 0% 25 %
07.02 {OFICINA DE ECONOMIA 1 108,569 { 100% | 15% |57
07.03 [OFICINA DE LOGISTICA 1 108,569 i 88% i 13 % 50 %
QOFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y i |
07.04 3 3,819,938 l 55 % 17 % 34 %
MANTENIMIENTO ; |
08 IOFICINA DE COMUNICACIONES 1 108,569 boare 6% 48 %
09 EOFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA | 3 325,706 | 53% | 9% [31%
OFICINA DE APOYO A LA DOGENCIA E |
10 2 107,348 i 97 % 0% 49 %
INVESTIGACION i
11 |OFICINADESEGUROS 3 325,706 | 87% | 15% {50%
i
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y |
12 21 15,444 402 56 % 14 % 35%
CUIDADOS CRITICOS |
13 |DEPARTAMENTO DE CIRUGIA ! 36 io2790038 | 7% 5% {18% |
14 DEPARTAMENTO DE MEDICINA 65 5,498,761 | 35% 7% 21 %
15 |DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA 61 i 4,494,399 | a6% | 9% 26 %
16 |DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 54 3400557 | 61% | 13% |36%

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y )
17 1 1,828,109 68 % 14 % 41%
CENTRO QUIRUGICO

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA'Y
18 " 1,724,943 38 % 12 % 24 %

HOSPITALIZACION

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE )
19 26 442,086 55 % 1% 36 %

REHABILITACION

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y
20 3 0 85 % 17 % 52 %

ANATOMIA PATOLOGIA
DEPARTAMENTC DE DIAGNOSTICO POR

21 2 1,714,735 86 % 29% | 66%
IMAGENES
DEPARTAMENTO DE
22 16 218,431 22% 5% 13 %
ODONTOESTOMATOLOGIA
23 |DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 9 24,294 | 81% M% [45%
24 |DPTO. DE NUTRICION Y DIETETICA 5 1,076,273 | 57 9% E 33 %
25 |DPTO. DE SERVICIO SOCIAL 1 506,280 | 1029 16% | 56%
26 DPTO. DE FARMACIA 4 812,769 [ 104 % 19% 161%

1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta semesftral, agrupadas por CC.

4/ Se calcula como el promedio simple de |a ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta anual, agrupadas por CC.

(*) No se hallaron AQI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.




27 iDPTO.DE PSICOLOGIA 24 454,082 {o40% | 4% 1189

TOTAL i 401 i 50,238,981

1/ Se contabilizan AC/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/finversiones, durante los meses comprendidos en el pericdo en evaluacion.

4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta anual, agrupadas por CC.

{*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

|
|
i
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta semestral, agrupadas por CC. !
1
i

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,




Todas las Actividades Operativas ejecutadas y evaluadas del Hospital Sergio E.
Bernales corresponden al Departamento de Lima.

Se debe sefialar que a la fecha no se ha realizado ninguna accion de inversion.

Tabla N°5 Avance de la ejecucién del POl Modificado por departamento

401 50,238,981 46 % 9% 27%

i'
| 401 50,238,981 E

15 LIMA

jTOTAL

1/ Se contabilizan AQf/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacién.
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucién de las AOQ/Inversidn, respecto a su meta semestral, agrupadas por
departamento.

4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AQ/Inversion, respecto a su meta anual, agrupadas por
departamento.

(*) No se hallaron AOI con meta fisica en el semestre en evaluacion.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01,

Medidas adoptadas frente al COVID-19

- Actividades desarrolladas para contrarrestar el COVID-19.
- Presupuesto asignado y ejecutado.

- Poblacion beneficiada por las medidas.




......

INFORME AREA CQVID -19 HNSEB

La epidemia dec SARS-CoV2 que se inicid durante el aflo pasado ha venido
provocando acciones de prevencion y contenciéon a nivel mundial y nuestro pais, ha
generado las normativas para poder realizar el manejo de los pacientes que sufren de
dicha enfermedad, asi como las consecuencias que se vienen de ella.

En el mes de setiembre se realiza las proyecciones acuerdo a atencion de nuestros
escenarios en caso de presentarse la segunda ola de COVID 19, asi como se venia
presentando cn paises de Europa principalmente, y se tomaron las previsiones para
poder soportar dicha segunda ola.

En fecha 13 de noviembre de 2020 se procedid a presentar el plan de respuesta por
posible segunda ola misma que fue aprobada por R.D.246-2020 SA.DG. HNSEB cl
20 de noviembre del 2020.

A fines de diciembre el AREA COVID de nuestro hospital venia funcionando, de
manera regular, sufriendo el incremento de casos la Gltima semana de diciembre.

Los casos en lo que va del afio 2021, por semanas epidemiologicas han ido en
incremento exponencial, durante los primeros meses, experimentado a presencia dela
segunda ola pandémica siendo su pico maximo en febrero y marzo, ademas que se ha
podido evidenciar que la severidad de los mismos es mayor, a la primera ola de
COVID 19, contando con el ingreso de pacientes con enfermedad grave o severa lo
cual increment6 ¢l numero de fallecidos.

En fecha 30 de julio de 2021 se procedio a presentar el plan de respuesta ante segunda
ola y posible tercera ola pandémica por COVID 19 misma que fue aprobada por
R.D.217-2021 SA.DG. HNSEB cl 12 de agosto de 2021. En dicho plan se dan a
conocer las actividades a realizarse para poder tener la preparacion y respuesta ante
esta tercera ola pandémica.

Los pacientes COVID 19 de nuestro hospital se divide en:

o RESPIRATORIOS:

o EMERGENCIA (CARPA TRIAGE DIFERENCIADO,
TOPICO, SOSPECHOSO, ACE)

o HOSPITALIZACION (LEGADO 1-4 , COVID 7,
PABELLON COVID)

o UCICOVID
o NO RESPIRATORIOS
o GINECO COVID
o COVID NEONATAL (AREA NEONATOLOGIA)
DEMANDA



Segtin el Documento Técnico Plan de respuesta ante segunda ola y posible tercera ola
pandémica por COVID-19. en Pert. desde el inicio de la pandemia, se han reportado
2.036,449 casos a nivel nacional, de cllos 1,087,214 casos sc han reportado en el afio
2020, con una tasa de ataque de 3,33 x 100 habitantes; en lo que va del presente afio,
hasta el 22 de junio. se vienen reportando 949.235 casos, con una tasa de ataque
nacional de 2,87 x 100 habitantes.

Respecto a informacién por fecha de inicio de sintomas, se evidencia una tendencia al
incremento a nivel nacional desde la semana epidemioldgica (SE) 52-2020 hasta la
SE-4-2021. Luego, es notoria la disminucion hasta la SE-8-2021 y. posteriormente,
un nuevo incremento sostenido hasta la SE 12-2021, periodo en que los casos
muestran una tendencia decreciente.

En el 2021, las etapas de vida que concentran el mayor porcentaje de casos son el
adulto con 56.6% seguidos de los jovenes con un 20.5%, con similar distribucién en
el afo 2020. Sin embargo, las tasas de ataque mas altas la presentan los adultos y
adultos mayores, quienes tienen mayor ricsgo de enfermar.

Hasta el 22 de junio de 2021, se reportdé 191,073 defunciones; 93,567 ocurridas en
2020 (lctalidad de 8.6%); y 97,506 en 2021, (letalidad de 10.2%), superiores al
promedio internacional. Del total de defunciones en el afio 2021; el 68.4% se
presentaron en los adultos mayores y el 30.1 % en adultos; siendo la letalidad mayor
en los adultos mayores (39.3%).

Todas las regiones han presentado defunciones por COVID-19; las regiones que
registraron el mayor niimero de defunciones hasta junio de 2021 son: Lima
Metropolitana, Piura, La Libertad, Callao, Arequipa Junin, Lima Region y Ancash;
que representan el 76.6% del total de defunciones reportadas.

Al 22 de junio de 2021, a nivel nacional se observa un descenso en el exceso de
mortalidad en las Gltimas ocho semanas. A nivel regional, se observa el mismo
comportamiento en casi todas las regiones, excepto en Amazonas y Arequipa donde
se observa una tendencia al aumento; y, Moquegua, Paseo y Puno con un
comportamiento estacionario.

En nuestro hospital se iniciaron las actividades de atencion diferenciada el 05 de
marzo 2020, se inicia la atencién de pacientes sospechosos de COVID-19; nos
encontramos en la semana epidemiologica 35 teniendo hasta el momento 25,399

“ ., atenciones durante la pandemia.

Se ha detectado mediante cultivos la existencia de pacientes con infecciones por

__ patOgenos intrahospitalarios en el drea de UCI COVID

-




Para ello y luego de varias reuniones de trabajo se ha realizado un acta para mejora de
calidad de atencion con respecto a dichas infecciones.

Problema evidenciado:

o No se cuenta con personal de limpieza especifico para el area de Uci

o El uso de ventilador mecéanico es casi inmediato a su liberacion por lo
que no se puede asegurar su asepsia. Requerimos equipo para que al
liberarse la cama sea desinfectada y reciba su mantenimiento.

o Seguimos con la problematica debido a que no contamos con personal
de limpieza especifico para el 4rea, aun no se conoce el personal de
limpicza adscrito a dichas dreas.

OFERTA

Durante todos los meses de esta pandemia, se ha venido presentando dificultades con
respecto a areas de manejo critico de paciente, teniendo en cuenta que la gran mayoria
de pacientes acuden y progresan a etapas de scveridad mayor, se hace muy necesario
poder contar con 4reas disenadas e implementadas para tal fin.

Teniendo en cuenta que el AREA DE UCI GENERAL ha sido reducida a solo 3
camas por el contexto de esta pandemia y viéndose la necesidad de mayor niimero de
camas de cuidados intensivos generales, es que entre las acciones de desescalada para
una nueva normalidad el 4rea de UCT GENERAL ha retornado a su area de origen
(emergencia) donde puede contar con 6 camas a equipadas, por ello, se contara con un
area CRITICA: UCI COVID con 9 camas y posibilidad de expansion a 15 camas para
manejo invasivo y no invasivo de paciente severamente comprometidos.

Cabe sefialar que se trabajara con médicos intensivistas, emergenciologos, internistas
y anestesidlogos.

Aun se adolece de algunos equipos e insumos para su adecuado trabajo en el area,
siendo los de mayor importancia: aspiradores de secreciones, bombas de infusion,
monitores, camas uci, equipos de terapia respiratoria de alto flujo.

Se hace necesario contar con grupo electrégeno, ya que dicha area no cuenta con
conexion de emergencia a nuestros grupos electrogenos.

Otra de las dificultades viene a ser el oxigeno, al momento por la baja ocupacion de

camas no se esta registrando dicho problema, sin embargo, si estamos pensando en

una tercera ola, contar con un tanque criogénico es muy necesario, al momento se

. vienen realizando las instalaciones de un tanque nuevo de misma capacidad del actual
\}\ para proveer oxigeno a areas de CAAT.

Teniendo en cuenta que no se puede indicar que existan areas donde NO pueda haber
un paciente o personal con COVID 19 y ante la certeza que todos podemos estar
incubando la enfermedad de COVID aun siendo asintomaticos, es que el trabajo se




o AREA COVID ALTO RIESGO: Areas de pacientes con sintomas de
COVID- 19 que responden a ser caso SOSPECHOSOS. PROBABLE O
CONFIRMADO. (D.S. N° 135-MINSA/CDC-2021)

o AREAS DE PACIENTES CON BAJO RIESGO: areas de pacientes sin
sintomas respiratorios compatibles con COVID-19.

Se toma en cuenta que en ALTO RIESGO COVID se estd considerando un é4rea
ACE/UST con la que al momento no se cuenta y sin embargo que ha sido solicitada
con un nimero de camas de 12 con expansion a 18. Esto para en caso de TERCERA
OLA tener contencion de emergencia (antes se contaba con drea de emergencia
pediatrica)

Estas 4rcas por el numero de ocupabilidad se encuentra al momento con menor
numero de pacientes por lo tanto la necesidad de recurso humano es menor.

En el siguiente cuadro podemos ver el personal que ingreso en este tiempo de
pandemia por CAS COVID ya seca a nivel de nuestra IPRESS como de MINSA. Asi
como también el personal que fue destinado por los Departamentos para AREAS
COVID. Mismas que se vienen desarrollando de manera regular.

Vale seflalar que mucho de los trabajadores no han tomado vacaciones desde el 2020
por lo que en la medida que los casos de COVID contintien en descenso se procedera
a brindar el derecho a sus vacaciones, sin desmedro de la atencidn de pacientes.

Ademis de ello, se viene redistribuyendo personal para dreas de BAJO RIESGO.

; CAS CAS CAS

, GRUPO COVID COVID NOMBRADO REGULAR ,
! HOSPITAL MINSA HNSEB
Medico 61 06 04 " 05
Enfermera 31 19 0 0
Obstetra 9 0 0 0
Tecnologo laboratorio 9 2 0 0
Técnico de laboratorio 15 0 0 0
Tecnélogo de 1 4 0 0
radiologia . i
Quimico farmacéutico 5 7 0 0 |
Técnico de farmacia T 0 0 0
Bislogo 0 9 0 0
Técnico enfermeria 70 25 0 0
Tecndlogo medico de 06 0 0 0




rchabilitacion
Auxiliar asistencial 16 0 0 0

TOTAL 236 60 04 05

o Para areas de triage y sospechoso al momento se requiere y un trabajo
unificado (01 solo médico. 1 enfermera y 2 técnicos.

o Arca de hospitalizacion: LEGADO. Se ha iniciado el drca de TERAPIA

DE ALTO FLUJO en Hospitalizacién con 5 equipos de oxigenoterapia

de alto flujo (LEGADO IV), las demds camas son con manejo en bajo

flujo. Para esta area sc requieren dos médicos, dos enfermeras y dos

técnicos. Se prioriza la atencién con personal médico de medicina

interna y especialidades clinicas, acompafiados con un personal medico

de areas quirtrgicas.
Se debe trabajar con dos enfermeras, dos personales técnicos de enfermeria y dos
médicos, a fin de continuar con un manejo optimo y de calidad de nuestros pacientes.

En el siguiente cuadro podemos ver el personal que ingreso en este tiempo de
pandemia por CAS COVID ya sea a nivel de nuestra [IPRESS como de MINSA. Asi
como también el personal que fue destinado por los Departamentos para AREAS
COVID. Mismas que se vienen desarrollando de manera regular.

Valc sefialar que mucho de los trabajadores no han tomado vacaciones desde el 2020
por lo que en la medida que los casos de COVID continien en descenso se procedera
a brindar el derecho a sus vacaciones, sin desmedro de la atencién de pacientes.

o Areas criticas: UCI COVID: Contamos al momento con pacientes en un
numero de 6, se requiere 1 medico, 2 enfermeras y 2 técnicas de
enfermeria, sin embargo, si volvemos a lag 9 camas ocupadas con las
que venimos trabajando, se requeririan: 2 meédicos, 3 enfermeras, 3
técnicas de enfermeria. En esta drea se debe continuar trabajando con
personal especializado en dreas criticas tanto médicos como personal de
enfermeria y técnicos. Dicho esto, el personal que ha venido traba;ando
en dichas 4reas (UCI — ACE) no debe ser redistribuido a otras dreas ni
en apoyo a otros servicios de hospital debido a su gran necesidad en
nuestras areas de COVID-19. Por lo que entre tanto este en una
disminucién de la segunda ola y no se requicra mayor personal este,
debe estar localizado en areas de Emergencia o UCI de bajo riesgo.

o Al momento no se cuenta con area de ACE/UST muy necesaria para
pacientes prioridad I q vengan por COVID-19.
PERSONAL MEDICO ASIGNADO A COVID-19

M. Eiﬁe?genéﬁaé y‘desasi.res 06 - CAé COVID
M. intensiva 01 CAS COVID
“Fe..© M. Interna 02 NOMBRADO D. MEDICINA

M. Interna 04 CAS COVID




M. Interna

M. Interna

Neumologia
Anestesiologia
Cardiologia
Neurologia
Endocrinologia

Endocrinologia

Geriatria
Infecciosas
Reumatologia
gastroenterologia
Cirugia general
Cirugia pediatrica
Cirugia de térax y cv
Neurocirugia
Cirugia de cabeza y cuello
otorrinolaring6logo

- pediatra
neonatologia
M. fisica y rehab
ginecologia
patologia
Meédico general

Médico general

01
01
01

01
01
01
01
05
01
01
07
01
02
04
03
01
10
02
04
03
83

CAS COVID MINSA

CAS REGULAR D.
MEDICINA

CAS COVID

CAS COVID

CAS COVID

CAS COVID |
NOMBRADO D. MEDICINA

NOMBRADO D.
EMERGENCIA

CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID
CAS COVID .
CAS COVID MINSA
CAS COVID

TOTAL, DE HORAS MEDICOS: 12,450 HORAS MES




El total del personal ha sido redistribuido a AREAS COVID DE BAJO RIESGO a fin
de poder minimizar las brechas existentes en dichas areas. teniendo en cuenta que, la
probabilidad de existencia de pacientes COVID asintomaticos ¢s permanente. La
redistribucion para ¢l mes de agosto se pucde ver:

ESPECIALIDAD NUMERO AREA/DEPARTAMENTO HORAS TOTAL

Geriatria 01 MEDICINA 150 150
Infecciosas 01 MEDICINA 150 150
Reumatologia 01 MEDICINA 150 150
Anestesiologia 07 CENTRO QUIRURGICO 150 k 1050
Ginecologia 10  EMERGENCIA /GO 150 1500
Patologia 02 PATOLOGIA CLINICA/BCO 150 300
SANGRE
pediatra 04 PEDIATRIA 150 600
neonatologia 03 PEDIATRIA 150 450
Cirugia general 05 EMERGENCIA/CIRUGIA 150 750
Cirugia pediatrica 01 EMERGENCIA /CIRUGIA 66 66
Cirugia de toraxy 01 EMERGENCIA/CIRUGIA 150 150
cv |
Neurocirugia 07 EMERGENCIA /CIRUGIA 150 1050
Cirugia de cabezay 01 CIRUGIA 66. 66
cuello ’ |
otorrinolaringélogo 02 CIRUGIA 66 132
MEDICINA 05 EMERGENCIA (TOPICO 144 720
INTERNA DE MEDICINA)
MEDICINADE 05 EMERGENCIA OBSERVAC 144 720
EMERGENCIAS 'UTS
CARDIOLOGIA 03 CONSULTA EXTERNA 60 180
2 MEDICO 02 EMERGENCIA 150 300
. GENERAL
TOTAL HORAS 8484

REDISTRIBUIDAS HORAS




Quedando para el drea de COVID 3966 horas de las cuales hay que restar el personal
que se encuentra de vacaciones total 7 MEDICOS Vacaciones por 15 dias (525 horas),
quedando 3441 horas para trabajo en dreas COVID.,

Con lo que se logra cobertura con 4 médicos por turnos para todas las drcas de
COVID AISLAMIENTO.

Con respecto al personal de enfermeria y técnicos de enfermeria, activos al momento

tenemos:

ENFERMERIA T4 7 T T m—
TEC

ENFERMERIA 39 20 70 25 154

Segun lo indicado en cuadros anteriores podemos ver que la necesidad al momento es
de:
o AREA ALTO RIESGO COVID
o Enfermeras: 30 '
Técnicas de enfermeria: 40
AREA BAJO RIESGO COVID EMERGENCIA

o Enfermeras: 65

o

o}

o Técnicas de enfermeria: 70
TOTAL, DE PERSONAL:

o ENFERMERIA: 95

o TEC ENFERMERIA: 110
Sumado a esto, el déficit de personal para transporte de pacientes: 1 licenciado de
enfermeria por turno (05 al mes)

Por todo ello y teniendo en cuenta las vacaciones de personal se podria redistribuir 5
enfermeras y 44 técnicas de enfermeria para otras dreas de nuestro establecimiento.

Sin embargo, en caso el numero de pacientes incremente en AREAS ALTO RIESGO
COVID se tendra que hacer uso de horas complementarias para cobertura dichas
areas.

Se recomienda que el personal de enfermeria y técnico de enfermeria que ha realizado
- actividades en dreas de UCI, ACE, UST no deben de ser movilizadas a otras areas
L \ ““» debido a la contingencia por ser personal altamente valioso para la continuidad de un
' h '\'maneje optimo.

, | .+ Es todo cuanto informo con respecto a la redistribucién realizada, a fin de que se
7w pueda coordinar con Departamento de enfermeria para la adecuada distribucion de




Continua nuestro problema por contar con médicos cspecialistas de medicina
intensiva, medicina de emergencias y desastres y médicos internistas.

Se cuenta con 5 médicos intensivistas al momento, lo cual no cubre la demanda para
el area de UCT general y el area de cuidados intensivos COVID.

En el drea critica de emergencia, de la misma manera se viene cubriendo con medico
CAS COVID y médicos de planta, quedando el numero de 02 médicos por turno muy
por debajo del estandar para una atencion adecuada.

Al momento el equipo de rayos x portatil que realiza examenes en el drea de
emergencia y UCI COVID, se encuentra operativo, sin embargo, ain se presenta
problemas para la toma de rayos x a pacientes de UCI COVID por parte del personal
de departamento de radiologia.

El equipo del 4rea modular, esta funcionando de manera irregular debido a que el
mismo presento un desperfecto por caida del flat por lo que se hace necesario el
ingreso salida del personal para el revelado, lo que alarga los tiempos de diagnéstico,
asi como incrementa riesgo de pacientes.

Aun no se conoce si este equipo sera reparado por LEGADO.

Con respecto a las tomografias, estas se vienen realizando de manera coordinada para
pacicntes que segin estado hemodinamico pueden movilizarse al arca de toma de
examen.

El Departamento de medicina fisica y rehabilitacion ha puesto a disposiciéon de
COVID a tecnodlogos de rechabilitacion para trabajo con pacientes en el drea
respiratoria, sin embargo, se cuentas al momento con solo una profesional de
rehabilitacion con manejo de pacientes respiratorios, lo cual no cubre las necesidades
de todas las areas COVID de nuestro hospital.

Se cuenta con personal de limpieza de hospital que segin rol de turnos acude a las
areas de COVID.

Debiera de contarse con personal de limpieza exclusivo para areas de UCI, UCI
COVID, hospitalizacion COVID, emergencia COVID.

El personal de mantenimiento del hospital también realiza sus actividades en AREAS
COVID. No hemos tenido problemas con el trabajo realizado.

Se cuenta con personal de odontologia que hace actividades administrativas como
también asistencial en apoyo a médicos en un trabajo de espejo cuando es necesario.

Se cuenta con personal médico encargado de realizar las interconsultas que se generan
en otras arcas de hospital, asi como coordinar el pase de los pacientes junto a su
acompafiamiento en todas las areas, ademas de residente de emergencia que ademas




de realizar trabajo asistencial en las dreas de COVID realizan dicho trabajo en turnos
de maiana y noche.

El personal licenciado en psicologia ingresa a las 4reas de atencidon de pacientes
(arcas de aislamiento) de tal manera que pucden realizar acompaiiamiento de los
pacientes y asi poder ayudar en sobrellevar esta enfermedad.

Con respecto a las horas complementarias, estas se han venido realizando para cubrir
la brecha de médicos y otros profesionales de salud. Sin embargo, al momento no se
cuenta con las mismas por lo que existe un déficit de recurso humano en 4reas
realmente criticas como ser UCI.

Ademads, alin se viene adeudando el pago de horas complementarias de los meses de
setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2020.

FARMACIA:

Se cuenta con farmacia dentro del AREA COVID-19 tanto en LEGADO como en
hospital movil, se viene coordinando de manera continua con Farmacia y cuya
distribucién de personal estd a cargo de Departamento de Farmacia.

Se viene reforzando el trabajo coordinado con las diferentes farmacias que cuenta cl
hospital fin de unificar sus sistemas y se generen flujos méas dindmicos, a fin dc evitar
el gasto de bolsillo.

Se viene realizando manejo de hoja terapéutica triplicada en todas las areas de
COVID, teniendo buena respuesta y disminucién de tiempos entre atencién de
pacientes y dispensacion de medicamentos e insumos.

No existe un adecuado seguimiento y monitoreo de stock por parte de personal de
farmacia. no se cuenta con un orden en el trabajo que se realiza en AREA COVID
debido a multiples factores entre ellos de relaciones interpersonales, lo que pone en
riesgo un correcto trabajo.

Problemas hallados:

o Ausencia de medicamentos al momento de ser solicitados por el médico
€n su prescripcion

o Desconocimiento del personal de existencia de medicamentos en otras
farmacias del hospital (se trabaja de manera aislada en cada farmacia)

o Personal de farmacia no ingresa a las dreas de atencién para poder hacer
seguimiento y un correcto manejo de dosis unitaria.

o Probablemente por sus multiples actividades la jefatura de farmacia no
lleva un control adecuado de sus 4reas, ni del trabajo realizado por su
personal.

o Los requerimientos que deben ser realizados, monitoreados por
farmacia no se realizan, motivo por el cual se encuentra la misma en
mas de una oportunidad con substock o sin stock lo cual no se comunica
de manera oportuna para poder tomar medidas de control que
disminuyan las consecuencias negativas pro ausencia de insumos,
material o medicamentos.




o Los tres aspectos mas importantes que nos indican el adecuado manejo
de farmacia son: medicamentos, equipo de proteccion personal y
oxigeno

EQUIPO DE PROTECCION PERSONALY BIOSEGURIDAD

Se cuenta con equipo completo para atencion las diferentes 4reas, sin embargo, se
evidencia la inminente falta de equipos de proteccién como ser mandilones y
respiradores N95 para las drcas de atencion, principalmente para dreas COVID
respiratorios, a pesar de que los requerimientos se han hecho dando margen de stock
por el incremento de casos

Se hace muy necesario conocer el cuadro de distribuciéon realizado por farmacia y
entregado a almacén central para su distribucién, debido a que hemos experimentado
en este trimestre que se nos distribuye segtn cuadro, sin embargo en el trascurso del
mes para los insumos que se entregan mensual o en la semana , se precisa realizar
nuevo pedido para completar ya que el cuadro de distribucién no estd acorde al
consumo realizado y eso se evidencia en todos los pedidos, sin embargo este no se
sincera por parte de farmacia.

Se ha solicitado a farmacia el stock con el que cuenta el establecimiento a fin de
asegurarnos que nos cncontramos preparados para responder a una tercera ola, al
momento no obtenemos respuesta.

OXIGENO:

El hospital cuenta con sistema de oxigeno provisto por tanque mismo que es de 12mil
m3, que estaba disefiado para poder sustentar la demanda del hospital antes de la
pandemia, contidndose con aproximadamente 120 puntos de oxigeno distribuidos en
todas las areas del hospital y que en uso continuo se encontraban no mas de 50
puntos.

En esta segunda ola pandémica se ha precisado el uso de mayores volimenes de
oxigeno lo que nos ha puesto en el problema de la falta de presion de oxigeno para
poder tener equipos adecuadamente funcionantes.

Al momento se viene trabajando en el area de UCI COVID con cilindros de oxigeno
para los ventiladores, lo que genera cambios bruscos de presion al momento de los
recambios, empeorando el prondstico de los pacientes.

Se realiza la solicitud de Tanque de oxigeno y se vienen realizando las coordinaciones
a fin de solucionar dicho problema y poder asi realizar la expansion necesaria para
contrarrestar la segunda ola de pandemia.

El oxigeno gaseoso de los cilindros, debe ser controlado de manera mas exhaustiva,
llevando un cuadermno de ingreso y salidas de balones, asi como las 4reas a donde estas
son enviados.

Al momento contamos en el hospital con cénulas de alto flujo las mismas que operan
con equipos los que ingresaron en este afio en calidad de comodato en nimero de
cinco (05) mismas que estan siendo usadas, asi como los equipos wayrachi en area
critica de emergencia, sin embargo, por motivos de baja presion de oxigeno no
podemos ampliar el numero.

Es preciso dar a conocer que la baja presion liga a limitarnos en la expansién de
nuestras areas, lo cual nos daria mayor nivel de resolucién y resultaria en mejora




mayor de nuestros pacientes.

1. APOYO DIAGNOSTICO:
1. Laboratorio:

En cuanto a laboratorio se ha venido trabajando de manera conjunta con dicha area.

El Departamento de patologia clinica y laboratorio viene atravesando problemas con
respecto a insumos, lo que ocasiona un inadecuado seguimiento de nuestros pacientes.

Al dia de hoy no se cuenta con la bateria completa de examenes para PERFIL
COVID, asi como tampoco se cuenta con hemocultivos muy nccesarios en el manejo
de nuestros pacientes.

Se hace necesario una coordinacion méas adecuada con el drea de logistica a fin de que
se priorice lo necesario para atencion y apoyo diagnostico en pacientes de emergencia
COVID Y NO COVID

1. INFORME Y SEGUIMIENTO DE PACIENTES

El informe se continta realizando de manera telefonica los meédicos tratantes del turno
dan informe a cada familiar y el mismo es registrado en fichas las que son archivadas.

Al respecto de la informacion y seguimiento de paciente se cuenta con una Directiva
sanitaria ademas se ha coordinado para contar con linea fija y movil para dar el
informe.

CONCLUSIONES:

1. Se ha podido responder de manera adecuada a las olas pandémicas que se
han presentado desde el afio 2020. Sin embargo, hemos tenido problemas
que al momento no se han pedido corregir lo que se hace necesario para
poder brindar una atencién de calidad y eficiente.

2. Hemos podido incrementar camas de éreas criticas, sin embargo, ¢l
recurso humano aun se adolece, debiéndose solicitar programacion de
horas complementarias para dichas areas. No es el mismo manejo de un
personal capacitado en areas criticas con el manejo de un personal que no
tiene dicha capacitacion, y eso redunda en el pronostico del paciente.

3. La problematica de farmacia debe ser solucionada debido a que es el pilar
fundamental para la adecuada atencion de nuestros pacientes. Contar con
un stock en tiempo real y realizar los requerimientos como
establecimiento y no por area se hace necesario. En caso de continuar las
falencias que se encuentran en dicho departamento, no se lograra realizar
una atencién integral adecuada, deslindando responsabilidad de la
Coordinacién Operativa de COMANDO COVID HNSEB

4 Debemos iniciar ¢l trabajo del AREA COVID RESPIRATORIA como un
area  dependiente de EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION
MEDICINA. asi como de las AREAS COVID NO RESPIRATORIAS
segin el departamento al que corresponda, teniendo en cada una de ellas
ireas de aislamiento para los pacientes confirmados de COVID por
prueba molecular o antigénica y que acuden por otra patologia.




5. 5S¢ hace necesaria la implementacion de un area para ATENCION
PRIORIDAD I, misma que fue solicitada con Nota informativa N° 0612-
2021-CCCO-HNSEB, que sc adjunta al presente documento.  Este
ambiente hard sus veces del arca de ACE COVID y TOPICO COVID
mismos que al momento no contamos (ACE se convirtié en UCI COVID
y topico de COVID se retond el drea de emergencia pediatrica)
perdiendo un numero de 39 camas que en el caso de producirse la tercera
ola serdn muy necesarias. Sumado a esto las 32 camas de pabelldn de
pediatria,

6. Se solicita se pueda agendar una reunién con el COMANDO COVID a
fin de dar a conocer aspectos destacados de cada area a fin de cstar
preparados para la TERCERA OLA PANDEMICA POR COVID. -19

7.El comité de Equipo de proteccion personal debiera informar sobre su
papel de supervision del correcto uso de los mismos.




INDICADORES HOSPITALARIOS

INDICADORES DE CALIDAD

Indicador Formula Estandar| 2019 | 2020 | 2021
% De infepc[ones Pacientes con Infeccion 7% 0.36% |0.33% | 0.16%
Intrahospitalarias IntrahospitalaraTotal de Egresos
Pacientes Legrados AbortoPartos
% de Abortos C t‘f“ es Legrades  BOF S| \ariable | 13.7% | 2.7% | 0.5%
otales
% de Part ; ,
o ge raros Partos ComplicadosTotal de Partos Variable | 17% | 38% | 27%
Complicados
Numero de CesareasNumero Total d
% de Cesareas P“ . asiume | 10% |s0% |48%| 49%
artos
Razon de Mortalidad : ) . 4 X
s Muertes Compli. EPPNacidos Vivos 10,000 2.0 220 ) 318
Tasa de Muerte Neonato fallecido menor de 7 diasNacidos 11 x
Neonatal Precoz Vivos 10,000 925 | ha8 | e
rtalidad
e (.:Ie Maralida Muertes<1 anioNacidos Vivos 4x1,000] 9.25 | 7.33 5.83
Infantil x 1000
Tasa de Mortalidad N2 de Muert. de 8 a 28 dias nacX 1000N° Variable 42 22 16
Neonatal Tardia de Nacidos Vivos ’ ’ '
lid N2 de M t. Perinat. X 1000Total Nac.
Tasg de Mortalidad ‘ e Muert, Perina otal Nac variable | 205 | 205 _—
Perinatal. Vivos + Muertos
N de Premat. Nacidos X100N® de Nacidos
% De Prematuridad | SASSHIREES ¢ Variable | 8.6% | 8.4% | 10.6%
ivos
% D.e' Bajos pe§03 en N.ac. Vivos Bajos Peso X 100Total Nacidos variable | 6.5% | 6.6% | 9.0%
Recién. Nac. Vivos Vivos
% De Mort.alidad Neta |Total Fallecidos > 48Hrs X 100Total de variable | 1.37% | 1.0% | &.8%
Hospitalaria Egresos ' '
% De Mortalidad ;
8 e. © .al ad Bt Total de Fallecidos X 100Total de Egresos | Variable | 1.8% | 24% | 8.6%
Hospitalaria
% De Mortalid ta ITotal de Fallecidos> 48Hrs X 100Total d
oD Manlicenipls [0l 4 ®l Variable | 0.21% |0.96%| 1.32%
de Emergencia Atenciones
o, De Mortalidad Bruta |Total de Fallecidos X 100Total de variable | 0.42% 11.51%] 2.02%
de Emergencia Atenciones
v, idad. Total de Fallecidos > 48Hrs X 100Total d
R oralEad, HEW [fom FRaeeis e €] variable | 21.7% |35.8% | 85.0%
UCI - Emergencia Egresos
% De Mortalidad
% De Mortalidad Bruta |, o 1. Fallecidos X 100Total de Egresos | Variable | 25.6% |40.7%| 90.0%
— UCI Emergencia
% De Mortalidad. Neta |Total de Fallecidos > 48Hrs X 100Total de st 3 § 0
UCIN - Emergencia Egresos ¢
¢, De Mortalidad Bruta [Total de Fallecides > 48Hrs X 100Total de| Variable 0 0 0




UCIN - Emergencia Egresos | | I |

** Al primer semestre del 2021

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Indicador Formula Estandar | 2019 | 2020 | 2021**

Productividad Hora

S dica H sramadas 4 39 34 25
Medico Programada Consulta Medica Horas Programadas
Rendimiento CRED Atencion CREDHoras de Atencion Variable 7.9 7.8 0
Rendimiento Servicio Atenciones Servicio SocialHoras de

) ] Variable 0.6 0.4 0
Social Atencion

Numero de Atenciones en

Reeon:os Bifietgencia EmergenciaNumero de Atenc. Consulta | Variable 026 | 1.66 | 2.41

por Consulta Externa

Medica
** Al primer semestre del 2021
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
INDICADORES DE USO
Indicador Formula Estandar 2019 | 2020 | 2021**
Concentra.\mor\ o Atenciones Atendidos Variable 2.4 2.6 1.8
Consultorios Externos
Concenlnacionien = |y sones Asndids variable | 25 | 22 | 1.9
Consultorios de Medicina
Concenttacin 80 Lo s mmdidos Variable | 25 | 31 | 20
Consultorios de Cirugia
Concentrgcmn =i} 5 Atenciones Atendidos Variable 15 1.8 1.7
Consultorios de Pediatria
Concentracién en
Consultorios de Gineco Atenciones Atendidos Variable 3.4 4.4 13
Obstetricia
Concentracion Pre - Natal |Atenciones Atendidos Variable 6.2 9.1 0
Concentracién en Servicio y . ;
. Atenciones Atendidos Variable 2.8 1.5 0
Social
y ** Al primer semestre del 2021
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
“\ % INDICADORES DE UTILIZACION
RS Indicador Formula Estandar 2019 | 2020 | 2021**
Grado de Uso (% de Total Dia Paciente Total Dias Cama 90.00 % 83% |63%| 51%
Ocupacion)




Rendimiento Cama [igresos N°de Camas 4 4.6 4.4 4.1
Promedio de Permanencia [Dias de Permanencia Egresos 5 5.1 4.5 8.1
: ini Analisis  Clinic Cons. N° d
Examenes Clinicos por nalisis inicos  Cons de Variable 14 i 0
Consulta Consultas en C E.
: iolagi N° de E s Radiologicos N° de
Examenes Radioldgicos en ¢ Examenes Radiologicos e Vaiable 0.1 0.1 o
Consulta Externa Consultasen CE
Recet D ‘hadas N° de
Recetas por Consultantes woRias  Despaciatias Variable 1.0 141 1.8
Consultasen CE
** Al primer semestre del 2021
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
INDICADORES DE MORTALIDAD HOSPITALARIA
MORTALIDAD NETA
Indicador Formula Estandar 2019 | 2020 | 2021**
Total Fallecidos>48Hrs. Total
Departamento de Medicina anea M variable | 109 | 15.8 | 254
Egresos
Total Fallecidos>48Hrs. Total .
Departamento de Cirugia = Variable 0.50 | 1.01 | 1.59
Egresos
Total Fallecidos>48Hrs.  Total
Departamento de Pediatria : allecidos o Variable 0.57 | 0.17 | 0.33
Egresos
i Total Fallecidos>48Hrs.  Total ;
Depar‘tgnjento de Gineco ota allecidos rs. ota Variable 0 0 0
Obstetricia Egresos
Total Fallecidos>48Hrs.  Total
UCI - Emergencia 4 raleddos ¥ variable | 209 | 358 85
Egresos
. Total Fallecidos>48Hrs.  Total .
UCIN - Emergencia o “ s Variable 0 0 0
Egresos
** Al primer semestre del 2021
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
INDICADORES DE MORTALIDAD HOSPITALARIA
MORTALIDAD BRUTA
Indicador Formula Estandar 2019 | 2020 | 2021**
Departamento de Medicina |Total Fallecidos. Total Egresos Variable 14 19 32
Departamento de Cirugfa  [Total Fallecidos. Total Egresos Variable 055 | 1.28 | 2.51
Departamento de Pediatria [Total Fallecidos. Total Egresos Variable 1.05 | 0.19 | 0.40




Departamento de Gineco

Obstetricia Total Fallecidos. Total Egresos Variable 0 0 0
UCI - Emergencia Total Fallecidos. Total Egresos Variable 256 | 40.7 | 90.0
UCIN - Emergencia Total Fallecidos. Total Egresos Variable 0 0 0

** Al primer semestre del 2021

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica




Las medidas que permitieron lograr el cumplimiento de las metas reprogramadas
son multifactoriales y se pueden resumir en lo siguiente:

o Implementacion y seguimiento de acciones adminsitrativas vy
asistenciales pasra el diagnostico y tratamiento del COVID a cargo del
Comando COVID.

o Implementacion de documentos técnicos para la asignacidon de
funciones a los coordinadores y responsables de cada Programa
Presupuestal con apoyo de la Direccion general

o Gestion Directiva con alto nivel operativo en la resolucién de
problemas que permitié brindar un clima laboral estable, bajo los
lineamientos restrictivos de permanencia presencial del personal de la
institucion.

o Ronda Hospitalaria diaria a cargo de |a Direccién Adjunta.

o Implementacién de estrategias internas para el tratamiento de
pacientes con comorbilidad y manejo de pacientes COVID.

o Vigilancia Epidemiolégica Permanente, con énfasis en el trabajo de
campo, bajo estrictas medidas de Bioseguridad.

o Monitoreo permanente de actividades y metas con un soporte
estadistico con gran identificacion del personal.

o Participacion mas continua y activa de los coordinadores tecnicos de
los programas presupuestales en cada centro de costo.

PRINCIPALES DIFICULTADES
Luego del andlisis realizado se concluye en lo siguiente:

o Sistema de Informaciéon Hospitalario disperso, manual y desintegrado
que no genera informacién oportuna.

o Registros clinicos inexactos de las atenciones y procedimientos que se
realizan (Codificacion CIE-X y  Fichas SIS) por algunos
profesionales de salud (cultura de bajo registro clinico).

o Carencia de competencias en los gestores clinicos para el manejo de
procesos administrativos (analisis estadistico y epidemioldgico,
sistema aseguramiento y administracion de recursos).

o Baja coordinaciéon entre las areas encargadas de programacién y
gjecucion de presupuesto con los Departamentos asistenciales a cargo
de los programas Presupuestales alineados al PpR, para la ejecucion de
gastos en correlacion con las actividades realizadas.

o Asignacion presupuestal deficitaria con relacion a la demanda global,
principalmente en la categoria APNOP que corresponde a los
procesos misionales del Hospital, para cubrir gastos prioritarios de
operatividad. Asi como inequidad en las transferencias del SIS.

o Demoras en los procesos administrativos para las compras de bienes y
servicios.

o Baja implementacion de Guias de Practica Clinica, por excesiva
rigurosidad en las directivas de aplicacion.

o Ausencia de identificacion y andlisis de brechas de recursos humanos y
competencias para optimizar la programacién vy seleccion  de




personal.

En ¢l Servicio de Neonatologia, ¢l principal problema sigue siendo cl
numero inadecuado de recursos humanos: El nimero de Meédicos.
Enfermeras y Técnicas de Enfermeria es insuficiente, lo que ocasiona
una atencion inadecuada (el tiempo de evaluacion del recién nacido no
adecuado, informe médico muy breve) y el consecuente malestar en las
madres, que tienen internados a sus Recién Nacidos en los ambientes de
Cuidados Intermedios de Neonatologia. Cuidados Intensivos Neonatal y
Puerperio. Esa escasez de recursos humanos, hasta el momento se le ha
dado una solucién parcial con la contratacion de médicos, pero que atn
es insuficiente.

La falta de médicos subespecialistas pediatricos es critica en el
Departamento, en cl Servicio de Pediatria Especializada se necesitan
médicos con sub-especialidades pediatricas con respecto a Cardiologia,
Neumologia, Endocrinologia y Gastroenterologia. Con la presencia de
estos médicos subespecialistas, tendriamos un mejor manejo de nuestros
pacientes y menos referencias.

El numero insuficiente de personal médico no permite una
programacién adecuada de las actividades en Emergencia vy
Hospitalizacion de los diferentes servicios del Departamento: Pediatria
General, Pediatria Especializada y Neonatologia. Esto se logra paliar en
forma parcial con el contrato de médicos por terceros y medicos
contratados bajo los linemientos COVID.

En lo que se refiere a la evaluacion de las estadisticas del presupuesto
por resultados, es dificil conseguir la informacion necesaria, por cuanto
aun csta pendiente de integracion de los responsables con la Oficina de
Estadistica e Informatica.

Con respecto al personal médico asignado para la evaluacion del
presupuesto por resultados, debido a las multiples tareas asistenciales o
administrativas, no le da el tiempo necesario para procesar la
informacion estadistica, por lo que resulta necesario definir y otorgar
horas adminstrativas dentro de su labor asistencial.



Las medidas que se sugieren implementar para mejorar el sistema de nuestra
institucion son las siguientes:

o Supervision y capacitacion a cargo de la Oficina de Estadistica e
infromatica hacia los departamentos médicos para mejora cn la
aplicacion del CIE-X en los HIS y las Historias Clinicas con la
evaluacion de la Oficina de Gestion de Calidad.

o Implementar un Programa de Capacitacion sobre el Sistema de
Aseguramiento, Epidemiologia y Gestibn Administrativa dirigido a
los jefes de departamentos y de oficinas.

o Reforzar la comunicacion y coordinaciéon permanente cnfre las dreas
administrativas y las 4reas asistenciales para la ejecucion de
compras de bienes y servicios con cargo al cumplimiento de las
Actividacs Operativas de los Programas Presupuestales alineados al
Presupuesto por Resultados - PpR, asi como asistencia técnica en el
manejo del SIGA hacia los departamentos.

o Solicitar insistentementc al MINSA v MEF reevaluar la asignacion
presupuestaria en comparacion con la demanda global de gasto

considerada en el POI antes de que se asignen los techos presupuestales
para realizar la cionsistencia en el Aplicativo CEPLAN V.01, asi como

proponer mejoras cn las normas de gestién de presupuesto en salud.

o Revision y reestructuracion del proceso y procedimientos de
abastecimiento y financiamiento de pagos.

o Continuar con las Rondas de Supervision en las areas de
hospitalizacion a través de un equipo multidisciplinario y con el
apoyo de los residentes en administracion.

o Implementar Proyectos de Mejora Continua para la satisfaccién del
paciente, con base a las causas identificadas por la Oficina de Gestion
de Calidad.

o Reforzar las capacidades para la implementacién de documentos de
gestion clinica como Guias aprobadas, Consentimientos Informados
entre otros.

o Realizacién de un estudio de identificacion y analisis de las brechas de
recursos humanos, para solicitar financiamiento y/o reingenieria para la
dotacion de personal.




CONCLUSIONES

o Se ha ejecutado las metas reprogramadas en el POI 2021 V.01 con
desviaciones minimas del promedio debido a la insuficiente
informacién por parte de los responsables de los centros de costo y ¢l
minimo analisis para su rcprogramacion, esto debido a la falta de
recursos humanos con los que se cuenta por el estado de emergencia
nacional decretado por el Gobierno Central para contener la Pandemia
por COVID 19.

o Es necesario realizar la reprogramacion de las metas fisicas proyectadas
para el segundo semestre, debido a la incidencia no convencional de
atenciones que s¢ podrin entregar como oferta de servicios de salud.

o Todos los esfuerzos se vienen centrando en la atencién de pacientes
COVID 19, lo que no ha permitido desarrollar lo proyectado en cada
actividad operativa del POI 2020.

o Aun asi, se ha podido identificar logros importantes en los centros de
costo como Pediatria, Ginecoobstetricia, etc.

o Se vienen desarrollando acciones de elaboracion de planes y guias
técnicas para ¢l retorno de personal asistencial y administrativo a la
institucion con la finalidad de aumentar progresivamente la oferta de
servicios asistenciales en Consulta Externa sin desmedro de tomar todas
las medidas de Bioseguridad.

RECOMENDACIONES.

o Dado que ya se definid de manera clara y especifica las funciones y
niveles de autoridad y responsabilidad de cada uno de los responsables,
coordinadores técnicos e integrantes de los Programas Presupuestales
alineados al Presupuesto por Resultados — PpR, es necesario que se
impulse las reuniones técnicas con dichos representantes para seguir
con los lineamientos de evaluacion que indican los entes superiores.

o Se debe transparentar la informacion de la ejecucién financiera por cada
actividad operativa, la misma que debe guardar relacion entre los
sistemas CEPLAN; SIGA y SIAF.

o Las solicitudes de demanda adicional deben estar sustentadas en el
cumplimiento de la programacioén POI, considerando las actividades no
financiadas y la brecha de cada actividad operativa.

o Se debe desarrollar un sistema integrado de informacién y TIC, que
permita visualizar datos confiables de manera oportuna, para la toma de
decisiones y el seguimiento de las actividades programadas en el plan
Operativo Institucional ya que a la fecha su procesamiento es manual.

o Los auditorecs deben revisar los Expedientes SIS para evitar
observaciones por fichas incompletas en diferentes variables, lo que no
permite recuperar con oportunidad todos gastos relacionados a los
servicios prestados a los pacientes por el Seguro Integral de Salud.

o Realizar coordinaciones a nivel Ministerio de Salud para mejorar el
presupuesto; no se puede atender los requerimientos de mantenimiento
preventivo, predictivo y recuperativo de Equipos (biomédicos,




clectromecanicos, mobiliario clinico) para la atencion del paciente.
muchos se encuentran en condiciones no operativos por falta de
mantenimiento y s¢ necesita reposicion de los mismos.

Identificar la brecha de recursos humanos y mejorar el nimero de
médicos vy enfermeras especializados. en el servicio de Neonatologia: a
la fecha la dotacion es limitada, para dar una atencion adecuada. El
equipamiento médico (incubadoras) tiene muchos afios de operatividad
y no se puede dar mantenimiento con oportunidad.

Existe la nccesidad de ampliar la capacidad operativa de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), a la fecha se cuenta con 8
camas se requiere minimo 12 camas, que permita atender la demanda de
la jurisdiccion y evitar la referencia a otras entidades.

Mantener la Farmacia con stock permanente de medicamentos. que
permita atender la demanda que requieren los pacientes atendidos en el
hospital.

Recursos Humanos que requieren capacitacién y/o actualizacion para el
mejor cumplimiento de las funciones, el presupuesto del Plan de
Desarrollo de Personas-PDP, cs limitado, lo cual no permite cumplir con
la brecha de capacitacion.

Implementar la Historia Clinica digital, para ello se requiere de equipos
informaticos y cableado de fibra dptica para el interconectado de los
servicios de laboratorio, radiodiagnostico y ultrasonido.
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