MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES N°293 -2022-SA-DG-HNSEB
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RESOLUCION DIRECTORAL

Comas 29 Dit. ?'“‘n

Visto, el Expediente N° 024718-2022, que contiene la Nota Informativa N°253-2022-OEPE-HNSEB, por el cual
la Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico-y el Informe N°031-ETORG-OEPE-HNSEB
del Equipo de Trabajo de Organizaciéon de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita la
aprobacion del Mapa de Procesos del Hospital Nacional Sergio E. Bemales;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 26842, Ley General de Salud, establecen que “la salud
es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo”, La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla;

Que, el numeral 1 del Articulo 1° de la Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el numeral 5 de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N°004-2013-PCM, establece que el Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica se diferencia de
los demas sistemas administrativos en que no regula un proceso especifico de soporte de la gestion. Se trata
de un sistema que impulsa reformas en todos los ambitos de la gestion publica, aplicables a todas las entidades
y niveles de gobiemo. Asimismo, sefiala que el ente rector de la modernizacién debe ser una institucion
promotora de la cultura de servicio al ciudadano y de procesos de innovacién de gestion en las entidades; lider
en la generacion de conocimiento y normatividad en la materia; articuladora de capacidades e informacion para
la modernizacion de la gestion; asi como gestora y facilitadora de las reformas legislativas e institucionales
necesarias para implementar la Gestion por Resultados en todos los niveles de gobierno;

Que, el numeral 3.2 “Pilares Centrales de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica” de la referida
Politica Nacional, establece que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las
entidades para que brinde a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz, y logre resultados que
los beneficien. Para ello, se deberan priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo con la
demanda ciudadana, a su Plan Estratégico Institucional y a sus competencias para luego poder organizarse en
funcién a dichos procesos;

Que, el Articulo 7° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N°123-2018-PCM establece que la gestion de procesos tiene como propésito
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales:

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Puablica N°006-2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma
Técnica N°001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las entidades
de la administracién publica, que tiene por finalidad poner a disposicién de las entidades de Ia administracion
publica disposiciones técnicas para la implementacion de la gestién por procesos, como herramienta de gestién
que contribuye con el-cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto en el
bienestar de los ciudadanos;

Que, mediante la Resolucién Secretarial N°63-2020-MINSA se aprobd la Directiva Administrativa N°288-
MINSA/2020/0GPPM, “Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud” que tiene
por finalidad implementar la gestion por procesos en el Ministerio de Salud, para brindar productos (bienes y
servicios) de manera eficaz y eficiente a los ciudadanos, y como objetivo establecer los criterios técnicos para
la gestion por procesos que faciliten Ia determinacién, seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos
y procedimientos del Ministerio de Salud y de los prestadores de servicios de salud, que permita maximizar el
buen uso de los recursos, para brindar productos y servicios 6ptimos, y de calidad en beneficio de la poblacién;




Que, el literal d1 del item 6.3.1 del numeral 6. Disposiciones Especificas de la precitada Directiva, sefiala que
el Mapa de Procesos, es un documento técnico que representa graficamente el agrupamiento de los procesos
de la entidad (estratégicos, misionales y de apoyo), que permite tener una vision general y sistematica el
funcionamiento, secuencia e interaccion de los procesos a cargo del MINSA, sin mediar o condicionar por ello
su estructura orgénica. Para la formulacion del Mapa de Procesos se toma como insumo el Inventario de
Procesos, la Ficha Técnica de Procesos, la Ficha de Indicador de Desempefio y el Diagrama de Proceso:

Que, mediante Resolucion Directoral N° 001-2019-SA-DG-HNSEB, de fecha 02 de enero del 2019, se aprob6
el Mapa de Procesos Nivel 0 del Hospital Sergio E. Bernales;

Que, con Resolucién Directoral N° 150-2019- SA-DG-HNSEB, de fecha 10 de julio del 2019, se aprob6 el Mapa
de Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte del Nivel 1 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, el cual
constituye la representacion grafica de los Procesos Estratégicos, Procesos Misionales y Procesos de Soporte,
a fin de dar viabilidad a las acciones que permiten establecer el inicio de la Gestién de Procesos en el Hospital;

Que, con la Nota Informativa N°253-2022-OEPE-HNSEB la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico y el Informe N°031-2022-ETORG-OEPE-HNSEB de la Unidad de Organizacion,
solicitan la aprobacion del Mapa de Procesos Nivel 0, 1y 2 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, a través
del acto resolutivo correspondiente;

Que, el Mapa de Procesos del Hospital Nacional Sergio E. Bernales tiene como objetivo establecer el mapeo
de proceso que involucren los objeticos y actividades desarrolladas en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales,
con el fin de identificar el nivel de interaccion de cada uno de los procesos dentro de la Institucion, identificando
las oportunidades de mejora continua orientas a brin mejor calidad de servicio y lograr la simplificacién
administrativos en la entidad;

En uso de las facultades conferidas en el Articulo 11° Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
“Sergio E. Bernales”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°795-2003-SA/DM, modificado por R.M. N°
512-2004-MINSA, R.M. N° 343-2007-MINSA y R.M. N° 142-2008; y con las visaciones de la Directora Ejecutiva
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “MAPA DE PROCESOS NIVEL 0, 1 Y 2 DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E.
BERNALES”, que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Dejar sin efecto, a partir de la fecha, la Resolucién Directoral N° 001-2019-SA-DG-HNSEB, de
fecha 02 de enero del 2019 que aprobo el Mapa de Procesos Nivel 0 del Hospital Sergio E. Bernales, y la
Resolucion Directoral N°150-2019- SA-DG-HNSEB, de fecha 10 de julio del 2019, que aprobd el Mapa de
Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte del Nivel 1 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en virtud
a que se dejo sin efecto la Resolucion Ministerial N°1134-2017/MINSA que aprobo la Directiva Administrativa
N°245-OGPP/MINSA “Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por procesos y Procedimientos en
el Ministerio de Salud”.

Articulo 3°.- Encargar a la Directora Ejecutiva de |la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales; la supervision, monitoreo y cumplimiento de lo establecido en la presente Resolucién.

Articulo 4°.- Disponer que fa Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucién Directoral y el
correspondiente Documento Técnico en el portal Institucional del Hospital Nacional Sergio E. Bernales”.

Registrese, Comuniquese y Publiquese,

DE SALUD
ERGIO E. BERMALES

Mg. ORLANDQ® HFRRERR ALANIA
OFHA/LHVC/JLZB/mse DIRECTOR |GENERAL
Distribucién: CMP. 26426
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INTRODUCCION

De acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara en proceso de modernizacibn en sus diferentes
dependencias, organizaciones y procedimiento, con la finalidad de mejorar la

gestion publica del Estado descentralizando y estar al servicio del ciudadano.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica aprobada
mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, tiene como objetivo general

orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas.

El proceso de modernizacion hacia una gestién publica para resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.
Asimismo, se establecen los 5 pilares centrales de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica; establece como uno de sus cinco pilares
centrales a la Gestibn por Procesos, Simplificacién Administrativa y

Organizacién Institucional.

Asimismo, se plantea la implementacion de la Gestion por Resultados en la
Administracion Publica, por lo que se debe de adoptar paulatinamente la
Gestion por Procesos, siendo una de las finalidades brindar a los ciudadanos

un servicio eficiente y eficaz con resultados que lo beneficien.

Mediante la Ley Organica del Poder Ejecutivo, aprobado mediante la Ley
N°29158 en su Articulo II.- “Principio de Servicio al Ciudadano” establece que
las entidades del Poder Ejecutivo estan al servicio de las personas y de la
sociedad por lo que actuan en funcién de sus necesidades, asi como del

interés general de la nacion, asegurando que sus actividades se realicen con:

e Eficacia: Se organiza para el cumplimiento oportuno de los objetivos y

metas gubernamentales.

o Eficiencia: Se realiza optimizando la utilidad de los recursos disponibles,

procurando innovacién y mejoramiento continuo.
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¢ Simplicidad: Elimina todo requisito y procedimiento innecesario. Los
procesos deben ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue
cumplir.

* Predictibilidad; Brinda informacién veraz, completa, confiable y oportuna,
que permite conciencia bastante certera acerca de los resultados de cada
procedimiento.

¢ Prevencién: Enfrenta riesgos que afectan la vida de Ias personas y aseguran

la prestacion de los servicios fundamentales.

*» Celeridad: Asegura que todo procedimiento cumpla su tramite regular dentro
de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su
desenvolvimiento.

El Mapa de Procesos del Hospital Nacional Sergio E. Bernales comprende:
Descripcion del Mapa de Procesos, los cuales permiten definir el detalle de cada
proceso y servira de marco de referencia para su correspondiente desagregacion
a través de los Manuales de Procesos y Procedimientos. Por lo que el Hospital
Nacional Sergio E. Bernales, propone el Mapa de Procesos enfocado en la
Gestién por Procesos, de acuerdo al nivel de complejidad y a la Politica del
Ministerio de Salud.

El documento, ha sido elaborado considerando lo establecido en la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para |a
Implementacion de Ia Gestion por Procesos en Salud” aprobado mediante
Resolucién Secretarial N° 063-2020-MINSA del Ministerio de Salud (MINSA).

FINALIDAD

El Mapa de Procesos del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, tiene como
finalidad orientar Ias actividades, para el desarrollo de cada uno de los
Procesos, el cual contribuye a brindar servicios de salud con calidad a nuestros
usuarios; a fin de satisfacer las necesidades y expectativas, propiciando Ia
eficiencia y eficacia en Ia gestion institucional; generando resultados positivos.
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OBJETIVOS

3.1 Establecer y documentar los procesos Nivel 0,1y 2 que ejecutara el Hospital
Nacional Sergio E. Bernales (HNSEB), necesarios para asegurar el
cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

3.2 Lograr la satisfaccion de las necesidades de los pacientes y demas grupos
de interés.

3.3 Promover la implementacion de la Gestion por Procesos en el marco de la

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica.

ALCANCE

El presente documento de Gestién es una Normativa y es de aplicacion y
cumplimiento obligatorio de todos los Organos y Unidades Organicas del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

BASE LEGAL

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, que
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado

al servicio deil ciudadano.

e Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobada por
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, en su numeral 3.2 “Pilares Centrales de
la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica”, sefiala que la Gestion por
Procesos debe adoptarse de manera paulatina, en todas. las entidades para
que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz,
logrando resultados que los beneficien. Para ello, se deberan priorizar
aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de
los programas presupuestarios que tuvieran a su cargo, para luego poder

organizarse en funcién de dichos procesos.

o Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de

Organizacién del Estado, cuya finalidad es buscar que las entidades del



MINISTERIO Oficina Ejecutiva de

Hospital Nacional Sergio E. Bernales ] =7
DE SALUD Planeamiento Estratégico

Estado conforme a su tipo, competencias y funciones, se organicen de la
mejor manera, a fin de responder a las necesidades publicas, en beneficio de
la ciudadania.

¢ Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que la Gestién por Procesos
tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
una unidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de
organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales.

* Resolucion Secretarial de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP se
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, *Norma Técnica para la
implementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades de Ia
Administracién Publica”, cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas
para laimplementacion de la Gestién por Procesos en las entidades Publicas
como herramienta de gestién que contribuye con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y en consecuencia genera un impacto positivo en el
bienestar de los ciudadanos.

* Resolucion Secretarial N° 063-2020/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°  288-MINSA/2020/0GPPM ‘Lineamientos para Ja
implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”.

VL. SIGLAS Y DEFINICIONES
6.1 SIGLAS

¢ Cloud computing : Sistema de Computacién en la Nube

e CAP . Cadena de Abastecimiento Publico
! e PCM : Presidencia del Consejo de Ministros.
0. HenerA. « DS . Decreto Supremo
» DL . Decreto Legislativo
¢ MINSA : Ministerio de Salud
e HNSEB © Hospital Nacional Sergio E. Bernales
N * PE : Procesos Estratégicos
é@(ﬁt.‘“‘:@a‘. e PM . Procesos Misionales
f\; f%;* r, e PS : Procesos de Soporte
O@,\‘l‘t e TIC : Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
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6.2 DEFINICIONES :

e Actividad: Conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que utilizan los insumos necesarios
(recursos humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacion de los

productos.

¢ Analisis: Evaluacién de hechos y datos por la entidad o por sus 6rganos o
unidades organicas, para proveer una soélida base para la toma efectiva de
decisiones. El Analisis de toda la entidad permite orientar la gestion de
sistemas y procesos de trabajo hacia el logro de los resultados y hacia el

alcance de los objetivos estratégicos.

e Ciudadano: Toda persona considerada como miembro activo de un estado

titular de derecho civil y politicos y sometidos a sus leyes.

o Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades organizacion, para contribuir con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios y clientes, asi como con el logro
de los objetivos Institucionales. En este marco los procesos se gestionan
como un sistema definido por la red de proceso, sus productos y sus
interacciones creando asi un mejor entendimiento de los que aportan valor a

la entidad.

e Indicador: Dato o conjunto de datos que ayudan a medir y valorar

objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

¢ Insumo: Elemento de entrada (necesidades y expectativas de los usuarios),
los cuales ingresan a un proceso para ser transformados en productos o

. servicios; los insumos pueden ser internos y externos.
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Competencia: Capacidad, atributos y aptitudes para la resolucién de
problemas y el logro de propésitos. Debe hacerse evidente en
comportamientos observables y habituales donde se aplican conocimientos
y habilidades en un determinado puesto en una entidad.

Desempeiio: Grado de evaluacién y comparacion de los resultados de Ia
entidad con metas, estandares, resultados pasados y resultados especificos.
Se visualiza en consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos

y usuarios internos y externos.

Duefio del proceso: es quien tiene la responsabilidad y autoridad definidas
para disefiar, implementar, controlar Yy mejorar los procesos a su cargo, con
el propésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

Eficacia: Consecucién de los objetivos y metas orientados a la satisfaccién
de las necesidades y expectativas del usuario, y finalmente, del ciudadano.

Eficiencia: Optimizacion de los resultados alcanzados por la administracién
publica con relacién a los recursos disponibles e invertidos en su
consecucion.

Gestién por Resultados: Es una orientacién de la administracién publica,
que propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al
logro de resultados, para el bien de Ia poblacion.

Inventario de Procesos: Listado o relacién de procesos de la institucion.

Persona que recibe el Producto: Término genérico para describir al receptor
final del producto pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una
organizacion, otro proceso, entre otros, y pudiendo recibir de manera general
la denominacion de usuarios, beneficiarios, administrados, clientes u otros.

Prestacion de Salud: Es la unidad basica que engloba los procedimientos
que se brindan a los usuarios de los establecimientos de salud.
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o Proceso: Conjunto de actividades secuenciales que interactian entre si, que
afiade valor, con un punto de inicio o entrada y un punto de término o salida
claramente definidos y que generan productos (bienes o servicios) para

satisfacer las necesidades y expectativas de un usuario o cliente.

En el sector salud, los procesos asistenciales tienen por finalidad incrementar
el nivel de salud de la poblacién a través de los servicios ofrecidos por los
prestadores de servicios de la atencion sanitaria. Por lo general, dichos

procesos producen servicios de salud.

e Producto: Con respecto a una cadena de valor en la produccion de un bien
o servicio, el producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un
proceso, que puede convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el
entregable que una organizacion le provee a otra intermediaria; el producto
tiene el objeto de generar un cambio en otro proceso. La poblacion que recibe

la provision del producto final es la poblacion beneficiaria.

¢ Procedimiento: Es una descripcion documentada de las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componente

y su secuencialidad.

e Proveedor: Ciudadanos, instituciones, entidades, érganos, unidades
organicas, con necesidades que proporcionan entradas al proceso. Pueden

ser proveedores externos o proveedores internos.

0. HerreraA. e Rol: Es un conjunto de actividades y responsabilidades asignada a una
persona o un grupo de personas, pudiendo desempefiar simultaneamente

mas de un rol.

¢ Tareas: Pasos a seguir para la ejecucion de las actividades o sub actividades.

10
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¢ Unidad Productora de Servicios (UPS):
Es la unidad basica funcional del establecimiento de salud constituida por el
conjunto de recursos humanos y tecnologicos en salud, organizada para
desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios, en

relacién directa con su nivel de complejidad.

* Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS):
Es la UPS organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir
determinados servicios de salud, en relacién directa con su nivel de
complejidad. Las UPSS se agrupan en:
- Unidades Productoras de Servicios de Salud de Atencion Directa
- Unidades Productoras de Servicios de Salud de Atencién de Soporte.

* Usuario: Es aquel que recibe utiliza un producto o servicio generado por un
proceso. Puede ser un érgano, unidad organica, ciudadano, entidad publica,
servidor publico, proceso, etc. Tiene capacidad para juzgar la calidad del
producto cuando le es entregado. También es conocido como el receptor del
producto.

e Servidor Publico: Todas las personas activamente involucradas en cumplir
el trabajo de la entidad en la funcion publica, incluyendo los trabajadores
(permanentes, a tiempo parcial, temporales, personal contratado supervisado
por la entidad). El personal incluye a los lideres de equipos, supervisores y

gerentes a todo nivel.

¢ Cadena de Valor: Secuencia de actividades necesarias que identifica y
establece la generacién de valor a través de los procesos y que contribuyen
directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y
cumplir con los objetivos estratégicos institucionales y sectoriales.

e Unidades de Organizacion: Conjunto de unidades agrupadas por nivel

organizacional al interior de una entidad. Esta Directiva comprende los

s érganos académicos, programas, organismos adscritos al Ministerio de
Salud.

11
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o Usuario: Es aquel que recibe o utiliza un producto o servicio generado por
un proceso. Puede ser un o6rgano, unidad organica, ciudadano, servidor
publico, etc. Tiene capacidad para juzgar la calidad del producto cuando le es

entregado. También es conocido como el receptor del producto.

¢ Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes u otras
acciones. El valor se genera en la medida que un publico reconozca el bien o
el servicio como respuesta a una necesidad o preferencia, y aprecie la calidad

del bien o servicio como respuesta adecuada a la misma.

¢ Tipos| de Proceso:

Proceso Estratégicos: Estan relacionados a la determinacion de las politicas
estrategias, objetivos y metas asi como asegurar su cumplimiento. Buscan

generar un marco de referencias que permiten guiar a los demas procesos.

Procesos Misionales: son los procesos de produccién de bienes y servicios de

la cadena de valor.

Proceso de Soporte: Encargado de brindar soporte o apoyo a los procesos

misionales y estratégicos.

VIl. DESCRIPCION DEL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

El Mapa de Procesos que se presenta permite graficar la ubicacion de los
procesos segun sus caracteristicas y objetivos de prestacion de servicios de salud

y de una lectura grafica de los roles qué asume cada proceso.

12



MINISTERIO Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico

Perl Hospital Nacional Sergio E. Bernales
DE SALUD
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7.2 DIAGRAMA MAPA DE PROCESOS NIVEL 1
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VI

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0

8.1

PROCESOS ESTRATEGICOS:

» PEO1 - Gestion de la Planificacién y Desarrollo Institucional

Procesos orientados a definir los objetivos institucionales e identificar las
estrategias para alcanzarlos, orientar la necesidad de recursos, asegurar el
adecuado uso del presupuesto para su implementacion, asi como la gestion
de convenios de cooperacion requeridos y conducir las acciones de la
Modernizacién de la Gestion Publica con la finalidad de garantizar una
gestion orientada hacia la obtencion de los resultados.

Este proceso esta conformado por tres procesos del Nivel 1:

PEO1.01 - Planificacion, Presupuesto y Costos
PEO1.02 - Inversiones en Salud.

PEO1.03 - Desarrollo Estratégico Institucional.

PECT Gestion de la Planificaciony
Desarrolio Institucional

PED1.01 Planificacidn, Presupuesto y
Losios

PEV1.02 Inversiones en Salud

PED1.03 Desarroilo Estratégico
institucional

* PEO2 - Gestion de La Informacién De Salud.

Proceso orientado a difundir e informar los conocimientos cientificos que
contribuyen en la prevencién y control de problemas de salud en la
poblacién.
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Este proceso esta conformado por dos (02) procesos del Nivel 1:

e PE02.01 — Vigilancia e Investigacion Epidemiolégica.

e PE02.02 - Informacidn de los Servicios de Salud.

T PEOZ Gestitn de Ia Informacksn

en Salued
-
_ PEOZ 01 Vigiriancis ¢ IFrveatgechin
Epedems0dlpbc
J- PE O 02 imtormmacr»an de o
- > Bervicios O Sadoa

e PEO3 - Gestion del Control Interno y Riesgos.

Proceso orientado a gestionar las herramientas y métodos que promuevan
la seguridad de las operaciones y prevencion y el resguardo de los bienes y

recursos de la Institucion, asi como la administraciéon de sus riesgos.

Este proceso esta conformado por dos (02) procesos del Nivel 1.

PEO03.01 — Control interno.
PEO03.02 — Gestion del Riesgo.

3 PEOS Gestidn del Control :
Q-He"elaA- | Imnterno v Riesgos |

%EOJ.OZ AH e Eiders f ek Fldassqy o |
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* PEO4 - Gestion de la Calidad

Proceso orientado a implementar Yy supervisar mecanicamente e instrumentos
qué promueven una gestién de calidad basada en las necesidades y
experiencia de los usuarios internos y externos para una mejora continua.

Este proceso esta conformado por tres procesos del Nivel 1.

e PEO4.01 - Planificacién de la Calidad.
e PEO4.02 - Garantia de la Calidad.
e PEO4.03 - Control de la Calidad.

PEDS Gestitn de la Calidad

PED4.04

| [l PED4.02 !
| oy Garantia de la Calidad

I f - — - - v - I
i ; PE04.03 '
| Control de Ia Calidad |

8.2 PROCESOS MISIONALES

* PMO01 Atencién de Salud Especializada

Proceso orientado a conducir las acciones prestacionales de los servicios
especializados en salud, a fin de afianzar o garantizar la cobertura del

: ciudadano que acude a consulta externa, urgencias, emergencia,
B T ¢ ¥" . . .y sq . . P . ..
S hospitalizacion, Centro Obstétrico o atenciones quirdrgicas y Telemedicina
de la Institucion.
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Este proceso esta conformado por ocho procesos del Nivel 1.

e PMO01.01 Gestion de la Articulaciéon Prestacional.
e PMO01.02 Atencion de Urgencias y Emergencias.
e PMO01.03 Atencidon Ambulatoria.

e PMO01.04 Atencién Quirurgica.

e PMO01.05 Atencién de Hospitalizacién.

e PMO01.06 Atencion de Cuidados Criticos.

e PMO01.07 Atencion en Centro Obstétrico.

e PMO01.08 Atencion de Telemedicina.

PU Mtencion de Salud Especializada
“‘ PHDLH Gesidn dela L1 % 0 el
ly Aaticulacan Prelaciond! L ol

DM 02 Slencion oe
Hegncian § Frietgencias

s PMO02 Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.
Proceso orientado a conducir la implementacion y el desarrollo de los
procedimientos asistenciales de apoyo al diagnostico y tratamiento

necesarios para la atencion especializada.

Este proceso esta conformado por dos procesos del Nivel 1.

e PMO02.01 Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

18
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e PM02.02 Atencion de Soporte al Tratamiento.

| PMO2 Atencion de Apoyo ol Disgndstico |
¥ Te stamisato

— PEG2. 0% Atsnciday de
— Sy g =Y 4

PRAGLO2 Atgncrdn gy
Sopeorte ot Toata ©

* PMO3 Gestion de la Docencia e Investigacién.

Proceso orientado a conducir el desarrollo y funcionamiento de docencia
e investigacion a fin de garantizar e impulsar los conocimientos cientificos
en salud.

Este proceso esta conformado por dos procesos del Nivel 1.

¢+ PMO3.01 Gestion de la Docencia.

* PMO3.02 Gestion de la Investigacion.

— S— E——— e —— —

PMOS Gostidn Ue la Docencia ¢ Inve SRGATION

PMOIOZ Gestitn de 1a nyestigacion

8.3 PROCESOS DE SOPORTE

* PS01- Gestion del Abastecimiento de Bienes y Servicios.
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Orientado a gestionar la previsién de los Bienes y Servicios u obras, para
el adecuado funcionamiento de la organizacion, ejecutando los procesos

de Abastecimiento y Contrataciones Publica.
Este proceso esta orientado por tres procesos del Nivel 1

e PS01.01 Gestién de Adquisiciones y Contrataciones.
e PS01.02 Gestion de Patrimonio Institucional.
o PS01.03 Gestion de Almacén y Distribucién.

P S0 Gestidn del Abasrechmiento de h
Bienes y Servicios

2 804.04 Sestdn de Adgguisiciones
¥ ToRtrotaciones

FEOY B2 Gestidn el
Patrimrandor fostitae bodead

mg‘i i PE01.063 Castidn del
4 o Aamacdn y restritscidn

e PS02 - Gestion Financiera.
Proceso orientado a programar, ejecutar, evaluar y controlar los procesos
técnicos del sistema de Contabilidad y sistema de tesoreria sobre la base
normativa, con la finalidad de administrar los recursos financieros
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.

Este proceso esta orientado por dos procesos del Nivel 1.

¢ PS02.01 Gestién de Tesoreria y Tributario
e PS02.02 Gestion de Integracion Contable.
e PS02.03 Gestion Presupuestal

e PS02.04 Gestion de Control Previo

¢ PS02.05 Gestidn de Liguidacion, Facturacién y Cobranza
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e PSO03. Gestion del Talento Humano.
Proceso orientado a planificar, organizar y desarrollar los procesos del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, con la
finalidad de fomentar el desempefio eficiente y eficaz de los servidores

civiles del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Este proceso esta orientado por cuatro procesos del Nivel 1.

¢ P803.01 Organizacion del Trabajo y su Distribucion.

e PS03.02 Gestion del Empleo.

e PS03.03 Gestion de la Compensacion.

» PS03.04 Gestion del Desarrollo y Relaciones Humanas.

FRO3 Gestidn el Talento Hurmsano

B SO05.0% COrganizacioemn el
Tratags v sk 3isbribucicn .

P RO3.02 Gestidn del Emplec

s o]
PED3.03 Sestidn de in Co‘mnﬂnaaeiénl

PS03.04 Gestidn de Desarrolio v
Reiaciones Murﬂ.nrna._sfi

* PS04. Gestion de la Asesoria en Asuntos Legales y Juridicos.
Proceso orientado a planificar, organizar y desarrollar los procesos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, con la
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finalidad de fomentar el desempefio eficiente y eficaz de los servidores
civiles del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Este proceso esta orientado por dos procesos del Nivel 1.

s PS04.01 Asesoria Legal y Juridica Interna
e PS04.02 Gestion de Denuncias.
e PS04.03 Gestidon de Asesoria Legal y Juridica Externa

P 504 Gestion de la Asesona en
Asuntos Legaies ¥y Junidicos

6@ P $04.01 Asesornia Legal y Jundica
§ intetng
b 0 (™ PE04.02 Geshidn ge Denunciss

e PS04 03 Gestidn O Asesona Legat y
-~ Juridica Externs.

e PSO05 Gestion de Tecnologia de la Informacion.

Procesos orientados a gestionar y asegurar la calidad de los servicios de
las Tecnologias, para responder a los requerimientos efectuados por los
érganos del Hospital Sergio E. Bernales, con el fin de asegurar la
continuidad, la disponibilidad y la seguridad de los sistemas de la Entidad
para el ciudadano.

Este proceso esta orientado por tres procesos del Nivel 1.

e PS05.01 Gestion de Gobierno de Tecnologias de la Informacion.
e PS05.02 Gestién de Servicios de Tecnologias de la Informacién.
e PS05.03 Gestién de Operatividad de los Servicios de Tecnologia

de Informacién.
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P505 Gestidn de Tecnologias
de la Informacion

PE05.01 Gestion de Gobierno de
Tecnologlas de la Informacion

PE05.02 Gestion de Servicias de
Tecnofogias de la informacion

m P S05.03 Gestion de Operatividad
@ » de ios Servicios
=1 de Tecnologia de mformacidn.

* PS06. Gestion Documentaria y Atencién del Ciudadano.

Proceso que permite orientar e informar sobre los servicios y actividades que
desarrolla el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, asi como, administrar
eficazmente la gestion documentacion brindando una atencién de calidad al

ciudadano y al usuario interno.
Este proceso esta orientado por tres procesos del Nivel 1.
» PS06.01 Administracién de Sistemas de Tramite Documentario y atencion al

Ciudadano (Fisico y Virtual).
e PS06.02 Administracion del Archivo Documentario.

[ PS06 Gestiom Docanmenes i | AU )
¥ A s P o S
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¢ PS07. Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional.

Proceso orientado a gestionar y asegurar la calidad de los servicios que
desarrolla el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, con el fin de asegurar la
continuidad y la disponibilidad de la imagen y la comunicacion de la entidad.

Este proceso esta orientado por dos procesos del Nivel 1.

¢ PS07.01 Gestidon de la Comunicacion.

¢ PS07.02 Gestion de la Imagen Institucional.

PELRT Gestion de ia
Cormunitacicn
e imagen institbcional

ﬁ 0 Ay PS07.01 Gestion de

-2 la Comunicacion

PSDT.02 Gestion de la
imagen Institucional

e PS08. Gestion de la Infraestructura y Equipamiento.
Proceso orientado a gestionar y asegurar el funcionamiento continuo de la
infraestructura y el equipamiento a través de acciones preventivas y

correctivas de mantenimiento de nuestra Institucion.

Este proceso esta orientado por tres procesos del Nivel 1.

e PS08.01 Gestion de la Infraestructura.
e PS08.02 Gestion del Equipamiento.

o PS08.03 Gestion de Servicios Generales.
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9 PROVEEDORES Ciudadano, Instituciones, entidades, 6rganos, o clientes de la
entidad con necesidades que proporcionan entradas al proceso.
Pueden ser proveedores internos y/o externos.
10 ENTRADAS/INSUMO | Elemento que representa las necesidades y expectativas de los
S clientes. Las cuales ingresan al proceso para ser transformados
en los productos. Pueden ser tangibles e intangibles.
1 PROCESO DEL NIVEL | Presentar los procesos de nivel inferior, es decir esbozar la
| desagregacion del proceso que se esta describiendo.
Resultado de un proceso, como bienes y servicios que reciben
12 SALIDAS/PRODUCTO | una persona y que satisfacen sus necesidades e expectativas,
S lo que contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la
generacion de bienestar para la sociedad.
13 RECEPTOR FINAL | Persona o grupo de personas, organizacion, otro proceso, entre
DEL PRODUCTO otros que pueden recibir de manera general la denominacion
de usuarios, beneficiarios, administrados, clientes y otros
Medida cuantitativa o cualitativa observable que permite
14 INDICADOF_\’ DE describir caracteristicas, comportamientos o fenémenocs, a
DESEMPENO través de su comparacion con periodos anteriores o con metas
o compromisos. Se considera que los indicadores tienen cuatro
dimensiones de desemperio, eficiencia. Eficacia, calidad y
economia aplicables a los productos.
15 CONTROLES Actividad orientada a la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de! producto.
Recursos Humanos : Servidores que ejecutan el proceso.
16 Recursos Informaticos: Sistema de soporte integral que permite
RECURSOS obtener, compartir 'y gestionar
informacion.
Instalaciones . Infraestructura donde se ejecutan los
Procesos.

Equipos : Equipamiento utilizado durante la

ejecucién del Proceso.
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PRO8 Gaaﬁé‘n'ﬂe ia infrasstructinra

¥ Equiparmients

PRGSO Gestitn de.
ia Infraestiruciara

PSO8.02 Gestidn dal
Eqguipamismnto

PS08.03 Gastidn de|
Servicios Ge tes |

- e v

DESCRIPCION DE LA FICHA TECNICA DE PROCESO DEL NIVEL 0

La Ficha Técnica de los procesos del Nivel 0, es una herramienta que permite

describir los elementos que conforman los procesos del Hospital Sergio. E.

Bernales, con el objetivo de facilitar su comprensién y mostrarlo con claridad. Los

elementos que contiene cada ficha de procesos.

i ——

NOMBRE DEL | Nombre del Proceso identificado y diferenciado de los demas
PROCESO
CODIGO Cadigo de identificacion del proceso.

TIPO DE PROCESO

Naturaleza del proceso (Estratégico Misionales, o Soporte

VERSION

Se registra la versioén

OBJETIVO
PROCESO

DEL

Es lo que se pretende alcanzar con la ejecucion de un proceso

DUENO
PROCESO

DEL

Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para
disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado
previsto.

ALCANCE

Organos y unidades organicas involucradas en la ejecucion del
proceso, Con qué actividad inicia o acaba.

BASE LEGAL

Descripcion de la Norma Legal que sustenta la ejecucién del
proceso.
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X  FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS DEL NIVEL 0
10.1 PROCESOS ESTRATEGICOS
10.1.1 PEO1: GESTION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

1.Nombre del
Proceso

Gestion de la

Planificacién y 3. Tipo
Desarrollo 2. Cédigo| PEO1 de | Estratégico| 4. Version|V.01
Institucional proceso

5. Objetivo del
Proceso

Planificar, implementar, organizar, dirigir y coordinar los procesos inherentes a los
sistemas de planeamiento, presupuesto, organizacion y proyectos de inversion, de
acuerdo a los lineamientos de la politica sectorial en salud, para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

6. Duefio del

Director(a) Ejecutivo (a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

proceso
El proceso comprende a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Costos
Incluye la formulacion de planes, programacién de actividades, ejecucién y
seguimiento para el cumplimiento de los objetivos trazados, asi como la
7. Alcance implementacion del modelo de gestion, gestion del cambio, definicion de

instrumentos de gestion organizacional, simplificacion administrativa y las
planificacién y ejecucion de actividades en funcién a las necesidades de inversion de
la institucién.

L§

8. Base legal

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

eLey N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
modificatoria aprobada con el Decreto Legislativo N° 14486.

» Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

» Decreto legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del MINSA.

» Decreto Legislativo N° 1440, Decreto. Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico y su modificatoria.

» Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones y su modificatoria aprobada con el Decreto
legislativo N° 1432.

o Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico y su modificatoria.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

¢ Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del MINSA y su modificatoria.

e Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y modificatoria,

e Decreto Supremo N° 054-201/8-PCM Aprueba los Lineamientos de Organizacién
del Estado.
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« Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 026-2020-SA, que aprueba la Politica Nacional Multisectorial
de Salud al 2030 “Perq, Pais Saludable®.

¢ Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD y sus
modificatorias que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional

¢ Resoluciéon Ministerial N° 546-2011/MINSA. Norma Técnica de Salud “Categoria
de Establecimiento del Sector Salud’

e Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 003-2018-PCM/SGP, aprueba NT
N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la Implementacién de la Gestiéon por
Procesos en las Entidades de la Administracién Publica.

¢ Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01 Directiva General del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, modificada por la
Resolucién Directoral N° 006-2020-EF/63.01

¢ Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, aprueba NT
N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracién Publica.

¢ Resolucion  Secretarial N° 063-2020-MINSA que aprueba
Administrativa N°  288-MINSA/2020/0GPPM  “Lineamientos
implementacién de la Gestién por Procesos en Salud’.

o Resolucion Ministerial N° 546-EF/63.01, Directiva General del sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones modificada por la Resolucion
Directoral N° 006-2020-EF/63.01

» Resolucién Ministerial N° 546-2020/MINSA. Plan Estratégico Institucional — PE| del
Ministerio de Salud, periodo 2019-2023.

¢ Resolucion Ministerial N° 1032-2019-MINSA , Aprobar el Documento Técnico
“Metodologia para la Estimacion de Costos Estandar de Procedimientos Médicos
0 Procedimientos Sanitarios en las Instituciones de Servicios de Salud”,

la Directiva
para la

9. Proveedores| 10- Entradas/ 11.Proceso | 12.  Salidas/ 13.  Receptor
’ ‘ insumos Nivel 1 productos final del producto
« Normas del . rlaf_\ Operativo |4 Organos y Unidades
SINAPLAN nstltuc_lonal (PQI) Organicas del
, « Vision y Mision * Memoria HNSEB
° 8@:”;5 y Institucional Institucional
nidades .
Organicas del | on ESTAegico | o o1 ® Presupuesto
del MINSA (PEI) ot Institucional
| HNSEB e Estructura Flanificacion, Entidades Publicas
Presupuesto . ¢ '
* MINSA Presupuestal del | 5ot 0 Y|o Plan Multianual
o MEF . ostos (Fisico
st CEPLAN Afio vigente | "ISico y
1 « Resolucion Financiero)
«*SINAPLAN o
} } Aprobacion del « Reporte de
Presupuesto Inicial Seguimientoy  |e Contraloria General
Aprobado (PIA) Cumplimiento del de la Republica
¢ Asignacion POI
Presupuestaria
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Ejecucion
Presupuestal
Programacion de
Compromiso
Anual (PCA)
Solicitud de
Actualizacion de
Costeo de
Servicios.
Cartera de
Servicios de Salud
Vigente

e Costos
Actualizados de las
Prestaciones de
Servicios

e Cartera de
Servicios de Salud
Actualizada

Plan de Desarroilo
Institucional —PDI

Plan Operativo
Institucional- POI
Programa
Multianual de
Inversiones en
Salud PMI

Plan de Multianual
de Equipamiento.
Plan Multianual de
Mantenimiento de
Infraestructura vy
Equipamiento.
Documento
Técnico Demanda
y Oferta de
Servicios de Salud
Institucional

PE01.02
Inversiones en
Salud

e |deas de Inversion
¢ Programacion

Muitianual de
Inversiones

¢ Plan Multianual de
Inversiones

o Proyecto de
Inversion

¢ |[OARR.

e Aprobacién IOAAR

¢ Informe de
Seguimiento y
Evaluacién de
Inversiones.

Politicas de
Calidad del MINSA
Lineamientos para
la Elaboracion del
Manual de
Operaciones.
Normatividad
Vigente en
Organizacion,
Modernizacién y
Simplificacién
Administrativa.
TUPA MINSA
Propuesta de
Convenios y
Acuerdos
Interinstitucionales

PE01.03
Desarrollo
Estratégico
Institucional

o Diagnostico
Organizacional

e ROF aprobado

e Manual de
Operaciones
(MOP)

e Mapa de Procesos.

¢ Manual de
Procesos y
Procedimientos

e Texto Unico de
Procedimientos
Administrativos —
TUPA.

» Directivas Guias
de Documentos de
Gestion

» Unidades Organicas
del HNSEB

¢ MINSA

» Entidades publicas
y/o privadas

* MEF
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Porcentaje de Ejecucion Presupuestal
Porcentaje de acciones estratégicas que lograron el cumplimiento de sus

metas.
14.Indicador Porcentaje de variacion del presupuesto asignado.
He Porcentaje de Ejecucion del Presupuesto Institucional Modificado en el
periodo.
doeItEaiic ¢ Porcentaje de Documentos de Gestion elaborados en determinado mes, segun
lo programado y acciones estratégicas que lograron el cumplimiento de la
meta
¢ Formulacién, Evaluacién, Aprobacion de las inversiones del PML.
o Monitoreo de Indicadores de Desempefio.
15.Controles s Seguimiento de Proyectos de Inversion
Revisién de Documentos de Gestion.
16.Recursos
o Microsoft Office
o SIAF- MEF
. o SIGA-MEF
e Personal Profesional : . B del .
Recursos Técnico en la materia, | Sistemas Sgnco % néerspnc_es.
humanos e Personal Técnico de informaticos | ° Sistema de Seguimiento de
Apoyo. Inversiones (SSI)
e Aplicativo CEPLAN
o Sistema de Tramite
Documentario Web (STDW)
Instalaciones | « Oficinas del HNSEB. Equipos * Equipas y Mobiliaie de Oficina.
¢ Equipos de Cémputo.
17. Elaboracién, revision y aprobacion
o B Organo /
'fp':ﬁ;:j i Unidad Firma y Sello Fecha
' Orgénica
Oficina
SI’. Juvena| H Ejecutiva de 21 p.TAEL,e';‘;:n'vade E BERNALES /’2/7«

Solano Alzamora

Planeamiento
Estratégico

........

...........

Sr. Juvenal He,

Jete de Equipo de Planificacion
|
. MINISTERIO BE SALUD ’
| | Oficina .. HOSPITAL SERGIOE. BERNALES T’L
Elaborado Sr. Jo_el Ferre Ejecutiva de “ing Ejeculiva de ateayiento Estrategico 1
por: Barrionuevo Planeamiento ; o
Estratégico pRRIONGEVG |
23 11" %7
S0
Oficina /& oroy
Sr. Freddy B. Ejecutiva de v

Cardenas Aguero

Planeamiento
Estratégico

(

<

ie2

3.

%, FSLRETh
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Ing. Luisa H. Vera
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Revisado
por:

MC. Orlando
Fortunato Herrera
Alania

Aprobado
por:

Direccién
General
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10.1.2 PE02: GESTION DE LA INFORMACION EN SALUD

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

1.Nombre del
Proceso

Gestion de la
iInformacion en
Salud

3.Tipo de

proceso 4.Version{V. 01

.Cédigo | PEOQ2 Estratégico

5. Objetivo del

Recopilar, analizar, sistematizary difundir informacion con evidencia cientifica que
contribuya en la prevencion y control de problemas de salud, informar aspectos

Proceso relevantes en la poblacion, de los servicios de Salud, para la gestiéon clinica y
administrativa.
6. Duefio del Jefe/a de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, en el Hospital Nacional
proceso Sergio E. Bernales.
El proceso inicia con la recopilacion de datos, registro, analisis y difusion de la
7. Alcance informacion para determinar acciones y decisiones en todos los niveles de la

Entidad.

8. Base legal

o Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

o Ley N° 26902, Ley que establece la Obligacion de los Organismos del Estado y
sus Dependencias de Consignar su Denominacién Oficial Completa en sus
Comunicaciones

e Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

o Ley N°27658. Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y
modificaciones

« Decreto Legislativo N°1161, Ley de Organizacion y Funciones del MINSA,
modificado por Ley N° 30895

o Decreto Supremo N 167 016-2017-PCM, Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Per 2017 y el Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru.

« Resolucion Ministerial N° 439-2015/MINSA, aprueba el Documento Técnico,
Metodologia para el Analisis de Situacion de Salud Local

« Resolucién Ministerial N° 506-2012 MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N° 046-MINSA/DGE.V.01, Notificaciones de Enfermedades y Eventos sujetos
a vigilancia Epidemiologica en Salud Publica

o Resolucién Ministerial N° 523-2020/MINSA aprueba la Directiva Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud.

o Resolucion Ministerial N° 816-2020/MINSA aprueba la Agenda Digital del
Sector Salud 2020-2025

« Manual de Indicadores Hospitalarios Peru/MINSA/OGE/004 Serie Herramientas
Metodologicas en Epidemiologia y Salud Publica.

I S P aednres 10.Entradas / 11.Proceso | 12.Salidas / 13. Receptor final
y ~ | insumos Nivel 1 productos del producto
o Unidades + Plan de « Notificacion de|e Unidades de
Organicas del Desarrollo Enfermedades de| Organizaciéon del
HNSEB Nacional al Notificacion HNSEB
L 2050 Obligatoria ) B
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* Entidades e PESEM MINSA

publicas y e PEI MINSA
privadas * Manual de
Indicadores PE02.01
Hospitalarios Vigilancia
e Guias de Investigacion

e Historia Clinica

* Manual de
Procesos

* Manuel de
Procedimientos
MAPRO

* Evaluacién de
Impacto de
Resultados de
Politicas y
Normas

* Andlisis de |a
Situacion de
Salud ASIS

¢ Alerta
Notificaciones

¢ Informes

Gestién

Administrativa

e Informe de
Indicadores de
Gestioén

° Reportes

Epidemiolégico

s 0 de

Cualquier

Evento Adverso

en Salud.

Y|PE02.02

Salud

14.Indicador de
desempefio

0. Herrera p. 15.Controles °

Procedimientos | Epidemiolégica.

d Informacién de
N los Servicios de

* Porcentaje de pacientes con dia
enfermedades de notificacién o
* Oportunidad de notificacion epi

Cualquier

e
Administrativa,

Hospitalaria
® Reportes

(Vigilancia).

e Boletin en

e Informe de Andlisis
Situacional de Salud.

e Tablero de Gestion.

¢ Compendio
Estadistico.

¢ Informe de
Indicadores de

Evento|e
Adverso en Salud.

e Informe o Reporte
Estadistico de Salug

° Informe de Gestion

Alerta Epidemiolégica:

Epidemiolégicos

Salud
(Epidemiolégico).

Yy privadas

* MINSA

Gestion: Informe de

Infecciones
Asociadas a I3

Atencién en Salud

(IAAS).

o Informe de Monitoreo

de casos
hospitalizados.

gnostico confirmados de
bligatoria.
demiolégica por servicio

Porcentaje de generacién de Ia informacién realizada.

*  Personal
Recursos humanos

Asistencial

16. Recursos

Administrativo y

¢ Oficinas del
HNSEB

33

Sistemas
informaticos

e Ofimatica

* SISGALEN PLUS

* NotiWeb MINSA

* Netlab2.0

° Sistema de Tramite
Documentario Web (STDW)

e Equipos de computo

—

Entidades publicas
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Gestién del
Control

Interno Y
Riesgos

1. Nombre del
Proceso

5. Objetivo del
Proceso

6. Duefio
del proceso

Direccién General, Direccion Adjunta- Direccién Ejecutiva de Administracion,
Oficina de Epidemiologia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales,

7. Alcance

que realizan, asi como i6n y mejora; a todas las unidades
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Ley N° 26842, Ley General de Salud Y sus modificatorias
e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control Interno en las
Entidades del Estado.

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

° Ley N° 28718, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

* Ley N° 30823, Ley que delega en ¢| Poder Ejecutivo Ia Facultad de Legislar
en materia de Gestidn Econémica y Competitividad, de Integridad y Lucha
Contra Ia Corrupcién, de Perversion y Proteccion de Personas en Situacién

* Decreto Supremo N° 010-2017-Jus, que aprueba el Reglamento de| Decreto
Legislativo N° 1327, que establece medios de proteccion al Denunciante de
Actos de Corrupcion y Sanciona las Denuncias realizadas de Mala Fe.

* Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para Fortalecer
8. Base legal la Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcion.

* Decreto Supremo N° O44-2019-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado

del Decreto Legislativo N° 1211 , Decreto Legisiativo que aprueba Medidas
para el Fortalecimiento e Implementacién de Servicios Integrados y Servicio y
Espacios Compartidos.

* Resolucion de Contraioria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N° 065.-

2015-CG/INGENT.

e Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG “Normas de Control Interno”

* Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD “‘Implementacién dej Sistema de Control Interno en Ias
Entidades del Estado”

Resolucion de Contraloria N° 1 46-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “‘Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” y modificatoria.

¥ == )/1
[ ]
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[ ant:
e Lt 10. Entradas / 11. Proceso | 12. Salidas ! 13éin:f§§{°t°ﬂ
: insumos Nivel 1 productos :
producto
« Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al
2050 o Matriz de
o PESEM MINSA Riesgos.
« PEI MINSA e Plan de Control
e Manual de Interno
Procedimiento y ¢ Plan de Accidn
Procesos MAPRO. - Medidas de
e Presupuesto Control
Institucional de e Reporte de
Apertura (P1A) y PIM Seguimiento
e Ejecucion del Plan de
Presupuestal. Accion
e N.ormat!va y PE03.01 e lnformfa qe
Lineamientos de Diagnosticos
Control Gestion del del SCI « PCM.
Interno. Control ¢ Evaluacion
¢« PCM e Lineamientos de Interno Anual de la « INDECI
e CGR Politica Institucional Implementacion
o MINSA del MINSA. del Sistema del
« INDECI ° Manuallde Control Interno. . DGRDD
« Organos y OperaC|or_1es e Informe dg
Unidades o Observaciones, y Procesamiento
Orgénicas del Recomendaciones de de I?enuncuas « MINSA.
HNSEB Organo Control « Acciones de
: : Institucional (OCl) Integridad
» Ciudadania
« Manuales de e Reporte ¢ Ofgams y
Procesos y Mensual de Unidades
Procedimientos Riesgo Organicas
IMAPRO. Operativo. del HNSEB
e Plan Institucional
Anticorrupcion.
o Documentos
o Normativa sobre Normativos
y . Internos de
Gestion de Riesgos -
i Gestion de
Analisis Situacional Ries
de Salud (ASIS) PE03.02 lnfe ?::d
L]
« Alertas Gestion del orme ¢e
5\ Epidemiologicas . Tratamiento de
¥ iesgo i
% o Alertas Sanitarias g Riesgos
£ Potenciales y
3 ¢ Plan de Defensa .
) Sucedidos.
Nacional o
e Evaluacion y
Analisis del
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Riesgo
Operativo

e Planes de
Acciones
Correctivas.

* Planes de riesgos implementados.

14.Indicador de desemperio ¢ Porcentaje de implementacion del Sistema de Control Interno

15. Controles

* Documentos Normativos y de Gestion Institucional

16. Recursos

¢ Profesionales Especialistas

en Control Interno y * Aplicativo Informatico del
Gestion de Riesgos, Sistema de Control Interno
Recursos Técnicos Administrativos Sistemas (SCI)
humanos ¢ Personal Asistencial: informaticos | « Sistema de Gestion Hospitalaria
Profesionales ¢ Sistema de Gestién o Tramite
Especialistas en Gestion Documentario Web (STD Web)
de Riesgos.

, o ) * Equipos de Oficina.
* Area Administrativa de la

Instalaciones Direccién General Equipos ¢ Equipos de Coémputo.
17. Elaboracion, revisién y aprobacion.
Nombres y Organo / Unidad B R
Apellidos Organica Firma y Sello Fecha
Elaborado %’Zﬁ; o Oficina Ejecutiva |
por: Bustamante de Planegnjlento 0,;5. N2 8
Estratégico
Valle
e o e
' o MIMETERD) DESaLUD]
Revisado . . Oficina Ejecutiva HOSETALK SERGIO E. BEA
Ing. Lu1§a Hilda de Planeamiento déﬁ &6 [/ (2022
por: Vera Cardenas Estratégico Corne g s Vs B2 dienas
O ECTAA = LA DFINA
" S ERIC o __‘_,,,1[_\ -RJ:GICO
KOSHITAL NACIONAL SERGIO £ RERNALES
Aprobado MC. Orlando . _
Fortunato Direccién General__ ‘/
Herrera Alania Mg| ORLAN HERRERA AL A»Nl I

BIREQTOK GENERAL
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10.1.4 PE04: GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1. Nombre gegg'ﬁ(',‘aﬂe 2.Codigo 3.Tipo de 4.Versién

del Proceso PEO4 |proceso | Estratégico V.01

5. Objetivo

. Implementar y supervisar mecanismos e instrumentos que promueven una gestion de
del Proceso

calidad basada en las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos
para una mejora continua y el control de la calidad para el cuidado integral de la salud
de la persona famililia y la comunidad.

6. Duefio
del proceso
7.Alcance

Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

El proceso comprende la implementacion del Reglamento y Supervision del Sistema de
Control planificacién, garantia y mejoramiento de la calidad en el desarrolio de
actividades dirigidas al paciente, manteniendo los estandares de calidad en ios
procesos, el grado de satisfaccion de los clientes, con cero errores en prestacion del
servicio.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
modificatoria aprobada con el Decreto Legislativo N°1446.

o Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

o Decreto Supremo N°046-2014-PCM, que aprueba la Politica Nacional para la
Calidad

e Decreto Supremo N°034-2015-SA, que aprueba el Reglamento de Supervision de
la Superintendencia Nacional de Salud aplicable a las Entidades Administrativas de
Fondos de Aseguramiento en Saiud, Entidades prestadoras de servicios de Saludy |
Unidades de Gestion de Entidades prestadoras de Servicios de Salud.

e Decreto Supremo N°123-2018-PCM, Decreto supremo que aprueba el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

o Decreto Supremo N°002-2019-SA, que aprueba el “Reglamento para la Gestion de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Entidades Administradoras de Fondos
de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Entidades prestadoras de servicios de Salud-
IPRESS y Unidades de Gestion de Entidades Prestadoras de Servicios de Salud-
UGIPRESS, Pubiicas, Privadas o Mixtas

o Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, Documento Técnico “Sistema de

8.Base legal Gestion de la Calidad en Salud
. | o . Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, Politica Nacional de Calidad en Salud

o Resolucion Ministerial N°095-2012/MINSA, Guia Técnica para la Elaboracion de
Proyectos de Mejora. .

e Resolucion Ministerial N°186-2015-PCM, Manual para mejorar la atencion a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica.

e Resolucion Ministerial N°502-2016/MINSA, “Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencion en Salud”.

o Resolucion secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién Publica

o Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°001-2015-PCM-SGP-Lineamientos
para el Proceso de Implementacion progresiva del Manual para mejorar la atencién
a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica.

e Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°001-2016-PCM-SGP, Modifica
Lineamientos para el proceso de Implementacion progresiva del Manual para
mejorar la atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica. |
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Procesos en Salud.

atodas las entidades

Atencion
Hospitalaria
e Estandary
Protocolos de
Calidad MINSA
¢ Acreditacion de

* Org'anos y Establecimientos
Unidades
- de Salud y
Organicas - Servicios
HNSEB Médicos de
Apoyo

* Plan de Mejoras
Continua de Ia
Calidad MINSA

* Reporte de
Reclamos

Diagnésticos de
Mejoras

* Plan de Mejoras

e [nforme de
Gestién de
Reclamos

A ¢ Guias de
Procedimiento
de Calidad.

o Guias de
Procedimiento
Asistencial

* Resolucién Ministerial N° 066
Atencion a la Ciudadania sea d
de la Administr:

-t

PE04.01

PE04.02

Calidad

PE04.03

Control
Calidad
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Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA
Ne 288-MINSA/2020/0GPPM" Lineamiento
-2019-PCM Establece el Manual para Mejorar Ia
plimiento facuitativo Y con caracter orientador
cién Publica

Planificacion de
la Caiidad

Garantia de |Ia

la

, APRUEBA LA Directiva Administrativa
S para la Implantacion de Ia Gestion por

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Documentos
Normativos internos
para la Gestion de Ig
Calidad.

Plan Anual de
Gestion de la Calidag
Plan de
Autoevaluacion

Plan de
Sensibilizacién y
Capacitacién en
Gestion de la Calidad

e Organos y
Unidades

en Sajud

del
Guias de
Procedimientos HNSEB.
Técnicos

Asistenciales ¢ MINSA

Institucionales

Plan de | @ SUSALUD

Mejora Continua de
la Calidad en Salud
Plan de Intervencion
para Evitar Incidentes
y Eventos Adversos
Actualizacion de
Guias de Practicas
Clinicas
Actualizacion de
Guias de
Procedimientos
Asistenciales
Informe del
Cumplimiento de los
Estandares de
Mediciones de |os
Indicadores de
Calidad

[ )
Ciudadano

Informe de
Satisfaccion del
Usuario.

Informe de Atencion
de Reclamos

Informe de
Incidentes, Eventos
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Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Adversos y Eventos
Centinela (por
servicio)

e Informe de
Evaluacion y
Supervision de la
Adherencia al
Proceso de Higiene

de Manos
e Informe de Auditoria
de Caso b
1% lndicador de e Porcentaje de reclamos atendidos en el plazo establecido ‘
desempeiio

e Porcentaje de acciones /planes/proyectos implementaos
e Porcentaje de satisfaccion del usuario (por departamento)

e Verificacion y control de los servicios brindados a través de auditorias.

e Control de los procedimientos medidos con indicadores

e Control y verificacion de cumplimientos de Politicas y Objetivos Sectoriales,
Evaluacién de Acreditacién, Encuesta SERVQUAL.

15 Controles

16 Recursos

. . Sistemas e Sistema de Tramite Documentario Web
Recursos |e Personal Profesionaly | . i
humanos | Administrativo jrtamats (STOW)
pheric ' o0s e SISGALEN PLUS
Instalacio f Area'A‘dmmlstr_a}twa de . o Equiposy muebles de Oficina <\
e la Oficina Gestion de la | Equipos e Equino de computo
Calidad auip P
17 Elaboracién, revision y aprobacion.

Nombres y Organo / Unidad | . 5

Apellidos Organica 3 b
Elaborad | Lic. Verdnical. Oficina de Gestion o

‘ . . ic. Veroni imez  30) 11(2
o por: Carbajal Gémez | de la Calidad _-QC  RRATETEON eSS HERAD 3ol ¢
WY
Revisado | Lic. Verénica J. Oficina de Gestidn e C-g-j-- T Mt e .
por: Carbajal Gomez | dela Calidad %échoeon .1~¥EG§3&9§* 3dniee J
Elaborad | Lic. Verénical). | Oficina de Gestion ézéf'(élegggéfmggggs%gﬂ’géﬂe e zolnizz
o por: Carbajal Gémez | de la Calidad. AP ERIG BEBRRZUD
HOSBIT SERGIO E. BERNALES
. Orl 73
Aprobiado |l\:lcl)(;.tunraa"cgdo Director General. 7 T I
: : b ORLAKDO HERRERA ALANIA
Herrera Alania Mp- mRﬁg%%R‘gEﬂERAL‘ _
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10.2 PROCESOS MISIONALES
10.2.1 PMO1: ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Ny 3. Tipo
1. Nombre | Atencion de = de Y
del Proceso | Salud 2. Codigo | PMO1 roces | Misional | 4. Versién | V.01
Especializada p .

5. Objetivo Brindar atencion integral de salud Especializada de forma continua y de calidad,
del Proceso mediante Ila promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacién del ciudadano.

8. Dueiio

y Director General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.
del proceso

Comprende desde el ingreso de un paciente para su atencion integral (articulacion
7. Alcance prestacional, urgencias, emergencias, y cuidados criticos, atencion ambulatoria,
atencion quirdrgica y hospitalizacion) hasta el alta del paciente.

e Ley N 26842 Ley General de Salud

(e Ley N? 27023 Ley que modifica al Art. N° 26° de Ia Ley del Sistema Nacional de
Pensiones referencia a Ia Declaracion de invalidez

o Ley N2 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de saiud.

¢ Decreto Supremo N° 1 66-2005-Ef Dictan medidas complementarias para
aplicacion de la Ley N° 27023 referente a la solicitud de pension de invalidez y la
presentacion del Certificado médico de ESSALUD

¢ Decreto Supremo N° 013-2006-SA reglamento de Establecimiento de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

* Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud.

* Decreto Supremo N° 004-2013-SA, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

* Decreto Supremo N° 027-201 5-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414

Ley que establece los derechos de las personas usuarias de log servicios de Salud.

Decreto Legislativo N° 1156, Medidas destinadas a garantizar el servicio publico

de salud en Ios casos que exista un riesgo elevado o dafio a la salud y Ia vida de

las poblaciones.

* Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud.

¢ Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Tecnica de Salud del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia
de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

* Resolucion Ministerial N° 489-2006/MINSA que aprueba la NT N° 031-MINSA-
DDGSO.V. Norma Técnica de los servicios del Cuidado Intensivo e Intermedios N°
489-2005/MINSA.

* Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA Norma - Técnica N° 042-2006

L MINSA/OQSP V. 01, Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia. N

8. Base legal

2
L
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Resolucion Ministerial N° 548-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categoria de Establecimientos del
Sector Salud”.

Resolucién Ministerial N° 022-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 089-
MINSA/DGSP.v.02 Norma Técnica de Salud para la atencion de Anestesiclogica
Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA-
DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del sector
Salud”

Resolucion Ministerial N° 280-2013/MINSA que aprueba la NTS N° 101-
MINSA/DGSP-V.01, Norma Técnica de Salud de los establecimientos de salud que
realizan Cirugia Ambulatoria y/o Cirugia de corta estancia”

Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que establece la Cartera de
Servicios de Salud”

Resolucion Ministerial N° 343-2015/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 207-MINSA/DGSP.V.01 Directiva Administrativa para la Programacion de los
Turnos de Trabajo Medico en los Hospitales Instituciones especializadas del
Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 902-2017/MINSA, que aprueba el Documento Técnico”
Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud”

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA .que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica
y su modificatoria.

Resolucion Ministerial N° 265-2018/MINSA y modificatorias, en el que modifica la
definicion operativa “acto de Salud” contenida en la primera vifieta del sub numeral
4.1 Definiciones Operativas de la NTS N° 139-MINSA/2018-DGAIN; Norma
Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica aprobada con Resolucion
Ministerial N° 214-2018/MINSA, de acuerdo al detalle.

Resolucion Ministerial N° 030-2020/MINSA, que aprueba el Documento Tecnico
“Modelo de

Cuidado Integral de Salud por curso de vida para la persona, familia y comunidad
(MCI)”.

9. Proveedor

10, Entradas/ 11. Proceso | 12.8alidas/ 13.Receptor final
insumos Nivel 1 productos del producto
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* Paciente admitido

* Paciente Referido
y Confrareferidos

e Historia Clinica
programada y
Aperturada

* Paciente citado

* Paciente de Alta

¢ Formato Basico

* Hoja de Atencién
de Emergencia

PM01.01

Gestion de |a
Articulacion
Prestacional

e Formato de
Evaluacion,

e Formato FUA.

e Formato de de' la_a Historia
Interconsulta, Clinica
e Formatos

Especiales de Ia
Historia Clinica.

» Guias de Practica

PM01.02

. Clinica ~GPC.
) gzaailri://Com Atencion de ’ lnformlaclén :
unidad e Guias de Urgencias y Comp ementaria
Procedimientos Emergencias .(Cfonser;tlmlento e Usuario
e Establecimie Médicos - GPM. ?o(r)r:gfo Z’e g—:jmlllar/Comum
gt;“sj; ¢ e Formato de gefetr encn;a y
MINSA a Consentimiento d;nurarr:ter%nnc:, » Establecimiento
Nivel Informado. secuge(m?:r'me ® | de Salud MINSA
Nacional PM01.03 degEvaluaci onde | @ NivelNacional
(Lima Atencion Intercambio
Metropolitan Ambulatoria Prestacional). « Entidades
ay ¢ Usuario “hli ;
Regiones) Estabiizado/Falle | © - Coo/Privadas
cido
¢ Usuario e AIFAS
e Entidades Recuperado/Falle
publicas/priv PM01.04 cido 3
adas Atencic * Atencion de
encion Teleconsulta/Resp
« IAFAS Quirtirgica uesta

* Registro de
informacion
HIS/Registro de
Atencion

* Recetas

* Orden de
Intervenciones
Quirdrgicas

* Orden de
Hospitalizacién

¢ Solicitud de
Procedimiento

o Usuario

Intervenido

Quirdrgicamente/

e Formatos de
Referencia y
Contrarreferencia

PMO01.05

Atencidn de
Hospitalizacion

* Formato de
Teleconsulta
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=
e Solicitud de Fallecido
Interconsulta e Reporte
Operatorio (Hoja
¢ .Formato de de Anestesitloga)
Certificado o Reporte Post
Médico de Anestesia (Hoja
Incapacidad de Post
Anestesia)

o Guia de Practicas e Historia Clinica
Clinicas o Solicitud de
Estandarizadas Examenes

Guia d ¢ Resultados de
. SUia e Procedimientos
Procedimientos PMO01.06 Médicos
Meédicos .
Atencion de e Paciente
; Rehabilitado/Falle

« Convenios Cu@ados cido !

suscritos con Criticos -
o e Epicrisis
Instituciones
L o Informe de Alta
pablicas y e Historia Clinica
privadas.

¢ Historia Clinica
con formatos

o Paciente dado de PMO01.07 « Solicitud de
alta Atencion en Interconsulta
Centro ¢ Solicitud de
« Movilidad para Obstétrico Examen
visita social ¢ Recetas Medicas
o Solicitud de
o Carterade tratamiento
Servicios de ¢ Programacion de
Salud Controles
Externos Post
Alta.
PM01.08 « Consentimiento
] Informado y
Atencion en Firmado, en
Telemedicina personas con
Discapacidad.
o Porcentaje de atencion a los pacientes citados
o Promedio de tiempo de espera para el inicio de atencion.
14.indicador de « Rendimiento de cama hospitalaria o especialidad.
" desempefio o Porcen@aje de pacientes atendidos y dados de alta en un periodo
o determinado

$

Grado de cumplimiento de las Intervenciones quirargicas.
e Tasa de Mortalidad Hospitalaria

o Auditoria de Historias Clinicas

16.Controles e Monitoreo de indicadores de desempefio hospitalario
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16. Recursos

* Meédicos y/o Médicos
con Especialidad.
Recursos * Profesionales de Ia
humanos Salud
® Personal
Administrativo.

Sistemas
informati | SISGALEN PLUS
cos

¢ Consuitorios
Externos

e Salas de
Hospitalizacion

¢ Salas de Cuidados

Instalaciones Intensivos Equipos

e Salas de
Operaciones

o Areas administrativas
(Oficinas, Admision,
Referencias)

Equipos biomédicos

Mobiliario asistencial y administrativo
Equipo de computo

Equipo de comunicaciones

17. Elaboracion, revision y aprobacion,

. ; Organo /
Nombres y Unidad Firainy balio A
Apellidos Organica
MC. Magaly Awégy RS RS

. Unidad de :
Angéhca Esteban Telesalud Dra. Magal}.sjL than Gonzales 23/ I ‘ /2022

- 7886
Gonzales oo AT el ANE Z7bse

Jefe 3 o
5T ,
MC. Luis Padilla Departamentoe” FOSPITAL NA LPE BERRpLE 0” 2)z2 2

Gondolias de Gine?<" _____________

@S ey Elaborado NE 074

kst 3\ por: ® MINIST

A ]
£ B Jefe ROSP. NAC 0 £ BERNALES
S vero MC. Alejandro v b //272
“"vf‘o/ne 2 Pérez Valle %eep;ﬂir;w?pto g. Alejangfo ."#'Jérezd\_/!"!f ZY/ 1"l
ediatria Pedia
0. Herrera 4. y e'ce_ﬂfg,” 45285'“?(3?—:: 9950'2
o Jefe N
MC. Cristian Departamentg, 2{
Palomino de O( 17//
Véasquez
Cirugia !
; 1]}
Jefe MINISTERID DE SAL g
C. r Tor ITAL JfAFIONAL SERGIO E. BERNA
M OT;:?Z orres Departamento®| ?* . Rolule
de Medicing - 7 RRE%:SE‘"ZL
R e
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10.2.2 PM02: ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

Atencién de 3. Tipo
1. Nombre del Apoyo al e de . 4. Versi
Proceso Diagnéstico y 2. Codigo | PM02 proces Misional 6én Vo1
Tratamiento (6]

Conducir Ia implementacion y el Desarrollo de los procedimientos asistenciales
de apoyo al Diagnéstico y tratamiento necesarios para la atencion
especializada.

5. Objetivo de]
Proceso

6. Duefio de]
proceso

Director Adjunto del Hospital del Hospital Nacional Sergio E. Bernales,

Aplicable a los Servicios de apoyo al Diagnéstico y servicios de apoyo al

7. Alcance tratamiento/Atencion de Salud Especializada,
| e Ley N° 26842 Ley General de Salud.
" ° Ley N°29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los Servicios de Salud
¢ Decreto Supremo N° 08-2010-SA, que aprueba el Reglamento de |a Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud
* Decreto Supremo N° 019-2020-SA, que aprueba el Reglamento de Ia Ley
N° 30885, Ley que establece Ia conformacion y el funcionamiento de Ias
Redes Integrales de Salud - RIS
* Decreto Legislativo N° 1156, medidas destinada a garantiza. El servicio
publico de salud en los Casos que exista un riesgo elevado o0 dafio a la salud
8. Base legal y la vida de la poblacién.

 Decreto Legislativo Ne 1 161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Saijud.

* Resolucién Ministeria N° 548-201 1Minsa, que aprueba la NTS N°
139/MINSA/DGSP V.03 Norma Técnica de Salud “Categoria de
establecimientos del Sector Salud”

* Resolucién Ministerial N© 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINS/DGSP.V.OS, NORMA Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud
para la Gestién de Ia Historia Clinica.

* Resolucién Ministerial N° 030-2020-/MINSA, que aprueba los Documentos
Técnicos “Modulo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la
Persona, Familia y Comunidad (MCI)

13. Receptor
final del
producto

10.Entradas / 11. Proceso 12. Salidas /

insumos Niveh productos
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servicio.

o Informes de
Examenes
» Solicitud de Realizados o WSS
Examenes. ¢ Informe de unidad
o Solicitud de Procedimientos « Establecimi
Procedimientos Realizados. o g IKZ
e Formatos de e Informe de ;\]/I(IDN Si\ e
. . Referencia y | PM02.01 Tratamiento X N
e Usuario/Comunida Contra 3 « Dispensacion de Nivel
d i Atencion  de Productos Nacional
« Establecimientos | _ lr:e;?nl;zr:zla. -_ Soporte  al F:;mu:c Siicos o Entidad de
de Salud MINSA a , Diagnostico Disnosit ’ Salud
Nivel Nacional (segun |§p951 oS publicas/priv
corresponda). Médicos y adas
o Instituciones « Dotacion de Proc?uc?os s Personal/Fa
plblicas ylo | Insumos Sanitarios milia
. Médicos (placas, ¢ Raciones )
privadas. . . /Comunidad
reactivos). Atendidas + Establecimie
e Formato de e Informe de
Consentimiento | PM02.02 Recetas r'\lﬂt:)NdSeASalud
Informado Atencion de | Atendidas por Nivel g
(segun Soporte al Farmacias Nacional
consentimiento) | Tratamiento o Unidades de
Sangre
o Terapia de
Rehabilitacion
o Porcentaje de examenes solicitados / andlisis entregados en el
14.ndicador de plazo establecido.
desempefio « Porcentaje de solicitudes de examenes radiologicos por

15.Controles

¢ Control de calidad de insumos
o Auditorias de adherencia de guias de procedimientos

_
16.Recursos
o Medicos y/o Médicos
con Especialidad . )
Recursos e Profesionales de la Sistemas : I\S/llngrcc);s:lf_tE?\lﬁlfo 3
humanos Salud. informaticos | ENTERPRISE
e Personal
Administrativo.
s Departamento de e Equipos y muebles para
Anatomia Patolégica consultorios Médicos.
y Patologia Clinica, e Equipos y muebles de Oficina
Diagnostico por e Equipos de Computo.
N (R o Imagenes, Medicina 2 errad o Equipos biomédicos e insumos
.| Instalaciones e quipos quip
de Rehabilitacion, Eauty necesarios para brindar el
Nutricion, soporte al diagnostico y
Odontoestomatologia, tratamiento, segun la
Psicologia, Farmacia normatividad vigente del
y Servicio Social. Ministerio de Salud.
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17. Elaboracién, revisién Y aprobacion.

Rehabilitacion

Nombres y Organo / Unidad A . -
Apeliidos Organica Firma y Sello Fecha
Tecnol. Med. Departamento de
Miguel Angel Medicina de
Bazalar Sanchez.

, Tecnol. Med. Departamento de ‘
Elaborado . . .
. Rad. José Diagnéstico por
ROE: Carbonel A. Imagenes P
i qug DE S\ LUD
Ciona) ™ i .
Tecnol. Med. Departamento de VIR Afatormun et oles
Lab. Keyla Patolégica Clinicay,___
Fernandez Pérez | Anatomia Patologica t4 "TE;.'-""F
C.TM.
S | MINISTERIO DE-SALU
: HOSPITAL SE
Revisado MC. Ana Maria Departgrpento de™>
Cotrina Llamocca Medicinade .. L. & .
por: Rehabilitacion M}, Ané Coxna Uamoce
|_ fate Aol I'~to 49l ~dicing de Rehab itacién
Hosgm < 1ERIO OE SALUD
Aorebai MC. Orlando ITAL NA( :o/NA ERGIO & RRRNALES
2 Fortunato Direccion General -/
por: _—

Herrera Alania

Mg. ORLANDG HERRERs AL ANIR

BIRE

LTOR GENEDR
CMP. 26435
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10.2.3 PM03: GESTION DE LA DOCENCIA E INVESTIGACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

1. Nombre
del Proceso

Gestion de la 3. Tipo
Docencia e | 2. Caodigo | PMO3 de Misional | 4. Versién | V.01
Investigacion proceso i

5. Objetivo

Conducir el desarrollo y funcionamiento de docencia e investigacion a fin de
orientarlo a participar en el proceso de formacion del recurso humano en salud,
promoviendo la Docencia en Servicios a través del campo clinico existente a fin que
respondan de manera eficiente y eficaz a la demanda de promocién, prevencion,

del Proceso b oz A o ) .
recuperacion, y rehabilitacion de la salud. Asi mismo como Desarrollar, investigar,
innovar conocimientos: Y generar nuevas tecnologias en salud, a fin de mejorar la
calidad de los servicios de salud a Nivel Nacional.
6. Duefio Jefe(a) de la Oficinas de Apoyo a la Capacitacién, Docencia e Investigacion del

del proceso

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance

Aplica desde la identificacion de la necesidad de formacion y fortalecimiento de
capacidades hasta la transferencia de la misma a través de la docencia e
investigacion para el sector salud.

8. Base legal

Ley N2 23536, Ley de Trabajo y Carrera de los Profesionales de la Salud.

Ley N°26842, Ley General de Salud N°30453. Ley del Sistema Nacional de
Residentado Medico (SINAREME) y sus modificaciones.

Ley N2 28303 Ley Marco de Ciencia, Tecnologia E Innovacién Tecnologica.

Ley N2 30309, Ley gque promueve la investigacion cientifica. Desarrollo
tecnolégico e innovacion tecnologica

Ley N2 30018 Ley de Promocion del uso de la informacion de patentes para
fomentar la innovacion y la transferencia de tecnologia.

Ley N2 29414. Ley que establece los Derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

Decreto Supremo N° 021-2005-SA, que aprueba la creacién del sistema Nacional
de Articulacion de Docencia, Servicio e investigacion en Pregrado de Salud y su
modificatoria.

Decreto Supremo N° 188-2015-Ef, que aprobt el reglamento de la Ley N° 30309,
Ley que promueve la Investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e innovacion
tecnolégica y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 015-2016-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacidn tecnolégica —
CTL

Decreto Supremo N° 007-2017-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30453 que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Medico.
Decreto Supremo N° 021-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Ensayos
Clinicos en el Peru
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¢ Decreto Supremo N° 074-2017-SA que aprueba el Reglamento de I3 Ley Nq
30453 Ley del Sistema Nacional de Residentado Medico /SINAREME)

¢ Decreto Supremo N° 026-2020-SA, que aprueba la Politica Nacional Multisectorial
de Salud al 2030” Perl, Pais Saludable.

* Decreto Legislativo N° 1161 Que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

* Resolucion Ministerial N° 800-2006/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Comité Nacional de Pregrado de Salud

* Resolucion  Ministerial N°343-2015/MINSA que aprueba la Directiva
Administrativas N° 207-MINSA-DGSO.V.01 “Directiva Administrativa para la
Programacion de los Turnos de Trabajo Medico en los Hospitales e Institutos
Especializados del Ministerio de Salud

* Resolucion Ministerial N°658-2019, que aprueba as prioridades Nacionales de
Investigacién en Salud en el Pert 2019-2023

* Resolucion Ministerial N°223-2020-M|NSA, consideraciones FEticas para Ia
Investigacién en Salud con Seres humanos

* Resolucion Suprema N°032-2005-SA, Bases para Ia celebracion de Convenios
de Cooperacion Docente-asistencial entre el Ministerio de Salud, los gobiernos
regionales y las universidades con facultades o escuela de ciencia de la salud

¢ Resolucion Jefatural N°099-2011-J-OPE/INS, que aprueba la Directiva N°015-

INS-OGITT-V.01, para la ejecucion del Fondo Intangible para fines de
Investigacion.,
» _ = et 13. Receptor
, I 10. Entradas / 11. Proceso 12. Salidas / ;
9. Proveedores insumos Nivel 1 productos fma‘l\d‘\e-l‘
producto
* Convenios e Plan de * Universidades
Nacionales o Formacién de publicas y
Internacionales RR.HH. privadas
* Plan de
o Formacién de e Informe de 3 ¢ Alumno de Pre
° Ufwlvgr sidades Recursos Actividad y Postgrado
publicas y Humanos Docente en
privadas « Consentimiento Servicio. * Ministerio de
Informado del Salud
* CONAPRES Usuario PM03.01 e Informe de
(paciente) . Convenios Alumno de
e Alumno de Pre y o Alumnos de Gestlon' de la Suscritos para Pre y
Postgrado Pregrado, Post | DOcencia Docencia en Postgrado
grado. Servicio
* MINSA * Informe de Ia e CONAREME
Actividad * Documento de
Docente en Conclusion de * PS.03 Gestion
: Servicio Estudios de del Talento
A * Informe de Alumnos Pre y Humano
A Cumplimiento Postgrado PM01
\. ) de Planes y Atencién de
N P Programas e Constancia de Salud
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sobre Docencia

Formacion (Pre,

Especializada Postgrado)
¢ Informe de
Convenios
Suscritos para
Docencia en
Servicio
¢ Evaluacion de
Ensayo Clinico
e Plan de
o Protocolo y Desarrolio de
|Gulast_pargja Investigacion o Auspiciadores
o ONG nvestigacion * Proyecto de Nacionales e
Investigacion .
o Unidades « Financiamiento . I::orr:SZ(:O Internacionale
Organicas del o S
HNSEN e Convenios :g;l:ﬁ:g:acfnes
» Entidades - * INS
Promotoras e Consentimiento s Informe de
Informado.
Nacionales de la PM03.02 E:;‘gfi:‘;:e « CONCYTEC
Investigacion en e Recursos de Gestion de la o
) o Investigacion
salgd Financiamiento | Investigacion . Informg de s MINSA
e Universidades, de los Ensayos o PEO1 Gestion
INS y otro etc.) ;Progr? mas de Clinicyos dela
o Auspiciadores nvestigacion. ) e
APCI Realizados Planificacion y
° o Buenas o Publicacion Desarrolio
« OMS/OPS ggqﬂoas o Presentaciones Institucional
1icas Cientificas
e Banco de
e Analisis Proyectos de
Situacioén de Investigacion.
Salud

AN

[

“»il~4.f|ndica-dor de desempefio

e Razon médico residente por campo clinico

"¢/ 15. Controles

¢ Seguimiento de metas programadas

16. Recursos

e Profesionales de la
Salud con postgrado
en Docencia y/o
Investigacion

o Sistema de Gestion
Documentaria
o Ofimatica

Sistemas
informéticos

Recursos
humanos
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e SERVIR

e Contraloria
General de la
Replblica

e MEF
e SUNAT

¢ Aseguradoras

» Proveedores

4
?;’- Unidades
Organicas del
HNSEB

e Cartera de
Servicios Médicos
de Salud

¢ Gujas de
Procedimientos
Médicos
Sanitarios

¢ Catalogo de
Procedimientos
Médicos y
Sanitarios

Registros de
Cobranza de
Bienes, segtin
Listado de
Precios

e Estados
Financieros

o Tarifario

e Cobranzas
Coactivas

¢ Resolucion de
Apertura del
Fondo de Caja
Chica.

e Recibos de
Ingresos

Documento Fuente
de la Ejecucion de
Gastos

o Ordenes de
Compra

¢ Ordenes de
Servicios

e Planilla de pagos
(Haberes, CAS,
CTS, Oftros)

e Resolucion
Directoral

e Coactivos, y otros

 Estados Bancarios

PS02.01

Gestiodn
de
Tesoreri
a y
Tributari
o}

9. Proveedores |10, -?Ent'i'aqfa'_;s_ I3 4955Prol 12, Salidas / 13. _,-_'-_Réc_'eptor final |
sl LRSS sTimce - ceso. produitos. ~ del producto
1 i g I RS NiVﬂl 1 it : L

Registro de o Tarifario

Cobranzas de ¢ Reporte de

Prestaciones de Recaudacion

Servicios ¢ Informe de

Médicos y Tasas Conciliacién de
Ingresos

e Boletas y Facturas
Electrénicas
Emitidas

e Ejecucion de la
Carta Fianza

» Reporte de
Ingresos y
Egresos

e Sustentacion del
Gasto

e Cobranzas
Coactivas

* Arqueo de Cajay
Cheque

¢ Planilias de
Haberes y
Pensiones

e Revisién de
Ordenes de
Compra y/o
Servicios

¢ Declaracion IGV-
Renta Mensual
621

o Actas de
Conciliacién
Periédicas

e Ordenes de
Compra y/o
Servicios
Revisados.

» Pie (Libros
Electrénicos)

e Agente de
Retencion IGV-
626

e Direccién General

* MEF

¢ MINSA

* Seguro Social

o Organos y Unidades
Organicas del
HNSEB

» Aseguradoras

58



WA ligy
b
& %

MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

10.3.2. PS02: GESTION FINANCIERA

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

1. Nombradel 2.¢c6 3. Tipo 4. Vemsie,
Proceso | Gestion ~digo | PS02 Sidagies) Soporte [(ESSIINES V.01
_ Al ML Financiera | = p;iiéésb. it Gl

g'm?zzi*ejivo gel Programar, incorporar, ejecutar, evaluar los recursos financieros de manera
i oportuna y eficiente y controlar los procesos técnicos del sistema de contabilidad y
] sistema de tesoreria sobre la base normativa, con la finalidad de administrar los

y . recursos financieros necesarios para el cumplimiento de los objetivos del HNSEB.

8. Duefo del
proceso T

G
o

Jefe(a) de la Oficina de la Economia

7 Alcancs Comprende a todas las Unidades de Organizacion del Hospital Nacional Sergio E.
_ | Bernales. .
i e Ley N°28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad
- o Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
- ¢ Ley N°28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria
i . o Ley N°28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
. . e Decreto Legislativo N°1437, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
. A Endeudamiento Publico
1 - o Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
. s “Contabilidad. -
i « Decreto Legislativo N°1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
i Abastecimiento
$ o Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico
e s Decreto Legislativo N°1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

i

Bas | Tesoreria
8. Baselegal | , Resolucion Ministerial N° 951-2019-MINSA, “Metodologia para la Estimacion
de las Tarifas de Procedimientos Médicos o Procedimientos Sanitarios en las |

e

! e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”
- « Aprueban la Directiva N° 002-2020-EF/51.01 Lineamientos Generales para la
- Implementacion Progresiva de la Contabilidad de Costos.

o Resolucion Directoral N° 008-2019-EF/51.01, que aprueba la Directiva N° 002-
2019-EF/51.01 “Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion de la

- Informacién Financiera y Presupuestaria Mensual, Trimestral y Semestral de
las Entidades Ptblica y Otras Formas Organizativas No financieras que
administren recursos publicos” y modificaciones.

e Resolucién Directoral N° 017-2019-EF/51.01 que aprueba la Directiva N° 004-

- 2019-EF/51.01 “Lineamientos para la Preparacién y Presentacion de la

2 informacién Financiera y Presupuestaria para el Cierre del Ejercicio Fiscal de

las Entidades del Sector Publico y Otras formas Organizativas No Financieras

e | que Administren Recursos Publicos” :

i o Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de
e ser el caso.
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B » Contratos ¢ Bienes
e Ordenes de Custodiados,
Compra Almacenados y
o Facturas Distribuidos.
¢ Evaluacion ¢ gi?l?rthal 32 ¢ Unidades de
Situacional del PS01.03 Stock Organizacion del
* Proveedores Patrimonio. ’ o Notas de HNSEB
e Oficina de | e Ingresos al Gestion  del | Entraga de  PS05 Gestidn de
Logistica Almacén (bienes g\l_ma}gen_’ Y| Almacén NEA Tecnologias de la
y existencias) Istribucion . gogplf_gbantes Informacion
e Salida
o PEcosa
) e Distribucion y
* Bienes y Despecho
Existencias
Almacenados
" - - |

 Porcentaje de cumplimiento del PAC

¢ Porcentaje de estimacion de necesidades aprobada.
14.Indicador de * Porcentaje de compras menores o igual a 9 UIT realizadas antes
desempefio de los 08 dias.

¢ Cumplimiento en la recepcion de érdenes de compra.

¢ Cantidad de bienes que se dan de alta por mes.

15. Controles * Control de Recepcion de Bienes Control de Inventario

16. Recursos

* Sistema integrado de Gestion
y Administracion (SIGA)

ecurs Sistemas * Sistema de Tramite
ighrie  Personal Administrativo: Documentario Web (STDW).

humanos informaticos . . .
* Sistema de informacién
Nacional de Bienes Estatales
(SINABIP)
instalaciones | ° ©Oficinas Administrativas Equipos * Equipos Informaticos

Mobiliario Administrativo

17. Elaboracién, revision y aprobacién.

Nombres y Organo / Unidad SeTiees N Ao
Ape"idos Ofgénica Fll‘ma y Se"o FeCha
MINIST
“|".Elaborade | Lic. Arturo Rojas Oficina ¢heSPITALNACIRY
;\ por: Gonzales Logistica
4 ot
—."é' : Jeielz’i*;" “
R 1193 . _ . jecUtivHOSATAL Y
e Revisado Ing. Luisa Hilda c?f'lc_.,'lna Ejec.“t";é
or: Vera Cardenas € Tlaneamiento |
P Estratégico

F HOBPITA
Aprobado CPC . Carmen J. Oficina de :

por: Ramirez Figueroa Administracion ..,........\! et Sl R Qr-12-22 ’
L | CRO. Carnen J net Ramirez Figueroa
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i Hospital Nacional Sergio E. Bernales Bl sArianta Estratedico
o Programacion
Multianual de
Bienes
o Unidades
o Plan Operativo Servicios y ) :
e Entidades T Otros Organicas del
ade Institucional
pulblicas y (POI) e Cuadro de HNSEB
Privadas . Necesidades. » Entidades publicas
¢ Presupuesto o Plan Anual de ylo privadas
. Institucional de Contrataciones
e Unidades Apertura (PAC) e OCI
Organicas del « Requerimiento PS01.01 Aprobado. ¢ MINSA
HSEB. del Area - e Actualizacion e Persona Natural
Usuaria Gestion ~ de del Catélogo e PEO1 Gestién de la
e MEF . Presupu.esto C\dqwsmlones Unico de Planificacion v
. . Bienes y Modernizacién
« MINSA Institucional de | Contrataciones |  gervicios Institucional
Apertura —PIA e Contrato PM 01 Atencion d
e Comité de e Presupuesto ¢ Ordenes de * s encion de
celecoion Institucional Compra y alud
Modificado PIM Servicios Especializada
e Cuadro de ¢ Informe de e PM 01 Atencion de
Necesidades Evaluacion del Servicios de
PAC Soporte en Salud.
o Unidades
Organicas del
e Formato de HNSEB o
Declaracién ¢ Entidades publicas
Unica de » Registro de y/o privadas
Aduana -DUA Bien e PS 02 Gestion
‘Financiera
i * Inventario o PN 01 Atencién de
| Titulo de Patrimonial
* Unldaqes Propiedad Sall
Orgénicas del « Bien muebles « Alta y Baja de Especializada
* SUNAT Compra Gestion del Servicios de
O.Heweraa, | « SUNARPT « Notas de Patrimonio » Catalogacion Soporte en Salud
¢ MEF Entrada al Institucional de los B_iengs « Sistemas de
o MINSA Almandn NER de la insitucion Manejo RAEE
« Informe Técnico . (Residuos de
. de Estado de « Registro en el Aparatos
N Equipamiento SINABIP de Eléctrlcqs y
¥ L Bienes Electronicos).
¥ ¢ Requerimiento Inmuebles
& de las Unidades '
1% de Organicas
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10.3 PROCESOS DE SOPORTE
10.3.1 PS01: GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

L FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

3. Tipo
de
proceso

Gestion del
Abastecimiento de | 2. Cédigo | Ps01
Bienes y Servicios

1. Nombre

del Proceso Soporte | 4. Versién V.01

Gestionar la provisién de bienes, servicios, para el adecuado funcionamiento de I
organizacién, ejecutando los procesos de Abastecimiento y Contrataciones Publicas,
optimizando el uso de los recursos publicos y garantizando condiciones de necesidad,
conservacion, oportunidad y destino, en el marco de la programacion muitianyal de |
bienes, servicios, obras Yy gestion de adquisiciones y la administracion de bienes.

6. Duefio - - . . .
del proceso Jefe(a) de Ia Oficina de Logistica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance Comprende los sistemas administrativos de programacién, adquisicién de bienes y
L 1 servicios, administracién de almacenes, distribucién y control patrimonial,

5. Objetivo
del Proceso

¢ Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N°30225 Ley de Contrataciones del Estado. /

¢ Decreto Legislativo N°1053, que aprueba Ia Ley General de Aduanas,

¢ Decreto Legislativo N°1436, Decreto Legislativo Marco de |a Administracion
Financiera del Sector Publico.

* Decreto Legislativo N°1438, Decreto Legisiativo del Sistema Nacional de

Contabilidad
* Decreto Legislativo N°1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
8. Base Abastecimiento y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°217-2019-EF.
legal * Decreto de Urgencia N°016-2022,

* Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG, Normas Generales de Control Interno

¢ Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado Yy sus Modificatorias.

¢ Decreto Supremo N° 217-2019-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento

——

9. Proveedores 16. Entradas/ 11. Proceso 12. Salidas / 13. Receptor final
insumos Nivel 1 productos del producto

|

) ol e ey
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e Personal de la Salud ¢ Sistemas relacionados a la
capacitado en investigacion (estadistica,
Docencia y/o bioestadistica)
Investigacion
e Personal
Administrativo
i e Area Administrativa
de la Oficina de e Mobiliario Administrativo
Apoyo a la Docencia ¢ Equipos Multimedia
L e Investigacion .
Instalaciones o g Equipos * %)Kr)rr\g:(t)?ggras
e
¢ Salas de reuniones e Insumos necesarios para el
e Biblioteca desarrollo de las actividades.
e Auditorio
17. Elaboracién, revision y aprobacion.
Nombres y Organo / Unidad
- i) Firm o Fecha
Apellidos Organica fmay Sel echa
1
VP
Elaborado MC. Roxana Oficina de Apoyo ala | /@ BLes g
por: Garcia Bazan | Docencia e Investigacion F 24 apoyo st oo i 1112 /22
1" cMp. 31703 RNE. '
Ml
, ANALES
. - . . HOSPITH‘
Revisado por: | N9 Luisa Hilda Of'gra EJeC_utlvta de (% 12 | 204
evisado por: | \/o.o Cardenas aneamiento T g frdena
Estratégico i el Y Grls
EUECLITIVA OE PLANEAMENTO EST HATESICO
MINISTERIO DE SALUU
MOSPITAL NA(VON | SERGIO E BERNALES
. MC. Orlando F. .
Aprobado por: | ... - Alania Director General |/ /-7 I "
Mo, ORLAHDG HERRERA ALANIA
DIRECTOR_GENL PAL

CMP. 2645¢
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Estados
Bancarios

e Transferencia
Financieras SIS-
FISAL

e Asignaciones
Financieras

Estados
Financieros
¢ Expedientes de Comparativos
FUAs
Anexos
¢ Ordenes de Financieros
Compray de
Servicios PS02.02 Informacion de
Gestién Operaciones
o Apertura de Caja de Reciprocas
Chica. Integraci
6n Informacion de
¢ Facturas, Boletas | Contable Demandas
y Recibos por Judiciales,

Honorarios,

* Data del SIGA-MP
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Reclamos de Ia
Entidad y Registro
de Contadores.

Ecuacion, andlisis
y otros.

Informacion
Financiera
Complementaria

Actas de
Conciliacion
Periodica.
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DE SALUD
o Estados
Presupuestales
« Transferencias
Financieras
e Otros Organos y | ¢ Registros gzgtzlé?f e Presupuesto con
Unidades Administrativos de Presupu Enfoque de
organicas del las Operaciones estal Resultado
HNSEB de Gastos e Presupuesto de
« Registros Inversion Publica
Administrativos de y Metas Fisicas
Ingreso y en Fase o Gasto Social
Determinados y e Informacion
Recaudado. Presupuestal
Complementaria
e Recepcion de
Planilla Unica de o Visacién vy
Pagos, Validacion de
Remuneraciones Documentos
, Incentivos, conformes para la
Planilla de CAS Fases
Covid-19, 222302]4 Devengados
Sepelio y Luto de ¢ Visaciony
e Ordenes de Control Validacién de
Compra Previo Cuadros de
e Ordenes de Cobranza Oficio
Servicios control para su
e Recibos de Facturacion.
Ingresos
e Cuadrode
Cobranza de
Aseguradores
SOAT (Oficios y
Facturas)
e Facturaciony o Conciliacion de
Cobranza SOAT Cuentas por
pacientes PS02.05 Cobrar con
particulares Liquid.aci integracion
Convenios on Contable.
Médicos. Facturaci | Facturaciones
o Monitorizar on v Expedientes
Cuentas Cobranz Llevadas a las
Cobranzas a Aseguradores y
Ejercicio Anterior Otras Entidades
o Atencion paciente e Cobranza Externa
SOAT.
¢ Pre Liguidaciony
) Cobranzas Altas
“l Médicas.

, 14. _Indic-ador de « Distribucion de ingresos propios segun clasificador
desempeifio | « Evaluacion de los Estados Financieros, Contable y Balance
- General.

15, Controles . « Auditoria Financiera de Prestaciones de Salud
5 LTS . ) o Auditoria Interna
o ¢ Auditoria Externa

16. Recursos
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* Personal ‘Sistem | ® Microsoft Office
! Administrativo as‘v ~ |  Sistema Integrado de Administracion
- [ » Profesionales 'iﬁ?fmmi ' Financiera (SIAF)-RP,
| atic . | * Sistema Integrado de Gestién
g Suecs Administrativa (SIGA),
s i .
R e Oficinas Eauina | * Equipos e Inmuebles de Oficina
Instalacion as,} e Administrativas de f Equlp 2 Equipos de Computo
f a7 la Oficina de v
g- R Economia
R 17 laboracién revislén ya robaclép i
= i p
- P Nombresy ; »Organo’!
| Apelidos | Unidad
3 » Organica
Elaborado CPC. Margarita Oficina de
~ por: Ramirez Aicantara | Economia
4 Oficina
o Ejecutiva ni
Revisado Ing. Luisa Hilda de
por: Vera Cardenas Planeamiento -
’ ERNRL Estratégico
‘Aprobado | CPC. Carmen Oficina de o o
Por. | JanetRamirez | Administracidf ¥t e
{"‘ A il Figueroa 01-12-72¢
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10.3.3 PS03: GESTION DEL TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL PROCESO 0
, Gestion Del 3. Tipo
;-eliiig?er:o Talento 2. Codigo | PS03 de Soporte | 4. Versién | V.01
i ] Humano proceso

5. Objetivo
del Proceso

Garantizar el adecuado capital humano necesario para cumplir con las metas y los
objetivos del HNSEB, a fin de disponer del apropiado personal, en términos de perfiles,
habilidades y competencias necesarias, Planificar, organizary desarrollas los procesos
del sistema administrativo de Gestién de Recursos Humanos. Con la finalidad de
fomentar el desempefio eficiente y eficaz de los servidores civiles del HNSEB.

del proceso

Jefe(a) de la Oficina de Personal Hospital Nacional Sergio e. Bernales

7. Alcance

El proceso comprende a la Oficina de Personal. Incluye la definicién de la estructura
organizacional, la provisién del recurso humano, elaboracion de perfiles de puesto, la
gestion administrativa y las actividades de capacitacion, nomina, bienestar, incentivos
y evaluacién del desempeiio.

8. Base
legal

o Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

e Ley N°26842, Ley General de Salud

e Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General

e Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Ley N°30057, Ley del Servicio Civil

o Decreto Legislativo N°1153, Decreto Legislativo que Regula las Politicas
Integrales de Compensacion y Entrega Econdmicas del Personal de Salud e
Servicio del Estado

o Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que prueba el Texto Unico de la Ley 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General.

« Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

« Decreto Legislativo N°276 Ley de Bases de Carrera Administrativa y
Remuneraciones del Sector Publico

« Decreto Legislativo N°1023 Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil

« Decreto Legislativo N°1057, Decreto Legislativo que regula la el Régimen
Especial de Contratacion de Administracion de Servicios

« Resolucién Ministerial N°595 -2008 MINSA, que aprueba el ciasificador de
Cargos del Ministerio de Salud y sus modificatorias

« Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°0238-2014- SERVIR-PE, formalizan la
aprobacion de la Directiva N°002-2014-SERVIR-GDSRH- Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recurso Humano en ias
Entidades Publicas

« Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016 SERVIR_PE, que aprueba la
Directiva” Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas.

e R.D. N° 109-2021-EF/59.01 Que aprueba la Directiva N° 001-2021-
EF/53.01Lineamientos para Formulacion Registro y Modificacion del PAP.

o Directiva N° 006-2021-SERVIR-GDFRH Elaboracion del Manual de Clasificador
de Cargos y Cuadros para Asignacion de Personal Provisional.
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12. Salidas /
productos

13. Receptor final
del producto

' 8. Proveedores | 10, Entradas / | 11. Proceso
! insumos Nivel 1
o Unidades ¢ Plan Operativo
Organicas del Institucional -
HNSEB POI
e Comité de | « ROF/MOP
Seguridad  y
Salud en g PS03.01
Trabajo o MOF L
Organizacion
del Trabajo y
L] SERVIR L Manual de su Distribuci()n
Perfil de
* MEF Puestos  de
RRHH por
* MINSA competencias.
*Reglamento
Interno de
Trabajo.
o CAP
Provisional.

» Diagnostico por
Competencias.

* Requerimiento

de  Unidades
Orgénicas g
través del
estudio de
brechas.

¢ Disefio de
Puestos.
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* Organos y
Unidades
Organicas
HNSEB

* Plan de Gestién
de Personal
(Plan de Trabajo) del

* Reglamento
Interno de
Servidores RIS

¢ Informe de
Analisis de
Necesidad de
Personal

* Mapeo de
Puesto

¢ SERVIR

e Formulacién del
Cuadro de
Puestos de Ia
Entidad -CPE

* MEF

* Resoluciones * MINSA

¢ Presupuesto
Analitico de
Personal.



08 g
& e

MINISTERIO
DE SALUD

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico

e Propuesta del

» Resolucion de

Plan de Beneficios
Gestion de o Controles de
RHH Asistencia
e Inventario de
Fracciones y
e Proceso Sanciones
Administrativo Contratos y
Disciplinario Resoluciones
Programa de
induccién
o Manual de Registro de
Induccién PS03.02 Persengl con
Induccién
_ Gestion del Genérica
o Matriz de Empleo Legajo de
Monitoreo de Personal
Desempefio Actualizado
Reporte de
Asistencia,
e Archivo de Vacaciones,
. Licencias,
Legajos Permisos y
Descansos
e Procesos de Médicos.
Seleccion  de Informe General
Personal del Desarrollo
del Proceso de
Evaluacion de
e Programacion Servidores
de Turnos de Plan Angal de
Evaluacion de
los TAPs Desempefio
e Disefio de
Puestos.
« Resolucién de ¢ Boletas de Pago
Desvinculacion * Reporte de
Compensacion
. no Economicas
e Formulacion de Registro de
Presupuesto Pensiones
Anual Resoluciones de
Otorgamiento de
e Solicitud de Pensiones
Otorgamiento PS03.03 Boletas de
de Derechos | Gestion de la Pensiones (en
del Servidor | Compensacion | €250

e Valorizaciones
Priorizadas

corresponda por
Ley a la Entidad)
Reporte de
Planillas Activos
y Cesantes
Resoluciones de
Beneficios

<‘
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* Programa de
Induccion

¢ Plan de
Bienestar de
Servidores de
la Institucion

° Diagnéstico de
Competencias

* Requerimiento
de
Entrenamiento

* Licencias por
Enfermedad ~
Subsidios

e Atenciodn
Medica
Ocupacional

¢ Necesidades
de
Capacitacion
de los

Trabajadores

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

PS03.04

Gestion
Desarrollo
Relaciones
Humanas

de
y

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estrategico

* Reporte de
Compensaciones
No Econémicas

* Registro de
Pensiones

* Resoluciones de
Otorgamiento de
Pensiones

¢ Matriz de
Valoraciones de
Puestos

¢ Informe de
Dotacion

» Valorizacion de
Puestos

* Informes de
Puestos
Ocupados CPE-
=]

» Plan de
Implementacion
para CPE-P.

* Diagnéstico
Potencial de
Desarrollo

* Diagnéstico de
Capacidad de
Capacitacion.

¢ Plan de
Desarrollo de [as
Personas —-PDpP

* Diagnéstico de
Necesidad de
Capacitacion

e Evaluacion de
las Actividades

Sociales

° Plan y Programa
de Seguridad de
Salud en el
Trabajo

¢ Diagnéstico de
Cultura
Organizacional

* Medicién del
Clima
Organizacional

* Plan de Accién
de Mejora del

Clima de Cultura

Organizacional

e Plan de

Comunicacion

Interna.

- 14. Indicador de
' desempeiio
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15. Controles

Control de Plan de Gestion de RR.HH.

Seguimiento, Evaluacion de la descripcion y Analisis de Puestos
Seguimiento, Valorizacion y Matriz de Puestos

Elaboracion y Seguimiento del PAP

Contro! de Seguimiento del MPP

Control y Seguimiento de la Induccion

Control y Seguimiento de Administracion de Legajos

Control de Asistencia.

Control y Seguimiento de Desplazamiento.

Control y Seguimiento de Administracién de Compensaciones
Control y Seguimiento Administrativo de Compensaciones
Control y Seguimiento de Administracién de Pensiones
Control y Seguimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

16. Recursos

o Microsoft Office
[ Personal e SIGA- MEF

Administrativo: e SIAF-MEG

greorfse;sr::?abs y o Registro Nacional del Personal de la

Técnico Salud - Sistema INFORHUS 2.0
Recursos capacitado y/o Sistemas « Aplicativo Informatico para el Registro
humanos especialista en informaticos Centralizado de Planillas y de Datos de

ol Sisterna de los Recursos Humanos del Sector

Gestion de Publico - AIRHSP 2.0

Recursos « Sistema de Tramite Documentario Web

(STDW)
Humanos
o Sistema de Planillas (MINSA)
=1 .o | o Oficinas o Equipo de Inmuebles de Oficina
jagtBaciones Administrativas Equipos e Equipos de Computo
47. Elaboracién, revisiony aprobacion.
Nombresy | Organo/Unidad el e i
i Apellidos Organica Firmay Seilo Fectia
£ HOSPTAL WACIO ;fs;n:mi SERNALES
Elaborado | Lic. Feliciano Oficina de | wsseperssres s taie ,
; U, hdm. PORTUGUEZLUYO 77
por: Portuguez Luyo Personal wcooamm DELEQUIPO 7,/ 17

1 DE BALUD =

Revisado | Ing. Luisa Hilda

L E, DoriTHEsS

Oficina Ejecutiva

de Planeamiento | Yng. !

or: Vera Cardenas = con. Lifiop Hida Vet e
; Sesivoivdagl I =Co0
A ; , CPC. Carmen _ &H MINISTERIO DE SALUD
.| Aprobado | )anet Ramirez Oficina de

1% por: Figueroa AMINISracion | sueskese e s bivienssoonasnans
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10.3.4 PS04: GESTION DE LA ASESORIA EN ASUNTOS LEGALES Y
JURIDICOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

Gestion de Ia

1. Nombre | Asesoria en 3. Tipo
del Proceso | Asuntos Legales PS04 de V.01
e ’ g proceso

y Juridicos

Brindar asesoramiento en asuntos de caracter juridico, legal, absolviendo consultas
5. Objetivo administrativas y asistenciales que se formulen en el ambito de sus competencias a |
del Proceso | fin de coadyuvar con el aseguramiento de la legalidad de las actuaciones del HNSEB,
asi como la sistematizacion normativa sanitaria de interés institucional.

6. Duefio
del proceso

Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

7. Alcance Comprende a todas las Unidades Organicas del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

¢ Ley N° 26842, Ley General de Salud

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

¢ Decreto Legislativo N° 1068 de| sistema de Defensa Juridica del Estado

* Decreto Legislativo N° 1 161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

* Decreto Supremo N° 004-2019-JUSTexto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444,

8. Base Ley del Procedimiento Administrativo General,

legal ® Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unido Ordenado de Ia
Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado Yy su Reglamento.

* Resolucion N°© 046-2015/SBN Que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN-
Procedimientos de Gestién de los Bienes Muebles Estatales y modificaciones.

* Resolucion Ministerial N° 795-2003-SA/DM Y Sus modificatorias, aprueba el

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales.

11. Proceso 12. Salidas / 13. Receptor final
Nivel 1 productos del producto

10. Entradas /
insumos

9. Proveedores

¢ Solicitud de

* Informes Legales ¢ Unidades

* Unidades Opinién Legal * Asesoramiento Organicas del
Organicas del ® Recursos de Juridico de las HNSEB
HNSEB Apelacion PS04.01 Unidades

A o e Normas Asesoria Organicas del e OC|
| Poder dudicial | oo Legal Y| HNSEB
o Trlbgngles ) * Solicitudes de | Juridica ¢ Proyecto de e MINSA
Administrativos Aprobacién de Interna Resoluciones
Documentos Directorales * Procuraduria

s Ministerio de Normgtivos de e Sistematizacion de Publica del

Salud. Gestion, Normas MINSA
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o Instituciones
publicas y/o
privadas o Entidades
ptiblicas y/o
privadas
¢ Sociedad Civil e Juzgados,
Fiscalia y PNP
e Denuncia. e Sociedad Civil
+ Documentos | PO02 |} 18 SR
probatorios Gestion  de | o proyectos de '
de denuncia. | Denuncias Oficios, Cartas,
Correos
Electronicos.
o Informe de
Seguimiento de
Casos.
« Solicitud de o Informes Legales
Informacion de ¢ Acciones de .
las Defensa Juridica
Instituciones Institucional
del Estado. PS04.03 e Proyectos de
. Solicitud de | Gestion  de | Convenios,
Suscripcion de Asesoria Oficios, Cartas,
P ) Legal y Correos
. NZ?:::OS' .IJEuridica Electrénicos
Legales Xigmna e Informe de
' Seguimiento de
Casos.
« Porcentaje de expedientes atendidos= Numero de expedientes
14.Indicador de respondidos/Total de expediente ingresados x 100
desempeiio e Porcentaje de informes legales/Numero de informes legales
atendidos/Total de solicitudes ingresadas x 100%
\ 15, Controles « Seguimiento de atencion de expedientes
/ 16. Recursos
| * iifogjégirgﬁlj;zt'svoz ¢ Procuraduria del MINSA,
Recursos Es cgacialis:tas Tgécnicos Sistemas Entidades publicas y/o privados
humanos A d?ni 0 istrativé:s informaticos SIAF, Sistema de Gestién
Secretaria ' Documentaria Web (STDW)
\ o Computadora, impresora,
‘Instalaciones | ¢ Oficinas Administrativas Equipos escaner
o Mobiliario Administrativo
17. Elaboracion, revision y aprobacién.
Nombres y Organo / Unidad e : ,
Apellidos Orgénica Rirmaly Sesto Heoha
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Abog. Javier by
Elaborado g Oficina 5
por: LucieiZifilga Asesoria Juridica AHeg. ov-l2-22
Barrios
Sote O
. , Ing. Luisa Oficina Ejecutiva de Y @);gz
Rev:sa?do Hilda Vera Planeamiento %70V /&< .. O é// 2/
por: Cardenas Estratégico j ¢ '
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10.3.5 PS05: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

'FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

1. Nombre
del Proceso

Gestion de
Tecnologias de | 2. Cédigo
fa Informacién ;

B.Tipo de
proceso

PS05 Soporte |4. Versién | V.01

5. Obijetivo
del Proceso

Gestionar brindando apoyo, supervision y seguridad de las Tecnologias de
Informacién, asegurando la continuidad de los servicios informaticos para contribuir de
manera alineada y estratégica con las necesidades. Objetivos y metas institucionales,
del HNSEB, con el fin de asegurar la continuidad, la disponibilidad y la seguridad de
los sistemas de la entidad para el ciudadano.

6. Duefio
del proceso

Jefe(a) de la Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales

7. Alcance

El proceso comprende la identificacion, atencién de las necesidades de soporte,
desarrollo, servicios, oportunidades de innovacion y gestién de informacion empleando
las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como la mejora continua de los
servicios de Tl. a nivel regional, nacional y manteniendo la seguridad de la informacion
para la toma de las decisiones del HNSEB.

8. Base
legal

e Ley N° 29158 Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud

o Decreto Supremo N°004-2013-PCM, aprueba la Politica Naciona! de Modernizacion
de la Gestion Publica.

o Ley N° 27269 Ley de Firmas de Certificados Digitales, Aprobado mediante Decreto
Supremo N°052-2008-PCM, modificado mediante Decreto Supremo N° 070-2011-
PCM.

» Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM Uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana N° NTP-ISO/IEC 1227-2004 Técnica de la Informacién Procesos del Ciclo
de Vida del Software, 1° Ediciones en entidades del Sistema Nacional de
Informatica.

» Resoluciéon Ministerial N° 61-2011-PCM, Lineamientos que establecen el contenido
minimo de los Planes estratégicos de Gobierno Electronico

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

o Decreto Legislativo N° 1412, aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Ley N° 30823, Ley que Delega en el Poder Ejecutivo la Facultad de Legislar en
Materia de Gestion Econdmica y Competitividad, de Integridad y de Lucha Contra la
Corrupcién, de Prevencion y Proteccion de Personas en Situacion de Violencias y
Vulnerabilidad de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales

o Ley N° 27309. Ley que incorpora los Delitos Informaticos al Codigo Penal.

o Decreto Legislativo N° 822 Ley sobre el Derecho del Autor (Proteccion Juridica del
Software).

o Decreto Legislativo N° 681 Normas que Regulan el Uso de Tecnologias Avanzadas
en Material de Archivo de Documentos e Informacién tanto respecto a la Elaboracién
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en Convencional cuanto la producida por Procedimientos Informaticos en—‘
Computadoras.

* Decreto Supremo N°033-2018-PCM, crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y Establecen Disposiciones Adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital.

13. Receptor
final del
producto

10. Entradas/ | 11.Proceso 12. Salidas /

9. Proveedores insumos Nivel 1 productos

e Elaboracién y
Evaluacién de
Planes y Proyectos

¢ Plan de Tecnologia de la
Informacion (T1)

. e Implementacion dei

Institucional SGSI (Sistema de
Unidades Gestion de

: Organicas * Plan ‘ Seguridad de la
del HNSEB Estratégico del Informacion)

MINSA PS05.01 o Elaboracién y

Gestion de Actyglizacién de ¢ Unidades
Politicas y

e Plan de i Ani
Gobior Goblerno' de Normativas Internas Organicas del
obierno Tecnologias HNSEB
o de TI. :
¢ MINSA Digital (PGD) de la

Informacion

Estratégico

e Telecomunicaciones
Priorizadas

e Informe Técnico de
Requerimiento
Atendido

e Asistencia Técnica

 Instituciones Operativa.
publicas y
privadas

¢ [nforme de Desarrollo
Mantenimiento y/o
Actualizacién de e MINSA
Sistemas de
Informacién.

* Informe de Andlisis y
Evaluacion de
Riesgos de

 Requerimiento Segurida.d' de la
de Soluciones | PS05.02 Informacion.

. . * Informe de Analisis y
Tecnolégicas | Gestion  de Monitoreo de Base

Servicios de de Datos.
Tecnologias | o |nforme de Respaldo
de _la de la Informacioén.
Informacion. ¢ Informe de Ia
Administracién u
Coriidlee ll\?/lsgézn}llmlento de
Gp?ierno Comunicaciones.
Digital del * Documento de
HNSEB Cambios de
Versiones.
* Mapeo de Equipos
Informaticos. ‘ |
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—
¢ Informe de
Operatividad de
o Reportes de PS05.03 Servicios.
Incidencia Gestion  de | ® Incidencias y
Informatica. Operatividad requerimientos
» IPI5TdE de los | atendidos
I~ Servicios de | © Informe de
Mantenimiento Tecnologia de Mantenimientos
Informacion. Ejecutados
¢ Plan de Contingencia
Informatico
o Porcentaje de disponibilidad de los servicios informaticos.
14. Indicador de ° \ . . 2
desempefio o Porcentaje de cumplimiento de Planes de Gobierno Digital.

o Porcentaje de Proyectos de Mejora implementados.

Control de Calidad de Software

TRContnes ¢ Seguimiento de Proyectos

16. Recursos

e Personal
Administrativo:
Profesionales y . >
Recursos Técnicos Sistemas ° a‘g‘;eri?:}adr?fes“o”
humanos Administrativos informaticos . Servpicios informaticos
Capacitados y/o '
Especializados en
Informatica y afines
e Data Center o Equipos de muebles de Oficina
Instalaciones | ¢ Oficinas Equipos Servidores, equipos de
Administrativas conectividad, impresoras.
=
17. Elaboraciton, revision y aprobacién.
Nombres y Organo / Unidad Sy
Apellidos Organica Firma y Sello Fecha
Elaborado Ing. Walter L. Of|C|r'1a. de
por: Roldan Baluis Estadlstica e
K Informatica
Revisado ing. Luisa Hilda Oﬂ%{;angfn:ilgmi de
por: Vera Cérdenas Estratégico - Jc
E.
MI
* Aprobado Ing. Walter L. Eotﬂzma C@% Hospital
or: Roldan Baluis sta 'S'E'C.a ©
P Informatlcqr"'g'_'wé
IEFE DE LA
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10.3.6 PS06: GESTION DOCUMENTARIA Y ATENCION AL CIUDADANO

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

1. Nombre
del Proceso

Gestion 2. Tipo de | Soporte [ 3. Ver | v.0
Documentaria y 2. PS06 proces sié | 1
Atencioén al Cédigo o n
Ciudadano

4. Objetivo del

| Brindar de manera oportuna, orientacién la atencién a los requerimientos que

Proceso emitan los ciudadanos, promoviendo Ia ética y la transparencia en el HNSEB,
asi como la integridad, confiabilidad y disponibilidad de |a misma, asi como
administrar eficazmente |a gestion documental, brindando la atencion de calidad

. al ciudadano y al usuario interno.
5. Duefio del
proceso Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
6. Alcance Comprende acciones de orientacién a promover transparencia y acceso a la

informacion publica. Asi como acciones para atender al ciudadano,
administracion documentaria promocion de la ética publica y establecer
mecanismos de lucha contra la corrupcion.

:

° Ley N° 26842 Ley General de Salud y sus modificatorias

e Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado

e D.S. 040-2014PCM Reglamento de la Ley 30057-SERVIR

* Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General

° Resolucién Secretarial de Gestién Publica N° 009-2012-PCM-SGP, que
apruebas el Manual del Centro de mejor Atencion al Ciudadano —Centro MAC.

° Ley N° 19414, Ley que declara de Utilidad Publica de Defensa,

Conservacion e Incremento del Patrimonio Documentario de Ia Nacién

* Ley N°25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos y modificatorias; el
Decreto Supremo N°008-92-JUS, aprueba su Reglamento.

¢ Decreto Supremo N° 008-2017-SA, Reglamento de Organizacion y Funciones
del MINSA

* Ley N° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacion
General de la Republica

* Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de Ia Administracién Publica.

* Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de Ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y modificatoria Decreto
Supremo N° 070-2013-PCM.

* Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
del Codigo de Etica de la Administracién Puablica,

* Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que Aprueba la Implementacion del |
Portal de Transparencia Estandar en la Entidades de la Administracion
Publica.

* Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
Modernizacion de la Gestién Publica.

* Decreto Supremo Ne 026-2013-PCM, que crea el Régimen Unificado del
Estado Peruano -RUEEP.

* Resolucion de Secretaria del Gobierno Digital N° 002-2018-PCM,

B Lineamientos para la Suscripcion de un Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS)

e para la adecuada gestion de los servicios que publiquen las entidades

publicas en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

7. Base Legal

de Control y de la Contraloria

que Aprueba la Politica Nacional de

=

~i
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« Decreto Supremo N°007-2020-PCM, que establece disposiciones para la
’ gestién de los reclamos en las entidades de la Administracion Publica.
- 7. Proveedores 8. Entradas/ | 9. Proceso |  10.Salidas/ 11.Receptor
' |  insumos Nivel 1 - productos final del
i T e e |  producto
e Cartas « Reporte de
o Oficios Ingresos y
e Solicitudes Salidas de
 Nota PS06.01 Documentos
Informativas Administracion | ¢ Informe de
¢ Quejasy de Sistemas Ingreso de
Reclamos de Tramite Solicitudes de
e Consulta por Szi;r'::?gr:a;o Procedimientos
Central Ciudadano, TUPA
Telefénica ( Fisico y o Informe de
¢ Solicitud de Virtual) Ingreso y de
Atencién de Salida de
Procedimiento Documentos
TUPA ¢ Solicitud * MINSA
e Solicitud de Atendida de
Acceso a la Informacion e Organos y
Informacion Publica Unidades
Publica e Portal de Organicas
(Fisica) Trasparencia del HNSEB
Actualizado
e Informe de
° PCM Solicitud de e Entidades
= MINSA Transparencia publicas y
« Organos y Unidades o Servicio de privadas
Organicas del HNSEB mensajeria
¢ Entidades publicas y e Plan Anual de e Archivo
privadas o Documentos Trabajo General de
¢ Usuarios Generados 0 Archivistico la Nacion
Recibidos por ¢ Documentos
la Entidad. Organ!zados, « Ciudadanc
Actualizados,
Custodiados y
Conservados
¢ Documentos o Informe de
T PS06.02 .
Institucionales Administragion Evalgqcuon fje la
. del Archivo Administracion
* Solicitud de Documentario Documentaria.
Ingrgso al « Cargo:
fA‘rCh'VO_ Documento
institucional. Transferido al
Archivo
Institucional
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14. Indicator de desempefio

* Porcentaje de documentos atendidos oportunamente

* Controlar el seguimiento del ingreso de documentos
externos al HNSEB

15. Controles

* Seguimiento de respuestas emitidas a solicitudes
externas.

* Verificacién de los plazos de atencién y el grado de

sistematizacion de los procedimientos de gestién
documental

¢ Formato del Servicio Archivistico.

|

Recursos

Sisteﬁﬁa * Microsoft Office

informaticos

- | * Personal
[ Administrativo
capacitado y con
experiencia en
aplicativos
informaticos

e Sistema de Gestion Documental

Recursos humanos (STD Web)

* Mesa de Partes Virtual

e Ofimatica /

_'_'_—‘_‘——,— .
¢ Area de Tramite
Documentario

Instataciones

| * Equipo e Inmuebles de Oficina

¢ Oficinas
Administrativas

:' e Archivo Central

17.

Elaboracién, revisién Y aprobacion.

Organo /
Unidad
Organica

Firmay Sello

Nombres y
| Apellidos

Sra. Elizabeth Secretaria

Julissa Zevallos Direccion

Elaborado Delgado General
por: 2 1DIC 709
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10.3.7 PS07: GESTION DE LA COMUNICACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0

4 X Gestién de Ia :
1. Nombre il s 3. Tipo de
del IComunlcaclon e 2.Cédig PSO7 proces | Soporte | 4. Versién Y.O
Proceso |, Maden g o
Institucional

Brindar de manera oportuna Ia atencion a los requerimientos que se emiten a k;‘
5. Objetivo ciudadanos, promoviendo la ética y la transparencia del HNSEB, asimismo establecer

del estrategias de comunicacion efectiva que permitan informar aspectos de importancia
Proceso | relevante vinculados a la comunicacién social, imagen y relaciones publicas del
hospital.
6. Duefio
del Jefe(a) de la Oficina de Comunicaciones del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
proceso

7. Alcance | A todas las Unidades Organicas del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado modificada por
D.L. N° 1448.

e Decreto Supremo 040-2014-PCM Reglamento de la Ley 30057 SERVIR

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

* Decreto Supremo N° 008-2017Sa, Reglamento de Organizacién de Funciones del
MINSA

* Resolucion Secretarial de Gestién Publica N° 009-2012-PCM*SGP, QUE APRUEBA
EL Manual del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano —Centro MAC

e Ley N° 19414, Ley que declara la utilidad Publica de Defensa. Conservacion e
Incremento del Patrimonio Documentario de Ia Nacién

e Ley N° 25323 Ley del Sistema Nacional de Archivos, Yy su Reglamento y
modificaciones

8. Base * Resolucion Secretaria del Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/DEGDI, que aprueba

Legal el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310 y
modificaciones.

* Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la Gestion de
Reclamos en las Entidades de Ia Administracion Publica.

* Decreto Legislativo N° 681-Normas que Regulan el Uso de Tecnologias Avanzada
en Materia de Archivo de Documentos e Informacién tanto respecto a la Elaboracion
en Convencional cuanto Ia Producida por Procedimientos informaticos en
Computadoras

* Decreto Legislativo N° 1412 aprueba la Ley de Gobierno Digital.

* Decreto Legislativo N° 681 <normas que Regulas el Uso de Tecnologias Avanzadas
en Materia de Archivo de Documentos e Informacion tanto respecto a la elaborada
en convencional cuanto la Producida por Procedimientos Informaticos en
Computadoras

¢ Decreto Supremo N° 083-201 1-PCFM que.crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE)
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» Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI que aprueba
el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo.N° 1310

protocolares

Protocolares

9. Proveedores 10.!Entradasl 11.P|_-oces:o 12.Salidas / 13.Receptor final del
insumos Nivel 1 productos producto
e Plan Anual de
Comunicacion
Institucional
e Programa de o Estrategias de
Eventos Comunicacién
¢ Informacion e Branding
Relevante del Institucional
HNSEB o Material de
¢ Politicas Comunicacion
Nacionales de Institucional
Salud e Informe de
e Calendario Central

¢ Persona/ Familia/ Civico Telefénica
Comunidad ¢ Informe de ¢ Boletines

e Organos y Evaluacion de Institucionales _ N
Unidades Clima o Contenidos y | ° Unidades Organicas
Organicas del Organizacional 2303;01(1 Productos del HNSEB
HNSEB e Plan de Iaes ion de Comunicacion _ -

« Oficina de Estrategia Comunicaci ales(Afiches, | * Entidades publicas
Comunicaciones/ Publicitaria de | gn Discurso, y/o privadas
MINSA la Oficina de Programas,

o Medios de Comunicacione Perifoneo, _
Csmuni:aciones s del MINSA Vitrinas e Ciudadano
Escritos e Necesidad de Informativas, .
Televisiv};s Construir la Material * Medios de

« Entidades publicas | !dentidade Audiovisual Comupicaeion
y privadas Imagen Institucional)

Corporativa ¢ Notas de
’ ¢ MINSA ¢ Necesidad de Prensa
Comunicacion ¢ Sintesis de
en Salud. Noticias en
Salud
¢ Campafias de
Comunicacion
es
e Usuario
informado
e Comunicados
¢ Requerimiento ¢ Informe de
de Evento PS07.02 Actividades
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¢ Plan Anual de Gestién de (Efemérides
Comunicacione | la Imagen en Salud,
s Institucional Actividades

* Plan Anual de Institucionales
Actividades Notas de
Civicas, Prensa,
Oficiales y Rebotes
Protocolares Periodisticos.

¢ Solicitud de Producto
Participantes Comunicacion
del HNSEB en al Externo
Eventos (Portal

o Requerimiento Institucional,
de las Redes
Unidades Sociales,
Orgénicas Material

* Monitoreo y Promocional,
Seguimiento de Saludos
la Informacion Protocolares
Publica y etc.)
Coyuntura
Politica

* Agenda de
Actividades de
la Alta
Direccién

* Nivel de la comunicacion interna del personal

14. Indicador de desemperio

* Notas de Prensa realizadas

* Notas de Prensa programadas

15, Controles * Monitoreo de cumplimiento de actividades
16. Recursos
e Personal ¢ Portal Web Institucional
Reoursos Administrativo Sistemas * Redes Sociales Institucionales
UrS - Sistema N
humanos Periodista, informaticos e Ofimatica |
Relaciones * Software y programas de disefio
0. Herrera A, Publicas grafico y edicién de videos
LR

| o Equipos de computo
* Equipos de impresion

* Equipos de video y sonido
* Mobiliario administrativo

= o : ¢ Oficinas
Instalaciones

e Administrativas

17. Elaboracién, revision y aprobacion.

Equipos

Organo / Unidad
Organica

Nombres y
Apellidos

Firma y Sello
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Elaborado Lic. Violeta Oficina de Ry
por: Aguirre Arellano Comunicaciones
Areilanc’
CPC. Luis Oficina Ejecutiva de wsyezsereoe boluo
Revisado Eduardo Planeamiento ORACINA s B PRI ESTRATEGICE
por: Bustamante Estratégico 7 b,
Valle B EDUARDD NTEVALLE
v DEL TRABAJD DE|DROANIZACION
4
MINISTERIO DE SALUP
HOSPITALINACIONAL SERGIO E. BERRALES
Apl’OhﬁdO MC. Orlando F. Director General
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10.3.8 PS08: GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

O. Herrera A.

|

FICHA TECNICA DEL PROCESO 0
;.eI'Nom'bre ﬁ?f;iirtlrggtrra = PS 3. Tipo de Soporte SRVEISH| V.0
Prcceso y Equipamiento Cédigo 0o proceso on L
ial()bj’etlvo Permitir el funcionamiento continuo de la infraestructura Y equipamiento a través de
Proceso acciones preventivas y correctivas de mantenimiento en la Institucion.
6. Duefio - . . . : .
del Jefe(a) de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento Hospital Nacional Sergio E.
, Bernales
proceso
El proceso comprende el mantenimiento y servicios generales que inicia desde la
Y. Aloance planificacion de actividades hasta la ejecucion y seguimiento de las mismas, garantizando
= i un ambiente de trabajo adecuado Y $eéguro para todo el personal y publico en general que
acude al HNSEB.
° Ley N° 26842, Ley General de I Salud y sus modificatorias
* Decreto Legisiativo N°1 252, que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones ¥ su modificatoria, aprobado con el Decreto Legislativo N°1432
* Decreto Legisiativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico y su modificatoria
* Decreto Legislativo N°1486, establece disposiciones para Mejorar y Optimizar Ia
Ejecucion de las Inversiones Publicas
 Decreto Supremo N°011-2006-VIVIENDA, aprueba la Norma Técnica del Reglamento
Nacional de Edificaciones- RNE, comprendidas en el indice aprobado mediante el
8. Base Decreto Supremo N°015-2004-VIVIENDA.
I'egai ° Resolucion Ministerial N°546-2011/MINSA, NTS ‘Categorias de Establecimientos del

Sector Salud”

* Resolucion Directoral N°001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, modificada por la Resolucion
Directoral N°006-2020-EF/63.01

* Resolucion Ministerial N.862-2015-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud:
NTS N°119-MINSA/DIGIEM-V.01: “Infraestructura y Equipamiento de Salud del Tercer
Nivel”.

 Decreto Legislativo N° 002-2021-Establece medidas extraordinarias destinados a
garantizar la Respuesta Sanitaria de Atencion en los Establecimientos de Salud en marco
de la Emergencia Sanitaria por COVID-19

* Ley de Contrataciones N° 30225 y su Reglamento.

.| 9. Proveedores

13. Recept
or final del
producto

10. Entradas /
insumos

11. Proce 12. Salidas /
s0 Nivel 1 productos
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e Unidades
Orgénicas del
HNSEB

o MINSA
¢ Entidades

publicas y
privadas

¢ Normativa

« PEI
o POI

e Programa Multianual
de Inversiones de!
Sector Salud

o indice de Seguridad
Hospitalaria

e Evaluacion de la
Situacion Actual de la
infraestructura

¢ Requerimiento del

Area Usuaria

e Servicio de Transporte
a Servidores y
Funcionarios del
Hospital

PS08.01
Gestion de
la
infraestruct
ura

PS08.02
Gestién del
Equipamien
to

PS08.03
Gestion de
Servicios
Generales

o Plan Multianual de
Mantenimiento

¢ Plan de Equipamiento

e Informe de Propuesta
de Baja de Equipos

e Actividades de
Mantenimiento
Ejecutadas

e Informe / Conformidad
de Servicio Correctivo

e Informe de
Cumplimiento del Plan
de Mantenimiento

¢ Servicio de Transporte
a Servidores y
Funcionarios del
Hospital

» Plan de Equipamiento
Flota Vehicular
Operativa .

o Acondicionamiento
permanente y/o
temporal de
ambientes del
hospital.

¢ Equipamiento
electromecanico
operativo

¢ Informe de Propuesta
de Baja de Equipos

e Informe / Conformidad
de Servicio Correctivo

¢ Plan Anual de
Actividades
(Seguridad, Limpieza,
Costura)

 Reporte de Servicio
de Transporte

o Informe de
Supervision de
Servicios de Limpieza
y Seguridad

¢ Informe de Servicio de
Lavanderia

¢ Informe de Servicio de
Costura

+ Ropa Desinfectada

¢ Unidades
Organicas
del
HNSEB
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» Flota Vehicular
Operativa

e Acondicionamiento
Permanente y/o
Temporal de
Ambientes del
Hospital.

14. Indicador de

desempefio * Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Equipamiento.

e Verificacion de Ia Integridad y Pertinencia de la informacion 4’

15. Controles .
incorporada

16. Recursos

* Personal Administrativo y
Profesional: Ing. Civil,
Ing. Electrénico
(Biomédico), i
Profesionales y Técnicos
especialistas en Servicios . .
Recursos Generales Sistemas * 2?;:2;:2;‘;%’?3&;% Gestion
humanos s Técnicos de informaticos e Ofimatica
Mantenimiento, Limpieza
y Vigilancia, Personal de
Lavanderia, Roperia y
Costura, Jardines,
Mantenimiento, Servicios
Generales
* Areade casa de fuerza; ¢ Mobiliario Administrativo
limpieza; seguridad; ¢ Equipamiento informatico
Instalaciones lavanderia, costura y Equipos * Equipos, Herramientas e
roperia; jardines. Insumos necesarios para las
* Deposito de materiales actividades relacionadas a
de uso diario servicios generales.
17. Elaboracion, revisién y aprobacién,
Organo / :
Nombres y Apellidos Unidad Firma y Sello Fecha
Organica
OGP GO SERU0 & A
Elaborado . . Of'c"?a_ de hons Siog Corais o 4
por: Sr. Edwin E. Pinedo Chomba Servicios D ot/ A N /) /1 4 /7 /|
Generales C -%%i]lliJM\gzzgm-Ezu
- ® i : E SA
P i Oficina de ¢~ 1o 40 E. BERNALES
Re;iosﬁdo Ing. Wallter L. Roldan Baluis Servicios e ST RS I //Z/zz
it =4 Generales iHé: ...................................
# Jefelds
Aprobado CPC. Carmen J. Ramirez Oficina de HO il 10N
por: Figueroa Administracion, | ., - Jaue e T D
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Xil  FICHAS TECNICAS DE PROCESOS DEL NIVEL 1
12.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

12.1.1 PE01.01: PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y COSTOS

=
FICHA TECNICA DEL PROCESO 1
1. Nombre del | Planificacion, | 2 Cédig 3. Tipo Estratégic 4. Versio v
Procose Presupuesto y s PE01.01| de . .
Costos proceso ©

s Desarrollar, implementar y evaluar los procesos de planificacion estratégica,
5. Objetivo del asignacioén presupuestal y analisis financiero, de acuerdo a las politicas y
Proceso estrategias (de mediano y largo plazo) sectoriales, para contribuir al logro de las
metas Institucionales.

6.} Dueiio del Director(a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico Hospital Nacional
proceso Sergio E. Bernales

El proceso comprende a Ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto. El
proceso incluye la consolidacion de las metas programadas de las UPSS,
7. Alcance programacion de actividades a desarrollar durante el ejercicio anual, asimismo
presupuesto realiza el consolidado por metas presupuestarias y por UPSS
formulacion, ejecucion y seguimiento para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

* Ley N°26842, Ley General de Salud y modificaciones

° Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
modificatoria aprobada con el Decreto Legislativo N°® 1446,

¢ Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

* Ley 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio vigente.
Decreto Legislativo N°© 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico Y su modificatoria.

* Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

¢ Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Aprueba los Lineamientos de
Organizacién del Estado y modificatoria.

8. Baselegal | . Dpecreto Supremo N° 026-2020-SA, que aprueba la Politica Nacional
Multisectorial de Salud al 2030 “Per, Pais Saludable”.

* Resolucion Ministerial N°1032-2019/MINSA, que aprueba la Metodologia
para la estimacién de Costos Estandar de Procedimientos Médicos o
Procedimientos Sanitarios en las Instituciones prestadoras de Servicios de
Salud”

¢ Resolucién Ministerial N° 546-2020/MINSA. Plan Estratégico Institucional -
PE! del Ministerio de Salud, Periodo 2019-2023.

* Resolucién Ministerial 621-2021-MINSA: Plan Estratégico Institucional PEI-
2019-2024 Ampliado del Ministerio de Salud.

* Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA Normas para la Elaboracion de
Documento Normativos del Ministerio de Salud.

° Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la
Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”.

—_—
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‘9. Proveedores | 10. Entradas/ | 11.  Proces 12. Salidas / ptor final
; ‘insumos o Nivel 2 productos del
G _ producto
o Normas del
SINAPLAN
¢ Vision y Mision ¢ Plan Operativo
Institucional Institucional
« Plan Estratégico (POI) Multianual | » Organos
Institucional (PEI) e Plan Operativo ylo
o Estructura Institucional Unidades
Presupuestal del (POI) Anual Organica
afio vigente e PO! Anual s del
o Asignacion PE01.01.01 Modificado HNSEB
Presupuestaria Planificacion e Reporte de
e Matriz de Institucional Seguimiento del
Actividades y/o POI
Tareas Operativas, o Informe de
Metas Fisicas por Evaluacion de
Centro de Costo Implementacion | © MINSA
¢ Requerimiento de del POI
Gasto en Materia o Memoria Anual
de Recursos e Cartera de
Humanos por Servicios de
Centro de Costo Salud
» Organos ylo « POI Multianual Actualizada
Unidades « Solicitud de
Organicas del Modificacion del
HNSEB POI Anual
e Plan de Trabajo
* MINSA para la elaboracion
del POI Multianual
e Cartera de
* CEPLAN Servicios de Salud
« SINAPLAN Vigente
o MINSA
o DGPP-MEF
e Ejecucion e Formulacién
Presupuestal Presupuestal.
¢ Resolucion PE01.01.02 ¢ Programacion
Aprobacion del . Muitianual
Presupuesto Gestion Presupuestaria.
Presupuestal
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Inicial Aprobado
(PIA)

» Modificaciones
Presupuestales
* Programacion de
Compromiso
Anual (PCA)

e POI

e Cuadro de
Necesidades

* Solicitud de
Certificacion
Presupuestal

¢ Solicitud de
Requerimiento
Adicional

¢ Plan Anual de
Adquisiciones

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

e Certificacion
Presupuestal

* Nota
Modificatoria
Presupuestaria

* Demanda
Adicional de
Gasto no
previstas en Ia
Ley de
Presupuesto del
Sector Publico

o Compromiso
Anual

* Programacion de
Gastos

e Informe de
Evaluacién del
Presupuesto

» Conciliacién del
Marco Legal y

Ejecucion
Presupuestal
.. e Tarifario
* :otllc(;FudddeC t Institucional
studio de Costos )
o PE01.01.03 Actualizado
Procedimientos Gestion de e Costo Estandar
Médicos o del
Sanitarios. Costos Procedimiento
Médico o
_ Procedimiento
» Solicitud de Sanitario
Actualizacion
del Tarifario
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14.  Indicador e Porcentaje de Cumplimiento del POI
de desempefio e Porcentaje de Cumplimiento Presupuestal
i 3 . e Porcentaje de Costeo de procedimientos solicitados
15 Controles e Seguimiento, Control y Revision del Plan Operativo
; Institucional (POI)
e Seguimiento y Evaluacién de la Gestién Presupuestal
o Monitoreo de los procedimientos Médicos y Sanitarios
- ¢ Monitoreo de Indicadores de Desempefio Institucional
) 16. Recursos 2
: e Personal o Sistema Integrado de Gestion
Administrativo: Administrativa (SIGA)
Profesionales . e Sistema Integrado de
Recursos especialistas en | qiopoaog Administracion Financiera (SIAF)
‘humanos Planeamiento, informaticos | ® Aplicativo CEPLAN V.01
Presupuestos, e o Sistema de Tramite
Analisis ) Documentario Web — MINSA
Financiero, . (STW)
- Asistentes
= ; Administrativos y
. Técnicos
Administrativos.
e | o Area 2 o Equipo y Mobiliario ]
Instalaciones | = \;inistrativa LI Administrativo.
(Oficina Ejecutiva .
. de Planeamiento
i Estratégico)
L 17. Elaboracion, revision y"a?p:rql@;acién.
- Nombresy | Organo/ Unidad Firma y Sello " Fecha
_ Apellidos Organica N
“ Sr. Juvenal Oficina Ejecutiva dencssra. PR Sl € serlles
$$§$ SOlanO Alzamora Planeamiento Ofifna Ejecutiva lanefimiento Estraléfico
- s Estratégico  ....|. S s
-,ng ete %‘l I'u QET;;:II:QIQC:;;M“ .
e Sr. Joel Ferrel | Oficina Ejecutivade | @« %%
aboraca Barrionuevo Planeamiento
e Estratégico
CPC. Luis Oficina Ejecutiva de
Eduardo Planeamiento
.z - | Bustamante Estratégico
i " Valle
0.HKerrera A, = . _
Revisado Ing. Luisa Hilda | Oficina Ejecutiva de st At
por: Vera Cardenas Planeamiento HLiSE VA /SERGIO €, BEFNALES
et Estratégico 2)
Aprobado Ing. Luisa Hilda | Oficina Ejecutiva de,__r OoPTM L G
por: | VeraCardenas Planeamiento | p ______
i Estratégico
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12.1.2 PE01.02: INVERSIONES EN SALUD

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre del |, i ilipe
S nversiones | 2. Cedigo de ico | 4- Versién
Proceso en Salud 9% | PE01.02 e Estratégico V.01

b Formular, desarrollar y ejecutar proyectos de inversién publica que contribuyan al
S. Objetivodel | ;oo o brechas en infraestructura y/o equipamiento y al logro de los objetivos
Proceso estratégicos y metas del Hospital Sergio E. Bernales, en el marco de Ia
normatividad vigente. |

8. Dueﬁo del Director(a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital
proceso Nacional Sergio E. Bernales

El proceso comprende a Ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto.
7. Alcance Incluye las actividades para Ia planificacién de inversiones asi como Ia
Programacion y Formulacion de Ia Programacion Multianual de inversiones.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

¢ Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Pdblica Yy sus modificatorias.

° Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
modificatoria.

* Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del MINSA.

* Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones Y su modificatoria,

¢ Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

8. Base legal Presupuesto Publico y su modificatoria.

e Decreto Supremo N° 026-2020-SA, que aprueba la Politica Nacional
Multisectorial de Salud al 2030 “Peru, Pais Saludable”.

° Resolucién Ministerial N° 035-2018-EF/15, aprueba la Directiva para la
Programacién Multianual que regula y articula la fase de Programacién Multianual
del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones yla
Fase de Programacion del Sistema Nacional de Presupuesto.

¢ Directiva N°001-2019-E/63.01 Directiva General del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y modificatorias.

9. Proveedores | 10- Entradas/ | 11. Proceso 12. Salidas / 1‘3}"27‘?5&’
insumos Nivel 2 productos producto
O.HereraA. | o Organos y ° Ngrmatlva del . L
: Sistema ¢ Fichas Técnicas de
Unidades ) PE01.02.01 .| » Organos y
. Nacional de e Proyecto de Inversion X
Organicas del - ., . Unidades
Programacion Formulacién en | » Formato de Registro .
HNSEB Multianual Proyectos  de | en Banco de Orgénicas
* OPMI - MINSA PO ey . del HNSEB
Gestion de nversion Inversiones
e DGPMI! - MEF .
Inversiones
==l

4
b, We

o
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¢ Lineamientos
para la IOARR
¢ Requerimiento
de Inversion
Publica
e Programa
Multianual de
Inversiones
Sector Salud
e Estudio Definitivo
Aprobado
o Términos de
Referencia
e Cronograma de
Ejecucion de
° Proyec_:'fo de P.EO1.0.?.02 Expediente Técnico
Inversién Ejecucion  de « Informe de
Aprobado Proyectos de o
Inversion Seguimiento
e Contratos firmados
 Ordenes de Compras
Generadas
o Acta de Recepcion
de Obra.

14. Indicador de

desempefio o Proyectos de Inversion Ejecutados

¢ Seguimiento de Proyectos de Inversion

15. Controles :
¢ Reportes Mensuales de las Inversiones

16. Recursos

e Personal

Administrativo:
Profesionales ¢ Sistema de Tramite
especialistas en Documentario Web (STD Web)
Inversion Publica, 3t e Aplicacion del Banco de

Recursos Equipamiento Sistemas Inversiones (BI)

humanos Biomédico, informaticos o Sistema de Seguimiento y

7 Estructura, Consulta de Inversiones

Arquitectura, publicas - INVIERTE.PE

Ingenieria, Técnicos
Administrativos

o Area Administrativa * Mobiliario aqministrativo
§ de la Oficina de » Equipo de computo.
| Instalaciones Planeamiento Equipos ¢ Impresora multifuncional
A Estratégico. e Ecram
i/ s Proyector

17. Elaboracién, revision y aprobacion.
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o & INVERSIONES
Elaborado |  Sr. Freddy B. Of'g{;gﬁﬁfetxi de M
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12.1.3 PE01.03: DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

et L 3. Tipo :

1. Nombre | Desarrollo , : 4. Versi

dol Proceso | Estratégico | 2 Cédigo | pggq3 | de Estratégico i
Institucional proceso
Definir la estructura orgénica y funcional de la institucién e implementar los modelos de

5, Objetivo | gestion organizacional vigentes, segun los lineamientos establecidos por la Autoridad

del Procesa | Nacional en Salud y otras competentes, a fin de contribuir con el logro de los objetivos

| institucionales e impulsar el proceso de modernizacion hacia una gestién con resultados

que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.

6. Dueiio |

del proceso

Director(a) Ejecutivo(a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance

El proceso comprende a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Incluye el
analisis y definicion del disefio organizacional, conformacion de unidades funcionales,
evaluacion de las propuestas de actualizacién organizacional, evaluacion de proyectos de
documentos normativos de gestion interna, simplificacién administrativa, determinacion
de los procesos y mejoras a implementar.

o Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su modificatoria
aprobada con el Decreto Legislativo N° 1446.

o Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del MINSA.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del MINSA y su modificatoria.

e Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Aprueba los Lineamientos de Organizacion del
Estado y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°123-2018-PCM. Aprueba el
Administrativo de Modernizacién de la Gestiéon Publica.

« Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

« Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, aprueba NT N°
001-2018-SGP, Norma Técnica para la Implementacién de la Gestion por Procesos en
fas Entidades de la Administracion Publica.

» Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2020-PCM/SGP, Lineamientos N°
02-2020-SGP, que establece orientaciones sobre el Reglamento de Organizacion y
Funciones-ROF y el Manual de Operaciones-MOP

o Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 546-2020/MINSA. Plan Estratégico Institucional — PE! del
Ministerio de Salud, periodo 2019-2023.

 Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/0GPPM *“Lineamientos para la implementacion de la Gestion por
Procesos en Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias, aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales.

 Resolucién Ministerial N° 826-2021-MINSA, aprueba Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

Reglamento del Sistema
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13. Rec'e-pt—‘

Estratégicos
Institucionales

- PEI (MINSA)

93

10. Entradas/ | 11. Proceso Nivel 12. Salidas / ;
9. Proveedores e s or final del
insumos 2 productos producto
¢ Normativa
e Vision y Mision
Institucional
° Reglamento de
Organizacion y
Funciones — » Diagnostico
ROF Situacional
e Manual de Institucional
Organizacion y ° ROF aprobado
Funciones ~ PE01.03.01 e Manual de
MOF Disefio Operaciones (MOP)
e Planes Organizacional  Normativa de Gestion
Estratégicos Institucional
Institucionales * Unidad Funcional
- PEI (MINSA) Conformada
* Propuestas y
Sustento de
e Organos y g
Unidades Conformamon
Organicas del de Unidades
HNSEB Funcionales
e OGPPM/ ¢ Normativa * Organos y
OOM - * Proyecto de Unidades
MINSA Documento * Informes Técnicos de Organicas
Normativo PE01.03.02 Aprobacion del HNSEB
.- L . Informes Técnicos de
. e Solicitud de Disefio de la Calidad | ® !MOrm e
* Secretaria modificacién en la Normatividad | QPINion (Analisis de
Gestion q Institucional Calidad Regulatoria)
Publica - € e Normativa Institucional
PCM Documentos
Normativos
e Normativa
e Vision y Mision * Mapa de Procesos
Institucional * Manual de Procesos y
e Reglamento de Procedimientos
R e Proyectos de Mejora
Sﬁigﬁzgén y de Procesos
B ¢ Informe de
ROF PE01.03.03 Seguimiento, Medicion
¢ Manual de Modgrnizacién de la y Analisis de Procesos
Organizacion y Gestion _ » Texto Unico de
Funciones - Organizacional Procedimientos
MOE Administrativos -
e Planes TUPA Actualizado

* Procedimientos
Administrativos
Simplificados
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¢ Solicitud de
Actualizacion
del TUPA

¢ Catalogo de
Procedimientos
Meédicos y
Sanitarios

14.
desempeio

Indicador de

e Porcentaje de Documentos Normativos aprobados

15. Controles

¢ Normatividad legal vigente
o Documentos de gestion vigentes

16. Recursos

e Personal Administrativo:

Profesionales
Especialistas en

Sistema de Tramite Documentario

. Recursos Organizacion, Técnicos | Sistemas Web (STDW)
humanos Administrativos, informaticos Correo Electrénico Institucional
Asistentes
Administrativos.
¢ gr%aﬁg:rahg\;strativa de Mobiliario administrativo
Estratégico. mpresora multifunciona
17. Elaboracién, revision y aprobacion.
Nombres y Organo / Unidad - : _
Apellidos Organica Elrma’y Seffo techa
.. . . "ﬁ:M DE SALYD ]
. . Oficina Ejecutiva de: | : ¢ STari0/] BERNALES
Elab@radﬂ Lic. [\/ﬂlaartgaGl\gllnam Planeamiento ; ARrsonas //&Z
por: y Estratégico ol !
S Gy aatesd oo Alavd 351°
] . Oficina Ejecutiva de
Revisado CBPu(s: ; aLnli fnfed{jz%o Planeamiento | QAR Y7 (g fe 4 47 12/2022
por: Estratégico B s ot ppasstcstsn
/ vinpar
H X ita T
. . Oficina Ejecutiva de

. Aprobado Ing. ngfds:::: vera Planeamiento  if
"5 por: Estratégico
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12.1.4 PE02.01: VIGILANCIA E INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre || Vigilancia e | 3 caay | .., o & dT;p" Estrategi | 4 Versié
del Proceso | Investigacion , y n

V.01
Epidemiolégica proceso co

1= onrs ot Recopilar, procesar, analizar e informar a la institucién y la autoridad nacional de
5. Objetivo salud sobre la vigilancia epidemiolégica de las enfermedades de notificacion

obligatoria, enfermedades transmisibles y no transmisibles, brotes y otros eventos
de salud publica de importancia nacional e internacional.. J

6. Duefio Jefe(a) de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Hospital Nacional Sergio
del proceso | Bernales

7. Alcance | la vigilancia epidemiolégica en materia de prevencion y control de enfermedades

del Proceso

* Decreto Supremo N° 031-2010-SA Reglamento de la Calidad del Agua para
Consumo Humano Resolucién Ministerial N°545-2012/MINSA, que aprueba la
Directiva Sanitaria N°047-MINSA/DGE-V.01: “Notificacion de Brotes, Epidemias
y otros eventos de importancia para la Salud Publica”

* Resolucién Ministerial N°506-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N°046-MINSA/DGE-V.01: “Directiva Sanitaria de Notificacién de Enfermedades y
Eventos Sujetos a Vigilancia Epidemiolégica en Salug” Y sus modificatorias.

* Resolucion Ministerial N°653-2021/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de

Salud N°1 74-MINSA/2021/CDC: ‘Norma Técnica de Salud para la Vigilancia
Epidemiolégica de Ia Morbilidad Materna Extrema”.

* Resolucion Ministerial N© 8/81-2021/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N° 135-MINSA/2016/CDC-2021 Directiva  Sanitaria para la Vigilancia
Epidemiologica de la enfermedad por Coronavirus (Covid-19) en el Peruy.

* Resolucion Ministerial N° 439-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:

8. Base « . P . . )

legal Metodologia para el Anélisis de Situacién de Salud Locarl

* Resolucion Ministerial N°778-2016/MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria
N°036-MINSA/CDC-V.01: “Directiva Sanitaria que establece la Notificacion e
Investigacién para Ia Vigilancia Epidemiolégica de Ia Muerte Materng”

* Resolucién Ministerial N° 982-2016/M|NSA, que aprueba la Norma Sanitaria N°
125-MINSA/2016/CDC-INS: NTS para la vigilancia Epidemiologica y Diagnéstico
de Laboratorio de Dengue, Chikuncuya, Zika y otras Arbovirosis en el Per

* Resolucion Ministerial N° 1295-2018/MINSA, Que aprueba la NTS N° 144-
MINSA/2018/D|GESA, “Norma Técnica de Salud: Gestién Integral y !
Residuos Sélidos en Establecimientos de Salyd ¥ Servicios Médicos
Centros de Investigacion”.

* Resolucién Ministerial N°523—2020-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud N°163-MINSA/2020/CDC: “Norma Técnica de Salud para la Vigilancia de
las Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salug”

* Protocolo: “Estudio de Prevalencia de Infecciones Intrahospitalarias”, Direccién
General de Epidemiologia - Ministerio de Salud 2014.
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« Resolucién Ministerial N°063-2017/MINSA, que aprueba la NTS N°133-
MINSA/2017/DIGESA: “Norma Técnica de Salud para la implementacién para la
vigilancia y control de insectos vectores, artrépodos molestos y roedores en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

e Resolucion Ministerial N° 881-2021/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N° 135- MINSA/CDC-2021 “Directiva Sanitaria para la Vigilancia Epidemiologica
de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19) en el Peru.

o Decreto Legislativo N° 1504, que fortalece al Instituto Nacional de Salud para la
prevencion y control de las enfermedades.

13. Receptor

9. Proveedores | ", Entradas | 11. Proces | 4, gajigag [ productos | final del
insumos o Nivel 2 T
producto
 Ficha de Investigacion
Clinico-Epidemiolégica
de Enfermedades de
Notificacion Obligatoria
e Ficha de Investigacion
Clinico-Epidemiolégica
de Enfermedades No
e Normativa Transmisibles y
(Normas Enfermedades
Técnicas de Transmisibles
Salud, Guias ¢ Ficha de Investigacién
o MINSA Técnicas, Clinico-Epidemiolégica
o UPSS del Directivas PE02.01.01 de Mortalidad Materna
HNSEB Sanitarias, Gestion  del | o Ficha de Investigacion
« Oficina de Manuales) | Sistema de | Clinico-Epidemiologica
Estadistica e Vigilancia | 4e Morbilidad Materna SUINSA
" Epidemiolégi ¢ DIRIS Lima
Informatica ca, Extrema Norte
o INEI o prevencion y | °® Flchg de Ir_1vest|.gacu.’3n o SUSALUD
(investigacione | * Historias control  de | Clinico-Epidemiologica T
s) Clinicas enfermedade de Enfermedades * Direccion
¢ Coordinacion s, eventos y Metaxénicas y General
local de daﬁ_gs . de | zoondticas e UPSS del
) notificacion o HNSEB
intervenciones obligatoria de ) Nopﬂcaqon .
Estratégicas importancia Epidemiologica de
de Salud e Libros de | en Salud Accidentes Punzo
Plblica (IESP) Registro de | Publica Cortante y Biologicos
) IESP) ¢ Notificacion de Brotes
e Base de e Informe Técnico del
datos Sistema de Vigilancia
hospitalaria Epidemiolégica,
Prevencién y Control de
las Infecciones
Intrahospitalarias
« Alertas Epidemiolégicas
¢ Informe de Sala
Situacional
¢ Boletin Epidemiolégico
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Implementacion de las
Normas relacionadas al
Sistema de Vigilancia
Epidemioidgica

{ * Planes para la

Fndicadores
Epidemioldgicos de Ias
Infecciones Asociadas
a la Atencion en Salud
(IAAS).
* Informacion * Analisis de Situacion en
Estadistica PE02.01.02 Salud Hospitalario

Hospitalaria | Inteligencia (ASIS)

Sanitaria * Analisis de Mortalidad
materna hospitalaria.

* Analisis de la tendencia
y frecuencia de las
ENO, dafios y eventos.

e Alertas
Epidemiolégicas.

—_—
¢ Plan Anual de Salud

Ambiental

* Guia de Limpieza y
Desinfeccion

e Informe de
Capacitaciones en
Bioseguridad

e Informe de
Capacitaciones en
Manejo de Residuos
Solidos

« Normas PE02.01.03 |° Informe de
Capacitaciones en

Técnicas de Gestion de 1a

Limpieza
Nl Vigilancia, Des?nfecc?/én
Prevencion y

« Plan de | Control en |® Lnf?\;lme Qe Supervision
_— Salud e Manejos y
Capacitacion Ambiental Segregacion de
Residuos Sdlidos.
* Informe de Supervision
de Limpieza y
Desinfeccion.
* Informe de Supervision
de Manejo y
Segregacion de
Residuos Solidos
¢ Informe de Supervision
de Limpieza y
Desinfeccién.
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o Incidencia acumulada de las Infecciones Asociadas a la
Atencion en Salud (IAAS) seleccionadas.

14. Indicador de o Densidad de Incidencia de las Infecciones Asociadas a la
desempeiio Atencion en Salud (IAAS) seleccionadas.
« Porcentaje de cumplimiento de Notificacion en aplicativos del
CDC/MINSA.

o Registro del Sistema NotiWeb
15. Controles o Otros aplicativos del CDC/MINSA

16. Recursos

« Personal Asistencial:
Medico especialista en
Epidemiologia,

Licenciados(as) en Sist e Ofimatica

' istemas i

Recursos Enfermeria, Técnicos(as) en | informétic | . 'l:lloill\_lvga “g‘NSA

humanos Enfermeria, Ingenieros(as) o etl.ab 1.
Sanitarios, Técnicos e NetLab2.0
Sanitarios.

o Personal Administrativo

o Area Administrativa de la
Instalaciones Oficina de Epidemiologia 'y Equipos e Equipos de computo
Salud Ambiental

17. Elaboracién, revisién y aprobacion.

Nombres y Organo / Unidad 00
Apellidos Orgénica . F"m_? y/S ello Fecha
.- Mfu S B
Elaborad Ing. Tomas B. Oficinade [ D "%MI'aLJ%ﬁ'L"SEk{;%s*’a’?m&‘?ﬁ
i z:? & Velasquez Epldemlologla&( .......... 1B wa
ROF: Jordan Salud Ambienta! Llf’ﬂ'afﬁ 7
vl peay MALES
Revisado Ing. Luisa Hilda Oficina Ejecutivé;__ ............ g b ... vy

Vera Cardenas de Planeamiento‘“ 3

T -
PO Estratégico  gecunva

AN TEE' 10 DE 54 i'li
’g} S:Gé«!’l AL NACTO!ght “SERBIC €. BER iRLES

MC. Julio Oficina de
Aprobado Manuel Ruiz Epidemiologiay

por. Olano Salud Ambiental

Espac
lefe Ofich
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12.1.5 PE02.02: INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

1. Nombre
del Proceso

—
FICHA TECNICA DEL PROCESO 1
Informacion de 2. Codi S 3. Tipo de Estraté 3 l\:; V.0
los Servicios de o PE02.02 roceso . grs )
Salud B R gico n (1

5. Objetivo
del Proceso

Generar, con criterios de veracidad, informacion estadistica e indicadores de Gestion
Hospitalaria que contribuyan a la toma de decisiones y a las metas de la institucion.

6. Duefio del

Jefe(a) de la Oficina de Estadistica e Informatica Hospital Nacional Sergio E. Bernales

proceso
El proceso comprende a la Oficina de Estadistica e Informatica. Inicia con la
7. Alcance recopilacion de informacién y termina con la elaboracién de Informes Estadisticos,
Indicadores, Censos y demas informacion necesaria para la toma de decisiones en la
Gestion Hospitalaria,
Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo ]
8. Base legal Ley N°26842, Ley General de Salud

Ley N°278806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Decreto Legislativo N°1161, Ley de Organizacion y Funciones del MINSA

_ ; - 13. Recep
9. Proveedor 10. Entradas/ 5 12. Salidas /
: o 11. Proceso Nivel 2 ) tor final del
es Insumos Productos producto
¢ Data Estadistica
° ;‘:’i’:"tz 3‘:’ PEO?jOZ'M Institucional « MINSA
* Organos y Gestirc?n ﬁ?::r:(:gcién de lal, Informe de Produccion |« SUSALU
Unidades Hospitalaria Estadistica Hospitalaria D
Organicas Hospitalaria * Reporte Estadistico * DIRIS
del HNSEB * Organos y
e Instituciones - * Proyecciones Unidades
Publicas y ’ Datg E§tad|st|ca PE02.02.02 Estadisticas Organicas
Privadas Institucional Analisis de la | e Tendencias q 'g :
) ¢ Reportes Informacion Estadisticas N
Estadisticos Estadistica ¢ Indicadores HNSEB
’> Hospitalaria Hospitalarios
14. Indic
de neigador ¢ Cantidad de Reportes estadisticos realizados
desempefio * Cantidad de Proyecciones estadisticas realizadas

15. Controle

* Monitoreo de la Data Estadistica Institucional

16. Recursos
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et igrspr_\atl ti Sistemas informaticos : 3:2;3/1/!\!\[1-52 \|/32Ll1JSé
humanos ministrativo o Ofimatica

Area
Administrativa
Instalaciones de la Oficina de | Equipos | » Equipos de Computo
Estadistica e
informatica
17. Elaboracion, revision y aprobacién.
; Organo /
T‘:ﬁ;ﬁsy Unidad Firma y Sello Fecha
ity Orgénica
FOE SALY
ici HospitalMagigfal Sergio E. Beales
Elabora: Ing. Walter L. Oficina de /
borado | 16 ML | aadsine | (077 . /1Y/2020
Pk Informatica Luis Roldan Baluis
" ESTANSTICAE TICA
Oficina 1O Gi0 E. BEANALES ;
e - ing. Luisa Hida |  Ejecutiva de (| 00]12/2020
Revisado pof: | Vera Cardenas Planeamientoing] F-on. Lugg Hijia e Cardenas.

Aprobado
por:

ing. Walter L.
Roldan Baluis

@
Oficina de «
Estadisticae_ |,
Informatica |

0. Herrera A.
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12.1.6 PE03.01: CONTROL INTERNO

-

FICHA TECNICA DEL PROCESO 2

1. Nombre Control 3 ilRe
ol Prosb. SNt 2. €odigo | pEo3 01| d8 | Egirategico | 4 Versién |y o
Fortalecer el Sistema de Control Interno a través de la verificacion del cumplimiento
A, de las leyes, normas, politicas, procedimientos, programas, planes, proyectos y
5. Objetivo : o BV ) ” . T
del Proceso metgs sector!ales e institucionales, mediante Ia valoracién, eyaluacnon y segu_mjlen’_to
f de riesgos e incentivando la cultura de autocontrol que permita una mayor eficiencia
administrativa, atencién de calidad y el logro de los objetivos institucionales.
6. Duefio del | Direccion General, Direccién Adjunta- Direccion Ejecutiva de Administracion, Oficina |
proceso de Epidemiologia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.
El proceso comprende a la Direccion General, Oficina Ejecutiva de Administracion y
al comité de Control Interno (CCI). Incluye el diagnéstico de la situacién del sistema
7. Alcance de control interno (SCI) institucional, Ia elaboracién del plan implementacion, la

evaluacion del proceso de implementacién, la formulacion de las recomendaciones y
la implementacion de acciones preventivas y correctivas para la mejora continua de
la institucién.

8. Base legal

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

Ley N° 28748, Ley del Sistema de Seguridad y Defensa Nacional.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 27958, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y su
Reglamento

Ley N° 30161, Ley que regula la presentacién de Declaracion Jurada de Ingresos,
Bienes y Rentas de los funcionarios y servidores plblicos del Estado.

Ley N° 30823, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la Facultad de Legislar en
materia de Gestién Econémica y Competitividad, de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion, de Perversion y Proteccién de Personas en Situacion de Violencia y
Vulnerabilidad y de Modernizacién de la Gestion del Estado y Sanciona las
Denuncias.

Decreto Legislativo N°1327, establece Medidas de Proteccién para el
Denunciante de Actos de Corrupcion

Decreto Supremo N°010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1327, que establece Medios de Proteccion al Denunciante de Actos
de Corrupcién y Sanciona las Denuncias realizadas de Mala Fe.

Decreto Supremo N°042-2018-PCM, que establece Medidas para Fortalecer Ia
Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N°044-2018-PCM, aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021

Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG “Normas de Control Interno’

9. Provesdores | 10, Entradas/ | 11, Proceso | 12, Salidas/ | 1% Receptor
insumos Nivel 2 productos producto
T Presidencia del | o Normativa y . * Presidencia del
e i d Li ientos de e Normativa Interna c o d
& |y gqsejo e ineamien PE03.01.01 sobre las onsejo de
- -L Ministros Control Ministros
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¢ Contraloria
General de la
Republica

o MINSA

e Organos y
Unidades
Organicas del
HNSEB

e Servidor
Publico del
HNSEB

A
~—

¢ Lineamientos de Gestion  del Acciones de
Politica Control Control
Institucional del Interno ¢ Informe de
MINSA Evaluacién Anual

e Observaciones y del SCI
Recomendaciones e Plan de Accién:
del Organo de Medidas de
Control Interno Remediaciéon

o Revision del e Plan de Accioén:
Presupuesto Medidas de
Institucional Control
Modificado ¢ Informe de

e Evaluacion de la Seguimiento al
Gestion Plan de Accién
Presupuestal ¢ Reporte de

e Mision y Valores Evaluacion del
Institucionales SCl

e Plan Operativo
Institucional (POI)

¢ Plan de Accion
Anual

e Modelo de . .
Integridad del ‘ Orientaglon al
MINSA Dengnc:ante

e Politicas de * Medldagde
Integridad ProteCCI.on al

e Plan Nacional de Denunciante
Integridad y Lucha # Banco de E?atos
Contra la de Denuncias
Corrupcién por Presuntos

e Denuncias sobre Actos d?,
Actos de Corrupcién
Corrupcién ‘ lnforrr?g de

e Denuncias que PE03.01.02 gtenmoq de
contengan Gestion de la | - enuncias
Solicitud de Integridad & BECUmENtos
Proteccion al Publica Normativos
Denunciante Interrll'os para la

e Documentos que Gestlon.de
Sustentan las Denuncias sobre
Denuncias éztr?z;c?én

o Necesidad de
Capacitacion * Informg de.
Permanente a los Gapaeilaciones
Servidores en terT‘aS de' .
Publicos en temas Ir;tggnd;d y Etica

) al Servidor

de Integridad Publico

Publica

¢ Contraloria
General de la
Republica

o MINSA

e Direccion
General
HNSEB

e Servidor
Publico del
HNSEB
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14. indicador de + SIN INDICADOR

desempefio
* Plan de Implementacion del Sistema de Control Interno
° Plan de Nacional de Integridad y Lucha contra Ia Corrupcién
15. Controles ¢ Informe de Control de Riesgos
* Informes de Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control
Interno |
16. Recursos —}
e Sistema de Seguimiento y
e Personal Administrativo: FSVIaS'E%CIi)é” de Control Interno
Profesionales s g
Recursos  Sistemas it
eaiibeny especialistas en control | Eforainy * Portal Web Institucional (Canal

de Denuncias Virtual)
* Sistema de Gestién o Tramite
Documentario Web (STD Web)

interno o afines.

, obiliario Administrati
* Area Administrativa de * Mobiliar ministrativo

instalaciones la Oficina de Personal | Equipos e Equipo de computo
N Impresora multifuncional

17. Elaboracion, revisién y aprohacién.

Nombres y Organo / Unidad
Apellidos Organica
. CPC. Luis Eduardo Oficina Ejecutivo de )
Elaborado Planificacion | ot ecquma siod Sotibiiiti v
5 B Il
por: ustamante Valle Estratégica
HOSPIThe s
T Ing. Luisa Hilga | Oficina Ejecutivo de ({47, / fae Qé/,? 2022
Revisado Vera Cardenas Planificacion o el L de s ot
por: Estratégica O LITivA T LA OFINA
EJECU[IIVA DE PETNEAMIENTD ESTR! 1EGICO

MINISTERIO DE SALUD
MC. Orlando HOSPITAL NACIONAL S

Aprobado Fortunato Herrera Direccién General
por: Alania

HERRERA ALANIA
DIRECTUR GENERT L

CMP. 26424
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12.1.7 PE03.02: GESTION DEL RIESGO

-

FICHA TECNICA DEL PROCESO 2

1. Nombre | d 3 Jipo
' estion del | 2. Cédigo | pp de o | 4. Version
: , . : 03.02 Estratégico | ™« V.01
dﬁl Pfoceso R|esgo :proceso
Implementar, ejecutar y evaluar las politicas, estrategias, planes, instrumentos,
5. Objetivo medidas y acciones permanentes para la reduccion de riesgo y desastre, con el
del Proceso | Proposito de contribuir a la toma de decisiones para controlar el riesgo y/o
minimizar su impacto, asi como velar por la seguridad, bienestar y calidad de vida
de los usuarios y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
6. Duefio del _ . _
proceso Director (a) General Hospital Nacional Sergio E. Bernales
El proceso comprende a la Direccion General, Oficina Ejecutiva de Administracion
y a la Unidad Funcional de Gestion del Riesgo y Desastres del HNSEB. Inicia con
7. Alcance | €l diagnostico de amenazas y riesgos institucionales, la formulacion del plan de

gestiéon del riesgo y finaliza con la implementacién de acciones correctivas,
preventivas y de mejora y/o del Plan de Respuesta Hospitalario frente a
emergencias o desastres, segun corresponda.

8. Base legal

e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contro! Interno en las
Entidades del Estado.

o Ley N° 28748, Ley del Sistema de Seguridad y Defensa Nacional.

e Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

o Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de Residuos Solidos.

o Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre

o Decreto Supremo N° 034 - 2014-PCM, Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres PLANAGERD 2014-2021.

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

10. Entradas/ | 11. Proceso |  12. Salidas/ {3 aRecepor
9. Proveedores final del
i insumos Nivel 2 productos pm’ du-eto

e PCM « Necesidad de e Normativa Interna | | PCM

o MINSA Implementacion SR?:geiestlon de | o MINSA

« COEN de Gestionde | PE03.0201 |, Inver?tario e « DIGERD
* DIGERD ;‘esg? Identificacion Bienes Adquiridos * SINAGERD
[jj+ SINAGERD | « Mapa de de Riesgos oor la UFGRD o CENEPRED
| « CENEPRED Procesos donados o en’ o COEN

« INDECI HNSEB sasitn de Uso « INDECI

|
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| ¢ INDECI

o Organos y
Unidades

Organicas del ! de la UFGRD

‘ HNSEB

|
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¢ Manual de
| Procesos y
Procedimientos |

e Normativa sobre
Riesgos o
Control Interno. ‘

/

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

donados o en
sesion de uso
Matriz de Riesgos
Institucionales
Indicadores de

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

| « INDECI |'

o Organos y
Unidades |
Organicas del |
HNSEB

Riesgo ‘ [

Indicadores de
Alarma

T

¢ Implementacién
y Formacion de |

/ Brigadas
Hospitalarios.

e Evaluacion y
Analisis del
Riesgo
Operacional

e Seleccionar y
Aplicar las
medidas mas
adecuadas

o Monitoreo de
los Riesgos
ldentificados

¢ Elaboracién de
Plan de
Contingencia

e Inventario de
Riesgos

e Matriz de
Riesgos

¢ Plan de Accién
del SCI

¢ Normativa sobre ‘
Riesgos o .
Control Interno

/

’

PE03.02.02

Control y
Monitoreo de
Riesgos

Informe de
Riesgos y
Vulnerabilidad en
las Instalaciones
del HNSEB
Recomendaciones
de Mitigacion del
Riesgo encontrado
Matriz de
Calificacién,
Evaluacion y
Respuesta a los
Riesgos por
Desastres

Mapa de Riesgos
Institucional

Mapa de Riesgos
por Procesos
Riesgos
Priorizados
Controles
Priorizados
Planes de
Tratamiento de
Riesgos

Plan de Gestién de
Riesgos de
Desastre

Manuai de Gestion |
de Riesgos y
Desastres

Reporte de
Seguimiento de
Crisis Masiva
Reporte de
Seguimiento de los
Riesgos
Identificados

Plan de }

i

’

(

Contingencia de

Pator
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las diferentes
actividades en el
afo en curso

¢ Plan de Respuesta
Hospitalario frente
a Emergencias o
Desastres

14. indicador de

= ¢ SIN INDICADOR
desempeno

¢ Mapa de Riesgos
15. Controles e Monitoreo de los indicadores de Gestion
e Planes de Gestion de Riesgo

16. Recursos

« Sistema Nacional de Informacion
o . para la Prevencion y Atencion de
o Personal Administrativo: Desastres (SINPAD)
Profeglopales N e Sistema de Informacién para la
espgcnallstas en gestion Gestion del Riesgo de Desastres
Rocireos ¢ Persoqal asistencial: Siatemad « Red Satelital del Estado Peruano
A Profesionales de la £ . . L
inf i ¢ Sistema integrado de Gestion
humanos salud especialistas o Informaticos
esp 5 Administrativa (SIGA)
capacitados en Gestion « Sistema Integrado de
de Riesgos de . P .
Desastris Administracion Financiera (SIAF)
« Aplicativo CEPLAN (SISPOI)
e Sistema de Gestion o Tramite
Documentario Web (STD Web)
« Oficinas Administrativas » Equipo de radiocomunicacion
de la Direccion General e Carpas de hule
Instalaciones | Y UGDR Equipos * Lamparas recargables
e Area de Almacén de la ¢ Generador eléctrico
UGDR e Planos, mapas de riesgo, censos
17. Elaboracién, revision y aprobacion.
i Organo / Unidad .
Nombres y Apellidos Orgénica Firma y Sello Fecha
Elaborad MC.llJ\/IicheII Castillo Unida'(:j Funcic_)nal de
o por: scamayta Gestién de Riesgos
Revisado CPC. Luis Eduardo Oficina Ejeputiva de
por: Bustamante Valle Planeamiento E.
. o r.‘.‘;
“raset” | Aprobado MC. Oﬂa;gc:ﬂz' Herrera Direccion General
por: I

e
]
(3]
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12.2 PROCESOS MISIONALES
12.2.1 PM01.01: GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

3. Tipo
1. Nombre del Gestion de la | 2, cédig PMO1.0 de | wision 1
sl Articulacién = 30 Bt o 4. Versién | y g1
Prestacional o K

5. Objetivo del Gestionar los procesos necesarios para la entrega de atencion de salud del

Proceso usuario con el fin de facilitar la continuidad en su atencién y/o en los tramites
requeridos.

6. Duefio del o . .

proceso Jefe(a) de la Oficina de Seguros Hospital Nacional Sergio E. Bernales

El proceso comprende a la Oficina de Seguros, Oficina de Economia,
Departamento de Consultorios Externos y Hospitalizacion. Inicia con la admisién
7. Alcance del paciente (emergencia/urgencia, referencia/contrarreferencia, cita
programada), formularios, expedientes, entre otros y finaliza con el
expediente/historia clinica archivado(a), emisién de facturas/formularios/citas
entre ofros.

o Ley N° 26842, Ley General de Salud.

» Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de
los Servicios de Salud.

* Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud.

° Decreto Legislativo N° 1156, Medidas Destinadas a Garantizar el Servicio
Publico de Salud en los casos que exista un Riesgo Elevado o Dario a la Salud
y la Vida de las Poblaciones.

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

* Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

* Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°

8. Base legal 29414 Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

* Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

! * Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-

O. Herrera A, MINSA-DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salud “Categorias de
Establecimientos del sector Salud”

¢ Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que
“establéce la Cartera de Servicios de Salud”

" ¢ Resolucion Ministerial N° 730-2015-MINSA, que aprueba la Directiva
,:\ Administrativa N°210-MINSA-DGSP.V.01 Directiva Administrativa para la
# Atencion de Pacientes Victimas de Accidentes de Transito Cubiertos por el




MINISTERIO
DE SALUD

Hospital Nacional Sergio E. Bernales
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Planeamiento Estratégico

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o el Certificado contra
Accidentes de Transito (CAT) en las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPRESS) Publicas del Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales.

¢ Resolucion Ministerial N° 902-2017/MINSA, que aprueba el Documento

Técnico “Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud”

10. Entradas/

11. Proceso

12. Salidas /

13. Receptor

Financiera de

PRELGYSEEPISS insumos Nivel 2 productos fmal dg)
producto
e Cartera de
Servicios de Salud
¢ Acreditacién de
Afiliacién Vigente
en el Seguro
Integral de Salud o Paciente
(SIS) Admitido
e Convenios con e Cita Asignada
Entidades o Comprobante(
publicas/privadas s) de Pago
¢ Solicitud de o Historia o
Referencia / PM01.01.01 Clinica ,F:’::';E/
Contrarreferencia Admisién Programada y Comunidad
o Persona/ Familia/ | © Documento de Hospitalaria Aperturada o Establecimie
Comunidad Identidad Nacional e Hoja de nto de salud
o Establecimiento de | ® Acreditacion SOAT Atencién de MINSA a
Salud MINSA a ¢ Copiade la Emergencia Nivel
Nivel Nacional Denuncia Policial ¢ Paciente de Nacional
(Lima (SOAT) Alta (Lima
Metropolitana y e Formato de Metropolitan
Regiones) Liquidacién ay
e Entidades o Papeleta de Alta (V Regiones)
publicas/privadas B° Oficina de ¢ Entidades
e Otros Prestadores Seguros) publicas/priv
de Salud. « Paciente adas
« Solicitud de PM01.01.02 referido / ° Otros
) Gestion de i Prestadores
referencia / Referencias y confrareferido de Salud.
contrareferencias Contra s
Referencias ¢ Cita asignada
e Informe de
e Tarifario SIS evaluacién de
™ e Tarifario PM01.01.03 intercambio
ig; Instltumona‘l Gestion de las prestacional
1 ¢ Plan Esencial de Prestaciones | * Reporte a la
Aseguramiento en | 4e Sajud aseguradora
Salud - PEAS o Cobertura
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» Carta de Garantia la Carta de 1
IAFA SOAT / Garantia
AFOCAT (SOAT)

» Péliza de Seguro e Formato de
(SOAT) Liquidacion

¢ Historia Clinica * Ficha SOAT

¢ Formato FUA e Expediente

s Papeleta de Aita SOAT

e Solicitud y e Alta
Documentos Administrativa
Adjuntos de Ia * Prestacion
Prestacién Econdémica
Economica de por Sepelio
Sepelio o Cédigo de

¢ Copia de Afiliacion SIS
Documento de Temporal
Identidad e Afiliacion SIS

* Acta de Nacimiento ¢ Reembolso
/ Copia de por Traslado
Certificado de de Paciente
Nacido Vivo e Procedimiento

e Documento de / Examen
ldentidad Realizado.

e Formato de
Traslado de
Paciente

¢ Requerimiento de
Procedimiento/Exa
men para paciente
SIS (No realizado

l en el Hospital)

14. Indicador de ¢ Referencias Atendidas
desempefio * N°de Contrareferencias Emitidas

¢ Monitoreo de Indicadores de Gestion

18. Controlss ¢ Auditoria de Historias Clinicas

16. Recursos

* Personal
Asistencial: e Sistema REFCON
Profesionales de la o SISGALEN PLUS
Salud con Sistemas | , g; i ié
: BCUIS O A ZiSteme stema de Informacién de Gestion
o ':eq“.'sos capacitacion en informétic de Prestaciones de Salud (SIGEPS)
VN TeTnanos Auditoria Médica 5 )
|' n } \r y/o afines. ¢ Sistema Iqtegrado de
) o Personal Aseguramiento del SIS (SIASIS)
’ Administrativo
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e Areas

Mobiliario administrativo

administrativas o
instalaciones (Oficinas, Areade | Equipos ¢ Equipo de computo
Admisién, ¢ Equipo de comunicaciones
Referencias)
17. Elaboracién, revision y aprobacioén.
Nombres y Organo / Unidad | .. =
ok =t Firma y Sello Fecha

Apellidos Organica 5 réﬁmgg?%ﬁ@ DE Do

M.C. Victoria 2 Slalz aliflins

Elabo»r?do Margarita Zapata Oficina de Seguros M.C VIC'I;

por:
Mayhuay

Revisado por:

CPC. Luis Eduardo
Bustamante Valle

Oficina Ejecutiva de

Planeamiento
Estratégico

earenmanrauinacatvonnuennnns

DRBANIZACION

Aprobado por:

MC. Orlando
Fortunato Herrera
Alania

MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL

Direccion General

MACIONAL SERGIDF RFERMALES
7/

P

Mg. ORLANDIFERRERR AtlANIA

BEFCTOR GEMERAN

0. HerreraA.
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Hospital Nacional Sergio E. Bernales

12.2.2 PM01.02: ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

g i . 3- Tipo
1. Nombre del | Atencién de | 2, Caodig - 3
Proceso Urgencias y o PM01.02 de Misional | 4- Version |y o4
Emergencias proceso
5. Objetivo Brindar atencién de salud especializada, oportuna, segura y humanizada a los usuarios

del Proceso cuyo estado de salud se encuentre en situacion de urgencia / emergencia, segun prioridad,
: con el fin de estabilizar su condicion clinica y definir conducta de manejo.

6. Duefio del Jefe(a) del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos Hospital Nacional Sergio E.
proceso Bernales

El proceso comprende al Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos, Departamento
de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria, Departamento de
7. Alcance Ginecologia y Obstetricia y Departamento de Enfermeria. Inicia desde el ingreso del
paciente al servicio de emergencia solicitando atencion hasta su egreso (con conducta de
manejo hospitalario, ambulatorio, referencia o traslado a ta morgue).

o Ley N°26842, Ley General de Salud y modificatorias

o Ley N° 27604 que modifica la Ley General de Salud N° 26842 respecto a la
Obligacion de los Establecimientos de salud a Dar Atencién Médica en caso de
Emergencia y Parto.

e Ley N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

» Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud.

 Decreto Legislativo N° 1156, Medidas destinadas a Garantizar el Servicio Publico de
Salud en los casos que Exista un Riesgo Elevado o Dafio a la Salud y la Vida de Las
Poblaciones.

* Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

8. Baselegal | « Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud.

* Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414
Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

* Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

° Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA NT N° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma
Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

° Resolucion Ministerial N° 546-201 1/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA-
DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del sector
Salud”

¢ Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que establece la Cartera de
Servicios de Salug”

10. Entradas/ 11. Proceso 12. Salidas / 13. Receptor final

| 8- Proveedores insumos Nivel 2 productos del producto

L)

11
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e Persona/
Familia/
Comunidad

¢ Establecimientos
de Salud MINSA

o Establecimientos
de Salud
publicos /
privados

e Otros
Prestadores de
Salud.

¢ Necesidad de
Atencion de
Urgencia /
Emergencia

PMO01.02.01
Atencién en Triaje

¢ Paciente
Clasificado
mediante
Sistema de
Triaje.

e Evaluacion de
Trigje.

PM01.02.02

Atencion en
Consultorio de
Atencién Rapida
(CAR)

¢ Atencion Médica
a Pacientes
Prioridad IV

e Evaluacién de
Triaje.

PM01.02.03

Atencién en Topico

¢ Orden de
Ingreso a Sala
de
Observacion

PM01.02.04

Atencion en Sala
de Observacion

o Necesidad de
Atenciéon
Inmediata

PM01.02.05
Atencion en
Unidad Shock
Trauma

¢ Atencion Médica
de Emergencias
y Urgencias

e Solicitud de
interconsulta

e Solicitud
examenes de
Apoyo al
Diagnostico.

e Orden de
Hospitalizacion

e Historia Clinica
de Emergencia

¢ Indicaciones
Médicas

e Alta Médica

¢ Formato de
Referencia/
Contrarreferenci
a

e Formato de
“Retiro
Voluntario

e Paciente
Estabilizado

¢ Paciente
Fallecido

e Paciente
Referido

e Persona/ Familia/
Comunidad

e Establecimientos de
Salud MINSA

e Establecimientos de
Salud publicos /
privados

o Otros prestadores de
Salud.

e UPSS del HSEB

4. Indicador de
" desempefio

» Porcentaje de Atenciones en Emergencias a Prioridades | y Il
e Razdn de Emergencias por Consulta Médica
o Porcentaje de Pacientes en Sala de Observacién con Estancia Mayor a

12 horas.

15. Controles

e Auditoria de Historias Clinicas
o Monitoreo de indicadores de desempefio hospitalario

16. Recursos
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* Médicos Especialistas en Medicina
de Emergencias y Desastres,
Medicina Interna, Cirugia General,
Traumatologia, Anestesiologia,
Neurocirugia, Ginecologia y
Obstetricia, Pediatria, Cirugia de
Tdrax, Cardiologia, Psiquiatria,

Recursos Urologia, Oftalmologia, Sistemas e SISGALEN PLUS

humanos Otorrinolaringologia, Cirugia de informaticos | ®© Ofimatica
Cabeza y Cuello, Neurologia y
Nefrologia, Licenciados(as) en
enfermeria, Licenciados(as) en
Obstetricia, Personal Técnico de
enfermeria y otros profesionales de
la salud de acuerdo a la demanda.

¢ Personal Administrativo

¢ Equipos Biomédicos y
material médico necesarios
para el funcionamiento y
atencion en los Servicios de
Emergencia

e Area Asistencial (Triaje, Unidad de
Shock Trauma, Tépicos, Salas de
Observacion diferenciada por sexo,

Instalaciones edad y condiciones especiales, Equipos

Area de aislamiento, Area de

procedimientos) y Administrativa del

servicio de Emergencia.

17. Elaboracion, revisién y aprobacion.

Nombres y Organo / Unidad fk v v
Apellidos Organica %ﬁ’g&'

MC. José Alberto DeEr?;tran;ﬁgltao de
Araujo Ramirez 9 y

Elaborado Cuidados Criticos
por:
MC. Omar Chavez Jefe de Servicio
Dominguez Emergencia

Revisado | CPC. Luis Eduardo Oﬂg:;i?iuet;l\g ”
s Bustamante Valle EstratégiCO 'if DEL €QUI ﬂsurnommz!g:
i MINIST RIO DE g4 Ll
ACIONAL SERGIQE. BERNALES|

............

m MC. Orlando

s 7 %\ Aprobado | Fortunato Herrera Direccion GERTR ik sroc

: ;) por ' -ORLANDOMIERRERA P
A Alania DIRECT R%?SERQQL A
& j CMP. 25425
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12.2.3 PM01.03: ATENCION AMBULATORIA

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre
del Proceso

A 3. Tipo
tencion 2. Cédigo de isional | 4. Versién
Ambulatoria PMO1.03 e Misional V.01

5. Objetivo
del Proceso

Brindar la atencién ambulatoria con calidad y calidez, buscando satisfacer la
necesidad del usuario en las diferentes especialidades ofertadas por el Hospital
Nacional Sergio E. Bernales.

6. Duefio del _ ) .
proceso Director(a) General Hospital Nacional Sergio E. Bernales
El proceso comprende al Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia,
Departamento de Pediatria, Departamento de Ginecologia y Obstetricia,
o Departamento de Enfermeria, Departamento de Anestesiologia y Centro
. Alcance

Quirurgico, Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion, Departamento de
Medicina de Rehabilitacion, Departamento de Odontoestomatologia, Departamento
de Psicologia y Departamento de Nutricién. Inicia con la recepcion del ticket de
atencion y termina con el alta o contrarreferencia del paciente.

8. Base legal

o Ley N°26842, Ley General de Salud y modificatorias

e Ley N°27023, Ley que modifica al art. 26° de la Ley del Sistema Nacional de
Pensiones, referencia a la Declaracion de Invalidez.

o Ley N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

o Decreto Legislativo N°1156 que dicta medidas destinadas a Garantizar el Servicio
Publico de Salud.en los Casos que exista un Riesgo Elevado o Dafio a la Salud
y la Vida de las Poblaciones.

o Decreto Legislativo N°1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N°166-2005-EF, dictan Medidas Complementarias para
Aplicacion de la ley N° 27023 referente a la Solicitud de Pension de Invalidez y la
presentacién del Certificado Médico de ESSALUD.

o Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

e Decreto Supremo N°008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universai en Salud.

e Decreto Supremo N°027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

¢ Resolucién Ministerial N°751-2004-MINSA, que aprueba la NTS N°018-
MINSA/DGSP-V01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencias y
Contrarrefencias de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

| 9. Proveedores

10. Entradas
/ insumos

12. Salidas /
productos

11. Proceso
Nivel 2

13. Receptor final
del producto
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* Necesidad ]
de Atencién
;\mbulatczjrla. PMOT‘;O‘”'g" il Servicio de
. . e = Gesthn € - Consulta » Usuario / Familia /
e Usuario / Familia / Referencia. | Atencion o i
. : Ambulatoria Especializada. Comunidad.
Comunidad e Ticket de mbuia . i
Establecimient Atencié e Atencion de » Establecimientos
y St; leZ'm'ﬁ\TSO: e Interconsulta de Salud MINSA a
deN. alu N M. | ¢ chu;ante e Paciente Nivel Nacional
(aLir’rl1\;e e S’lti . Z?ggg{g: . de | Atendido (Lima
¢ Historia o .
Metropolitana y Clinica Especialidades | HISt('DI"'la Clinica Metr_opolltana y
: Medicas e Certificado Regiones).
Regiones). ¢ Recursos . .
Entidad Médico e Entidades
° Sb'”faselsriva e Humanos en | oo 03.03 « Hoja HIS publicas/privadas.
P P | Salud . Atencion  por | Programacion | ¢ UPSS del HNSEB
e UPSS del HNSEB Disponibles | Otros
. de Consulta
para la Profesionales Ext
Atencion de | de la Salud xema
Consuita
Externa.
14. Indicador de * Productividad Hora — Médico
desempefio /| » Porcentaje de atencién a los pacientes citados.
* Porcentaje de utilizacién de Consultorios fisicos
15. Controles ° Monitoreo mensual de indicadores de desempefio hospitalario.
16. Recursos
* Medicos especialistas y
subespecialistas.
e Otros Profesionales de Ia

salud de acuerdo a la

Recursos especialidad ofertada. Sistemas ¢ SISGALEN PLUS
humanos * Licenciados(as) en informaticos | * Ofimatica
Enfermeria

e Técnico(a) de Enfermeria
e Personal Técnico
Administrativo.

e Equipo de computo

e Mobiliario Asistencial y

2 * Consultorios Externos : Administrativo

Instalaciones | , 4. .s Administrativas Equipos * Equipos biomédicos e
: instrumental necesario

segun la especialidad.

17. Elaboracién, revisién y aprobacion.
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; Organo /
hi\or:ﬁirg:sy Unidad Firma y Sello Fecha
P ' Organica
& my— Departamento
Tl ra. Maria de Consultorio
Elaborado Crlst|n’a EXternO y i @ ' - , 2 - zl—
por: Huaman Hospitalizacion
Fernandez /
Departamento & I/LiNASE) G-l 4
MC. Juan José | de Consultorios? | , d/:12-12
Bautista Quinto EXErNOS ¥ . lieessseserefotiog e srSuinte
= r . i} autjsta QU
Revisado Hospitalizacion ﬁé%gg,’f?.‘-,‘ﬂgg‘f’;{é‘}’%gf%“ e
pOL: CPC. Luis Oficina ,}/10
Eduardo Ejecutiva de @ \ i@
Bustamante Planeamiento
Valle Estratégico '
|MINISTERIO DE SALUD
ek MG. Herrera reei HOSPIFAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
3 Sl Alania Orlando ool //
por: Fortunato .
Mg. ORLANDIO HERRERA AL ANIA

BIRECTOR GENERAL
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12.2.4 PM01.04: ATENCION QUIRURGICA

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

_ 3. Tipo
1. Nombre del Atencién 2. Cédigo PMO1.04 de Mi
Proceso Quirtrgica | proceso

sional | 4- Version |y g4

Brindar atencion de calidad a los usuarios que requieran tratamiento quirdrgico,
5. Objetivo del | estableciendo los procedimientos necesarios para la atencion anestesiolégica y
Proceso quirirgica especializada en las etapas pre, intra y post-operatorio, asi como,
gestionar las salas de operaciones del centro quirdrgico y salas de recuperacion.

Departamento de Enfermeria. Inicia desde la solicitud

6. Dueiio del . . . .
proceso Director(a) General Hospital Nacional Sergio E. Bernales

El proceso comprende al Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtirgico,
7. Alcahce Departamento de Cirugia, Departamento de Ginecologia y Obstetricia y

de intervencion quirdrgica

hasta su egreso de la Unidad de Recuperacion Post Anestésica (URPA).

Servicios de Salud

Servicios Médicos de Apoyo.

de Salud

Publico de Salud en los Casos que Exista un Riesgo
y la Vida de las Poblaciones.

* Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y
Salud.

Al TS

Implementacion de la Lista de Verificacion de la Seg

DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud para la Atencién Anestesioldgica”

e Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias
e Ley N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y

* Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29414 Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios

* Decreto Legislativo N° 1156, Medidas Destinadas a Garantizar el Servicio

Elevado o Dafio a la Salud

Funciones del Ministerio de

uridad de la Cirugia”.

- Q * Resolucion Ministerial N° 1021- 2010/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica de
/8. Base legal

* Resolucion Ministerial N° 022-201 1/MINSA, que aprueba la NTS N° 089-MINSA-

0. Herrera A. * Resolucion Ministerial N° 546-201 1/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA-

DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salyd “Categoria
Sector Salud”

DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Esta
realizan Cirugia Ambulatoria y/0 Cirugia de Corta Es

establece la Cartera de Servicios de Salud”.

Especializados del Ministerio de Salud”.

Clinica” y sus modificatorias.

s de Establecimientos del

¢ Resolucion Ministerial N° 280-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 101-MINSA-

blecimientos de Salud que
tancia”

¢ Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que

* Resolucion Ministerial N° 343-2015/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la
Programacién de los Turnos de/ Trabajo Médico en los Hospitales e Institutos

i * Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 130-
T MINSA/2018/DGAIN “Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia

J
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Quirurgico

¢ Ordenes de
Servicio de Apoyo
Diagnostico

e Paciente
Intervenido
Quirtrgicamente

o Pravesdbros 1‘0.. Entradas/ | 11. I?roceso 12. Salidas / ] 13. Receptor
J insumos Nivel 2 productos final del producto
e Orden de
Intervencién
Quirdrgica.
o Historia Clinica e Lista de
s Disponibilidad Verificacion.
de Recurso e Paciente
Humano Preparado para
e Equipamiento e Programacién
Insumos PNM01.04.01 Quirdrgica.
Quirargicos. Gestion de la | ® Programacion
e Oferta Atencién Quirurgica
Estructural de Quirtrgica e Programacién
Pabellones Anestesiologica
Quirargicos y ¢ Salas Quirurgicas
Quiréfanos. Distribuidas
¢ Registro de o Salas Quirurgicas
Pacientes a Programadas
Intervenir por e Persona/ Familia/
* UPSS del Especialidad Comunidad
HNSEB. Quirargica. e Establecimientos
e Establecimientos de Salud MINSA
de Salud M!NSA J Solicituq’de o Valoracién Pre a Nivel Nacional
a Nivel Nacional Valoracién Pre Anestésica. o Entidades
o Entidades Anestésica PM01.04.02 | ¢ Riesgo Quirtrgico pUblicas/privadas
publicas/privadas | (Interconsulta) | Atencion Pre- | o Paciente e UPSS del
¢ Solicitud de Quirurgica Preparado para al HNSEB.
Riesgo Acto Quirdrgico
Quirdrgico o Consentimiento
(interconsulta) Informado
B e Lista de
F Verificacién de la
Seguridad de la
Cirugia.
¢ Historia Clinica
« Paciente Quirargica
Preparado Para PM01'.94.03 ¢ Reporte Operatorio
al Acto Atgngo_n * Muestra .
Quirurgica Anatomopatologica
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PM01.04.04
Atencion
Post-
Quirtrgica

* Paciente
Intervenido
Quirdrgicamente

* Paciente en
Recuperacian /
Critico / Fallecido

Porcentaje de Cirugias Suspendidas
Tasadere intervencion quirtrgica
Tasa de Mortalidad Intraoperatoria
Tasa Complicaciones Intraoperatorias
Rendimiento de Salg de Operaciones
Tiempo de Espera Quirtrgico
Embalse Quirtirgico

14. Indicador de
desemperio

Lista de Verificacion de la Seguridad de Ia Cirugia

15. Controles ¢ Adherencia a Manuales, Guias de Procedimientos Quirdrgicos y
s Protocolos.

e Auditoria de Historias Clinicas

16. Recursos

* Personal Asistencial:
Médicos especialistas
Y sub especialistas,
profesionales de
enfermeria, personai
Técnico de
Enfermeria.

¢ Personal

Administrativo

SISGALEN PLUS
Ofimatica

Sistemas
informéticos

Recursos
humanos

o Areas de|
Departamento de
Consultorio Externo y
Hospitalizacign.

e Salas de
Operaciones del
Centro Quirdrgico y

* Equipos e Insumos Quirtrgicos
° Mobiliario asistencial y

Instalaciones Salas de administrativo
Recuperacion. ¢ Equipo de coOmputo
¢ Areas Administrativas * Equipo de comunicaciones
de los

Departamentos de
Cirugia, Ginecologia
y Obstetricia y
Enfermeria.

0. Herrera A,

17. Elaboracion, revisién Y aprobacion.

Organo / Unidad
Organica

Nombres y

Apellidos Firma y Selio

MC. Cristian
Palomino Vasquez

Departamento de |
Cirugia

Elaborado
por:
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Hospital Nacional Sergio E. Bernales

12.2.5 PM01.05: ATENCION DE HOSPITALIZACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre |, d 3. Tipo S0
i tenciénde | 3 gédigo de | \isional | 4- Versién | V.
del Proceso | hogpitalizacion 90| PM01.05 e Misional :

Brindar los cuidados necesarios a los usuarios que requieren permanencia y
necesidad de soporte asistencial por mas de 12 horas, por su grado de

5. Objetivo dependencia o riesgo y lograr que este proceso se ejecute oportunamente

dei Proceso incrementando la accesibilidad, reduciendo el tiempo de estancia hospitalaria y
otros indicadores relacionados con Ia satisfaccion del usuario y la oportunidad de IaJ

atencion.

6. Dueiio del

proceso Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

El proceso comprende al Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia,
Departamento de Pediatria, Departamento de Ginecologia y Obstetricia,

7. Alcance Departamento de Enfermeria y Departamento de Consulta Externa y
Hospitalizacion. Inicia con el ingreso del paciente al servicio de hospitalizacion y
termina con el egreso del mismo.

* Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

* Ddecreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de Ia Ley N°
29414 Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de Ios Servicios
de Salud. )

° Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

* Resolucion Ministerial N° 776-2004-MINSA que aprueba la Norma Técnica de Ia
Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector Publico y Privado.

* Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA-
DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector
Salug”

» Resolucién Ministerial N°265-2018/MINSA que modifica Resolucién Ministerial
N°214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN: “Norma
Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica”.

8. Base legal

10. Entradas/ | 11. Proceso 12. Salidas / 13‘%;?22:%’
. insumos Nivel 2 productos
\9 Proveedores producto
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¢ Programacion
Asistencial para la

Atencion del
Servicio.
e Camas
PM01.05.01 Hospitalarias
g:s:gg féee' Distribuidas.
N Camas
; Hospitalizacion | °
e Listado ) Hospitalarias
ll;lomlnallde Asignadas.
Asistencial y Hospitalario.
f\drmmztrat:vo e Indicadores  de
signado a Atencion.
Servicio de e Persona/
Hospitalizacién « Atencion de Salud Familia/
. Especializada. Comunidad
° ld:SSSEcheI e N° de Camas * Receta medica. e Establecimient
° Establec;imientos Hpspitalanias. ) i?gcr::::sﬂﬁa oS de Seile
Orden de . ‘ MINSA a Nivel
de Salud MINSA | ° e « Fichas .
2 Nivel Nacional H.ospltallzamon Epidemiologicas Nac?lonal
o Entidades megda por o Ordenes de Apoyo | ® Ept@ades '
Ublicas/orivadas Médicos de al Diagnéstico o publicas/privad
P P Otras UPSS Tratamiento. as
(Consulta e Orden Quirtrgica | ¢ UPSS del
Externa, e Orden de Cita HSEB.
Emergencia, PMO1:(’)5.02 Control. .
Cuidados éter}motn al | e« Formato de Retiro
" aciente Voluntario.
Criticos, entre Hospitalizado e Formato de
otros). Referencia o
e Hoja de Contrarreferencia.
Referencia ¢ Informe de Alta
Hospitalaria.
o Certificado de
Defuncién.
o Informe de la
Situacién de Salud
al Paciente y/o sus
Familiares
¢ Paciente
Atendido/Fallecido
« Rendimiento de cama en UPSS de hospitalizacion
““I 44. Indicador de o Intervalo de sustitucién en camas
@ )desempeﬁo o Tiempo promedio de permanencia
'- ¢ Porcentaje de ocupacion de camas

" u-'r

15. Controles

Auditoria de Historias Clinicas
« Monitoreo de indicadores de desempefio hospitalario

16. Recursos
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¢ Personal Asistencial:
Médicos Especialistas y
Sub Especialistas,
Profesionales de

Recursos Enfermeria, personal Sistemas * SISGALEN PLUS
humanos Técnico de Enfermerfa y informaticos | ¢ Ofimatica

Otros Profesionales de Ia

Salud.

e Personal Administrativo

e Salas de Hospitalizacion de
los Departamentos de
Cirugia, Medicina,

o Equipos biomédicos
Ginecologia y Obstetricia y NI . .
Pediatria, Mobiliario asistencial y

Instalaciones | , 4 ..o Administrativas de Equipos administrativo

los Departamentos de ° Equ!po de compu.to )
Cirugia, Medicina, e Equipo de comunicaciones

Ginecologia y Obstetricia,
Pediatria y Enfermeria.

17. Elaboracion, revisién y aprobacion.

o Organo /
'29'25:;:33’ Unidad Firma y Sello Fecha
i peel Organica
f MC. Cristian Departamento
Palomino Vasquez de Cirugla -9 | 07/01(’/66?/6.
~(INISTERTO| DE SALUD—
MC. Oscar Martin Departamentoﬁ?l5 How ERIESBEAES 8 / iizz
. . - 19
Torres Ruiz de Medicina - ".C;%SCAMQN":;;.R?'Z
Elaborado [ JEF[? DEL D~ *.;::\-:;?AMCMTWM!NA
por: : Departamento 5 NE , 2
MC. Luis Alberto de Gineco - ). )2 L2
Padilla Gondolias Obstetricia //..... ., 0/ P
sergioe
AR MC. Alejandro Departamento * J [ sl /Z 2
£ BA i Victor Pérez Valle de Pediatria Uig- Alerandb ¥ Pérez Valle 2
9, V°Bl 3 ele nyparla_!enwae Pediatrip
“'OnG
0. Herrera A, Oficina
Revisado CPC. Luis Eduardo Ejecutiva de
por: Bustamante Valle | Planeamiento / ?p/Za&Z
Estratégico
il
HOSE
MC. Orlando : -
Aprobado Fortunato Herrera Direccion
por: Alania ek AN
DIRECTOR GENERAL

WLIVIF BT
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12.2.6 PM01.06: ATENCION DE CUIDADOS CRITICOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

y 3. Tipo
1. Nombre del | Atencion de | = .
Proceso Cuidados | 2= €6digo | p\o1.06 de | Misional | 4- Version |y o
Criticos proceso

T Recuperar y estabilizar las funciones vitales del usuario en estado critico que,
5. Objetivo siendo susceptible de recuperacion, requiere el soporte de vida necesario o la
del Proceso | yigilancia intensiva ante el riesgo de desarrollar una enfermedad critica;
garantizando las condiciones de seguridad, calidad y eficiencia adecuadas.

6. Duefiodel | jofo(a) del Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos del Hospital
proceso Nacional Sergio E. Bernales

El proceso comprende al Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,
Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria,
7. Alcance Departamento de Ginecologia y Obstetricia y Departamento de Enfermeria. Inicia
desde el ingreso de un paciente critico a UCI y/o UCIN hasta su egreso de la UCI
y/o UCIN (paciente estabilizado o fallecido).

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias

o Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°027-
2015-SA.

¢ Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

¢ Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud.

e Resolucidon Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

¢ Resolucion Ministerial N° 489-2005/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N°

8. Base legal 031- MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de los Servicios de Cuidados
Intensivos e Intermedios”™ y su modificatoria.

e Resolucion Ministerial N° 697-2006/MINSA, qgue aprueba la Guia Técnica: Guias
de Practica Clinica en Cuidados Intensivos”

e Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos
del Sector Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 148-2012/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 190- MINSA/OGELV.01 que establece el procedimiento para el
registro del Certificado de Nacido Vivo en todos los Establecimientos de Salud
del Pais

o Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA Directiva Administrativa N° 197-
MINSA/DGSPV.01 “Directiva Administrativa que estable la Cartera de Servicios
de Salud”.
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* Resolucion Ministerial N° 862-2015/MINSA Norma Técnica de Salud N° 119-
MINSA/DGIEMV.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimiento de
Salud del Tercer Nivel de Atencién”

* Resolucion Ministerial N° 280-2016/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 216- MINSA/OGTI-V.01: “Directiva Administrativa que
establece el Procedimiento para la Certificacion de las Defunciones”

* Resolucion Ministerial N° 214-2017/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para el
correcto llenado del Certificado de Defuncion.

o 10. Entradas 11. Proceso 12. Salidas 13. Receptor
9. Proveedores ! insumos Nivel 2 ! productos final del producto
PMO01.06.01 .
Atencién en ° Persona / Familia
* Establecimientos | o Necesidad de Cuidados _ / Comunidad
de Salud MINSA atencion, Intensivos * Atencion, e Establecimientos
o Entidades soporte y Soporte y de Salud MINSA
- . . Monitoreo de .
publicas/privadas monitoreo de | PM01.06.02 Estado Critico. | © Entidades
4. ® UPSS del HNSEB estado critico. | Atencion en publicas/privadas
Cuidados * UPSS del HSEB
‘ Intermedios

14 Ieicadonde e Tiempo promedio de permanencia en UCI

desempefio
15. Controles * Monitoreo de Indicadores de Gestién Hospitalaria
16. Recursos
o Personal Asistencial: Médicos
especialistas en Medicina
Intensiva, Pediatria o
Neonatologia, Profesionales de
Enfermeria con especializacion
en Enfermerfa Intensiva, .
Recursos personal técnico de enfermeria | Sistemas o SISGALEN PLUS
humanos y otros profesionales de Ia informaticos
salud parte del equipo
multidisciplinario (Psicélogo,
Nutricionista, Terapista
Respiratorio, entre otros).
¢ Personal Administrativo
¢ Equipos biomédicos y
materiales necesarios
para el funcionamiento
o Areas Administrativas (Zona y la atencion en los
Negra), de Apoyo al Personal Servicios de Cuidados
N AN A Asistencial (Zona Gris) y A Intensivos e
ST Instalaciones Asistenciales (Zona Blanca) del | Equipos Intermedios.
Servicio de Cuidados * Mobiliario asistencial y
Intensivos administrativo
Equipo de computo
Equipo de
comunicaciones
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17. Elaboracién, revision y aprobacion.

Nombresy | Organo / Unidad THE T :
Apellidos Orgénica Firma y Sello Fecha
' RI
MC. Jose | Departamento de AN senai £ ssassilD
. mergencia y /P 2
Alberto Araujo Cuidados S&) /!
Ramirez i A ARAUJO RAMIRES * (44
Criticos 0. DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITI)
MP. 65265 RNE 34g13 [°
Elaborado 1
por:

MC. Omar Jefe de Servicio

Hernan Unidad de

Sandoval Cuidados

Manrique Intensivos

CPC-LUIs | Oficina Ejecutiva

Revisado por: de Planeamiento
p Bustamante Estratégico
Valle
. [VNISTERIO DE 3
MC. Orlando ) . WAL NACIONAL S x‘;,@‘ﬁ,‘;ﬂglgg
Aprobado Fortunato D(';reCC'OF
por: Herrera Alania eneral ke 7 S
MG| CHLE MO HERRERA AL Ariie ™
LT UK G_\' =3 5
VP, 26438 -
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Hospital Nacional Sergio E. Bernales

12.2.7 PM01.07: ATENCION EN CENTRO OBSTETRICO

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1 7
; . i4 3. Tipo
1. Nombre del |Atencion  en 3 )]
Process Centro 2. Codigo | ppoq 07 | de | wisional | 4. Version V.01
Obstétrico proceso

] Establecer los procesos y procedimientos necesarios que permitan brindar una
5. Objetivo del atencion integral especializada y de calidad, a las gestantes y alto riesgo con
Proceso complicaciones en el embarazo, en situacion de emergencia o urgencia, a través
de la atencion institucional y calificada del parto y puerperio inmediato.

6. Duefio del Jefe(a) del Departamento de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Nacional Sergio
proceso E. Bernales

_ El proceso comprende al Departamento de Ginecologia y Obstetricia,
7. Alcance Departamento de Pediatria, Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico,
Departamento de Enfermeria y Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

° Ley N° 26842, Ley General de Saiud y modificatorias

° Ley N° 27604, Ley que modifica Ia Ley General de Salud N° 27842, respecto de

la Obligacion de los Establecimientos de Salud a Dar Atencion Médica en casos

de Emergencia y Partos.

Ley N° 29414, Ley que establece ios Derechos de las Personas Usuarias de los

Servicios de Salud.

Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas

Electrénicas — RENHICE.

* Decreto Legislativo N° 1306, Decreto Legislativo que Optimiza Procesos
Vinculados al Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.

¢ Decreto Supremo N° 016-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27604, Ley que modifica la Ley General de Salud, respecto de la Obligacion de
los Establecimientos de Salud a Dar Atencién Médica en casos de Emergencias

8. Base legal y Partos.

* Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

* Resolucion Ministerial N° 751-2004-SA/MINSA, que aprueba la NTS N°018-
MINSA/DGSP-V.01:  “Norma Técnica del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

* Resolucion Ministerial N° 695-2006/MINSA, que aprueba la Guia Técnica: “Guias
de Préctica Clinica para la Atencién de Emergencias Obstétricas segun Nivel de
Capacidad Resolutiva Yy sus 10 Anexos”.

* Resolucion Ministerial N° 142-2007/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:

‘ ‘Esténdares e Indicadores de Calidad en la Atencién Materna ¥ Perinatal en los

L”’f:h,.\* Establecimientos que cumplen con Funciones Obstétricas ¥ Neonatales”.

o * Resolucion Ministerial N° 853-2012-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N° 001- MINSA/DGSP-V.01. Directiva Sanitaria para la Evaluacion de las

L Funciones Obstétricas y Neonatales en los Establecimientos de Salud. J
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Oficina Ejecutiva de

o Resolucién Ministerial N° 827-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 105 -

MINSA/DGSP.V.01: “Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud

Materna”.

e Resolucién Ministerial N° 007-2017/MINSA, que aprueba la NTS N°130-

MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud Para la Atencién Integral y
Diferenciada de la Gestante Adolescente durante el Embarazo, Parto y

Puerperio”.

9. Proveedores

10. Entradas /
insumos

11. Proceso
Nivel 2

12. Salidas /
productos

13. Receptor
final del producto

¢ UPSS
Emergencia

e UPSS
Hospitalizacion
(ARO)

o Necesidad de
Atencién de
Parto de
Urgencia

e Formato FUA.

PM01.07.01

Atencién
Sala
Dilatacién

en
de

o Paciente hasta la

Dilatacion
Completa

e Paciente con
Complicaciones
que amerita
Cirugia

¢ Historia Clinica.

e Formato de
Partograma.

o Ordenes de
Apoyo
Diagnostico

PM01.07.02

Atencién
Partos

de

e Recién
Vivo

« Obito Fetal

e Paciente
Complicaciones
que
Intervenciones
Quirtrgicas

o Puérpera

¢ Paciente Fallecida

¢ Historia Clinica.

e Formato de
Partograma.

¢ Indicaciones
Médicas.

e Ordenes de
Apoyo
Diagnéstico.

Nacido

con

amerita

e UPSS
Hospitalizacién

PM01.07.03

Atencién
Inmediata del
Recién Nacido

e RN Atendido
o Obito Fetal
o Historia Clinica.
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* Indicaciones
Médicas,

o Ordenes de
Apoyo
Diagnéstico.

* Certificado de
Nacido Vivo
(CNV).

* Paciente Atendida
PM01.07.04 L4 Historia Cll'nica.
* Indicaciones

2::2‘3(;2” en Médicas.

Puerperio e Ordenes de

Inmediato Apoyo
Diagnostico.

14. Indicador de

desempefio * Tasade Cesareas

° Auditoria de Historias Clinicas
* Monitoreo de Indicadores de Desemperio Hospitalario

15. Controles

16. Recursos

e Personal Asistencial:
Médico especialista en
Ginecologia y
Obstetricia, Médico
especialista en
Neonatologn’a/Pediatria,
Licenciados (as) en
Obstetricia,
Licenciados(as) en
Enfermeria,
Técnicos(as) de

Enfermeria.

Personal Administrativo.

* SISGALEN PLUS
¢ Sistema de Registro de
Hechos Vitales (RENIEC)

Recursos
humanos

Sistemas
informéticos

O.Herrera A.

¢ Equipos de Coémputo,
* Equipos Biomédicos.
¢ Mobiliario asistenciaj y
administrativo

Centro Obstétrico
Areas Administrativas

Instalaciones

Equipos

Organo / Unidad
Orgénica

Nombres y
Apellidos

Departamento de . =
Ginecologia y > e paTenssessseenes
Obstetricia : |

MC. Javier
Chumpitaz Panta

Elaborado
por:
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12.2.8 PM01.08: ATENCION EN TELEMEDICINA

1. Nombre del
Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1 T
% 3. Tipo :
Atencion en| 2. C6 de . 4. Versi |y
Telemedicina digo | PM01.08 ol Misional én 1

5. Objetivo del

Implementar un sistema de atencién de telemedicina para cubrir la brecha de

Proceso las especialidades de las IPRESS a nivel nacional y optimizar los servicios de
salud.

6. Duefio del

proceso Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
El proceso comprende al Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,
Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de
Pediatria, Departamento de Ginecologia y Obstetricia, Departamento de

7. Alcance Enfermeria, Departamento de Anestesiologia y Centro QuirGrgico,

Departamento de Medicina de Rehabilitacion, Departamento de
Odontoestomatologia, Departamento de Psicologia y Departamento de
Nutricion. Inicia con la programacion / solicitud de algtin Servicio de
Telemedicina hasta la atencion del mismo.

8. Base legal

o Decreto Legislativo N°1303-2016, Optimiza procesos vinculados a
Telesalud.

e Decreto Supremo N°003-2019-SA, Reglamento de la Ley N°30421, Ley
Marco de Telesalud.

¢ Decreto Legislativo N°1490-2020, Decreto Legislativo que Fortalece los
Alcances de la Telesalud.

e Resolucion Ministerial N°146-2020-MINSA, incluye la Directiva
Administrativa N°286-MINSA/2020/DIGTEL para la Implementacion y
Desarrollo de los Servicios de Teleorientacién y Telemonitoreo.

* R:M: N°®117-2020-MINSA, Incluye Directiva Administrativa N° 285-
MINSA-2020-DIGTEL.

TS My : - 13. Receptor
_ 10. Entradas / 11. Proceso 12. Salidas / ,
9. Proveedores insumos Nivel 2 productos final dgl
. producto
* Recurso Humano p .
disponible PM01.08.01 | * 98MEOPN A6 [y personay
* Recurso Gestion  de T:I:cr:]rg:t::eign Y1 F amilia/
Tecnolégico Telemedicina ’ Comunidad
“’,L\o Establecimientos disponible * Establecimie
; de Salud MINSA ' ntos de
{7 a Nivel Nacional * Programacion de |  salyg
¢ UPSS del Teleinterconsulta MINSA a
HNSEB * Lista de | PM01.08.02 s Nivel
Pacientes  para | Teleinterconsul | o Formatos de Nacional
Interconsultas tas Atencién de | ¢ UPSS del
Teleinterconsulta HNSEB
| s
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/ sl v ¢ Porcentaje de Teleinterconsultas Atendidas
s (LU U R ¢ Porcentaje de Teleconsultas Atendidas
15. Controles e Monitoreo de Indicadores de Gestion
16. Recursos
e Profesionales de la
Salud con
conocimiento en el
usods lasiiic. _ « SISGALEN PLUS
Recursos ll:erglqna'lo\féi:nlcq 3{ Sistemas ¢ Software de
humanos uxiliar Asistencia informaticos : -
con conocimiento en videoconferencia
eluso de las TIC.
Personal de Soporte
Informatico
¢ Red de Telecomunicaciones
y Red de transmision de
Consultorio de Daios
® . " .
Instalaciones Equipos ¢ Equipo de Videoconferencia.
Telesalud. « Dispositivos de Visualizacién
e Equipo Informatico.
e Equipos Biomédicos.
17. Elaboracion, revision y aprobacion.
. Organo /
h}l{)ﬂ;ﬁ;’ :(s’sy Unidad Firma y Sello Fecha
D Orgéanica
Elaborado MG Taagaly Unidad de
Angélica Esteban Telesalud
por: Gonzales 23 ’ ' "-,’ 2022
|
. . |
CPC. Luis Oficina L
A |
0. Herrer? Revisado Eduardo Ejecutiva de %l‘bm/ |
o Bustamante Planeamiento \ l
ROf: Valle Estratégico '
INITTNIS TERIG l_L.. SALUD i
: HOSHIT, REGI0 €. BERNALES| [
7 MC. Orlando o |
Aprobado Fortunato %recmon
por: Herrera Alania eneraL_,,;P;M_
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MINISTERIO
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12.2.9 PM02.01: ATENCION DE SOPORTE AL DIAGNOSTICO

—

—

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre del
Proceso

Atencién de 3. Tipo
Soporte al | 2- €édigo | pp102 01 de | \isional | 4- Versién |y o4
Diagnéstico proceso

5. Objetivo del
Proceso

Brindar atenciéon de calidad a los usuarios que requieren servicios
complementarios o auxiliares de la atencién meédica para coadyuvar al
diagnéstico médico de sus problemas clinicos.

6. Duefio
del proceso

Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

El proceso comprende al Departamento de Anatomia Patologica y Patologia

7. Alcance Clinica y Departamento de Diagnéstico por Imagenes. El proceso inicia desde la
solicitud de cita para las UPSS de Atencisén de Soporte y termina con la emision
del informe y/o resultado, segun corresponda,

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de

8. Base legal Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

* Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de Ia Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

9. Proveedores | 10 Entradas/ | 11. Proceso 12. Salidas / 13}@%‘2}“"
insumos Nive] 2 productos producto
e Persona/ e Persona/
Familia/ PM02.01 01 Famllla./
Comunidad Ut Comunidad
e Instituciones ¢ Referenciay A’gencpn_ en * Instituciones
.| Diagnostico Prestadoras
Prestadoras de Contrarreferencia .
o por de Servicios
Servicios de | ¢ Solicitud de Imagenes ¢ Informes de de Salud
Salud (MINSA) Soporte al PM02.01.02 Resultados de . Ot
» Ofras Diagnéstico _' ) Exéamenes de | r?ts .
Instituciones (Anatomia Atencion en | goporte a I:rs |tucc:j|ones
Prestadoras de | Patolégica, Anatomia Diagnéstico. es adoras
- . Patolégica de Servicios
Servicios de Patologia Clinica, o Formato de q Salud
Salud publicas / Diagnéstico  por Contrarreferencia :blicas au /
privadas Imagenes) segun PM02.01. 03 priva i
.| e Médico corresponda ., P L s
f»,} Tratante de las Atencion en ¢ Médico
Patologia
UPSS del Clinicag Tratante de
HNSEB las UPSS del
HNSEB

14. Indicador de
L desempeiio

* SIN INDICADOR

|
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e Control de calidad de insumos
L SR e Auditorias de adherencia de guias de procedimientos
16. Recursos
e Personal Asistencial:
Médicos Especialistas,
Tecnoélogos Médicos,
Recursos Técnicos Sistemas e SIS GALEN PLUS
humanos Asistenciales, informaticos e ENTERPRISE
Bidlogos.
e Personal
Administrativo
e Mobiliario Administrativo y
o Areas Administrativas Asistencial
y Asistenciales de los e Equipos de Computo.
Departamentos de e Equipos biomédicos e
Instalaciones Diagnostico por Equipos insumos necesarios para
Imagenes y Anatomia brindar el soporte al
Patologica y Patologia diagnéstico, segun la
Clinica normatividad vigente del
Ministerio de Salud.
17. Elaboracion, revision y aprobacion.
p Organo /
%lzﬁgssy Unidad F’iﬂ\a y Sello Fecha
b Orgéanica
Tecnol. Med. Rad. | Departamento
Elaborado José Manuel de
por: Carbonel. Diagnosticos
Arribasplata por Imagines
. Oficina
. Luis : .
Revisado CEZ% ardo EJecutlvg de
por: Bustamante Valle Planeamiento
( Estratégico
0. Herrera A e e oy e
NiNIo TERRY UCQGE'_‘;EK;;‘LES
MC. Orlando . ) HOSPIFAL NACIONAL BERGH
Aprobado | Fortunato Herrera Direccion
por: Alania General
Mg ORLA ERRERA ALANIA
BIRECTOR GENERAL
CMP 26426
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12.2.10 PM02.02: ATENCION DE SOPORTE AL TRATAMIENTO
FICHA TECNICA DEL PROCESO 1
i6 3. Tipo
1. Nombre del | Atencién de Hiry
Proceso Soporteal | 2 €6digo | ppoo oo de Misional | 4-Versién | y o4
Tratamiento proceso

5. Objetivo del

Brindar atencion de calidad a los usuarios que requieren servicios

Proceso complementarios o auxiliares para coadyuvar con el tratamiento de sus
| problemas clinicos.
6. Duefio del . . . .
proceso Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
El proceso comprende al Departamento de Anatomia Patolégica y Patologia
Clinica, Departamento de Medicina de Rehabilitacion, Departamento de
7. Alcance Nutricién, Departamento de Farmacia y Departamento de Servicio Social. Inicia

con la solicitud de soporte al diagnostico y/o tratamiento hasta la entrega del
informe y/o resultados, entrega de medicamentos o fin de la terapia, segun
corresponda.

8. Base legal

* Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo

¢ Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud.

. 13. Receptor
, ; 10. Entradas/ | 11. Proceso 12. Salidas /
S FIoYesnles insumos Nivel 2 productos ﬁ,mf' i
producto
e Perfi}
e Persona/ Epidemiologico
Comunidad Presupuestal PM02.02.01 e Usuario Atendido
e Instituciones * Receta / Gestion de * Medicamentos
Prestadoras de Indicacion Farmacia Dispensado(s)
Servicios de Medica e Persona/
Salud * Sospecha de Familia/
* Otras RAN Comunidad
Instituciones o Necesidad de . Disnset
:res.ta.doras de Evaluacion Nl tg.n. s:clo
Selrvcljcm§br d(j Nutricional I:’u riciona .'é ;
gud publicas / | | Prescripcion PM02.02.02 o Rrog’ramam nde
y) Pprivadas Médico- Atencion D
* UPSS del | Dictética Nutricional |etetlf:o§.
HNSEB e Solicitud ~ de * Consejeria
Nutricional
Interconsulta
—
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MINISTERIO
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DE SALUD
e Orden de | PM02.02.03 e Unidades
Depésito = Sanguineas
« Solicitud Atencion en Almacenadas
) Banco de ¢ Hemocomponentes T
Transfusional Sangre Liberados e Instituciones
Prestadoras
e Solicitud de de Servicios
Interconsulta de Salud
e Orden de
liSrapiRdEl PM02.02.04 |+ Paciente Atendido
Médico Atencit
Rehabilitador T;erzg'l‘;” en
e Solicitud de Fisica y ° Cfertificad_o de
Certificado de | Rehabilitacion | D'Scapacidad o Otras
Discapacidad Instituciones
(verbal o Prestadoras
escrita) de Servicios
de Salud
el e e
encion de
Atencioén e Usuario Atendido P
Problemas Socio
Sociales Econoémica
e Material e '
instrumental PM02.02.06 o Materiales e
que requiere Ny Instrumentales e UPSS  del |
ser Atencidn en Limpios, HNSEB
) Central de Desinfectados y/o
Desinfectado | Egterilizacion | Esterilizados.
y/o Esterilizado.

desempefio

14. Indicador de

¢ SIN INDICADOR

15. Controles

¢ Control de Calidad de insumos
e Auditorias de Adherencia de Guias de Procedimientos

16. Recursos

*| Recursos
| humanos

Personal Asistencial:
Médicos Especialistas,
Tecnélogos Medicos,
Técnicos Asistenciales,

Quimicos Farmacéuticos,
Nutricionistas, Bidlogos,
Psicologos, Cirujano
Dentistas, Asistentas
Sociales.

Personal Administrativo

Sistemas
informaticos

SIS GALEN PLUS
ENTERPRISE

Instalaciones

Areas Administrativas y
Asistenciales de los
Departamentos de
Anatomia Patolégica y

Equipos

Mobiliario Administrativo y
Asistencial
Equipos de Computo.
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Medicina de

Farmaciay S
Social.

Patologia Clinica,

Rehabilitacion, Nutricion,

ervicio

e Equipos biomédicos e
insumos necesarios para
brindar el soporte al
tratamiento, segun la
normatividad vigente del

Ministerio de Salud.

17. Elaboracién, revisién y aprobacion.

Nombres y
Apellidos

Organo / Unidad
Organica

Lic. .Violeta Aguirre

Departamento de

Fecha

Firma y Sello

.| B0/ 202

—

Arellano Servicio Social
Etaborado i 5
por: Departamento de g viniyr: BRI NESALUR
Tec. Med. Keyla | Patol6gica Clinica g, Hosia Yoot “Seraigs Beties ,
Fernandez Pérez y Anatomia - o Apal
Clinica =15 KEVIAF PEREZ
" Tecnolo
[=]
. Oficina Ejecutiva misroce
Revisado | CPC. Luis Eduardo de Planeamiento oy
por: Bustamante Valle Estratégico B LB AR 50 SOSTAMANTE VALY
M"‘L“n' Ly ha
o e D
MC. Orlando
Aprobado Fortunato Herrera | Direccion General
por: Alania ""‘,;,‘I;Tf'o'm"‘n",;'
| BirgcTOR J




0. HerreraA.

MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

12.2.11 PM03.01: GESTION DE LA DOCENCIA

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre
del
Proceso

Gestion de Ia
Docencia

2. Codigo | pn03.01 sp:)lf:sge 4. Version

Misional V.01

5. Objetivo
del
Proceso

Supervisar el cumplimiento de los objetivos previstos en los programas formativos de
las distintas carreras de la Salud y, de acuerdo a este, gestionar una formacion de
calidad para el desarrollo de competencias, valores y actitudes que contribuyan al
crecimiento profesional de los Recursos Humanos de las Ciencias de la Salud.

6. Duefio
del
proceso

Jefe(a) de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales

7. Aleance

El proceso comprende a la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién. Inicia con la
incorporacién del personal en formacion a los servicios y termina al finalizar el periodo
estipulado en su plan curricular.

8. Base
Legal

Ley N°26842 Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N° 23536. Ley de Trabajo y Carrera de los Profesionales de la Salud.

Ley N°23733 Ley Universitaria.

Ley N° 30453, ley del Sistema Nacional del Residentado Médico (SINAREME).
Decreto Legislativo N°1161 que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N°021-2005-SA que aprueba la creacion del Sistema Nacional
de Articulacién de Docencia - Servicio e Investigacion de Pregrado en Salud
SINAPRES.

Decreto Supremo N° 009-2013-SA-Reglamento del Residentado Odontolégico.
Decreto Supremo N° 037-2014-SAF que aprueba el Reglamento de Residentado
Quimico Farmacéutico.

Decreto Supremo N° 031-2015-SA que aprueba el Reglamento de Residentado en
Enfermeria.

Decreto Supremo N°007-2017-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30453,
Ley del SINAREME.

Resolucion Suprema N° 032-2005-SA que aprueba la celebracién de Convenios de
Cooperacion Docente Asistencial entre el Ministerio de Salud, los Gobiernos
Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de Ciencias de la
Salud.

Resolucién Ministerial N° 600-2006/MINSA que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Comité Nacional de Pregrado de Salud.
Resolucion Ministerial N°1357-2018-MINSA. Lineamientos de Politica de RR HH
en Salud 2018 — 2030.

Plan Nacional de Formacién Profesional y Desarrollo de Capacidades de los
Recursos Humanos en Salud PLANDES BICENTENARIO 2018 - 2021 / Ministerio
de Salud.

Estandares minimos institucionales para la acreditaciéon de Programas de Segunda
Especializacién en Medicina Humana (Documento aprobado por el Comité '
Nacional de Residentado Médico Sesion del 13-09-04, Acuerdo N° 166.2004-
CONAREME)

Reglamento para la Suscripcion de Convenios de Cooperacién Interinstitucional
para el Residentado Médico, aprobado por el Comité Directivo del CONAREME
mediante Acuerdo N° 089-2017.
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. Receptor
9. Proveedores | 10- Entradas/ | 11. Proceso 12, Salidas / Hiahnee
insumos Nivel 2 productos producto
* Convenio ,‘?e  Formacién de
Cooperacion Docentes
Do.cente_ Asistenciales o
Asnfs,t.enmal. Interinstitucionales
¢ Solicitud de Suscritos.
Ca'rr'1po e Informe de
Clinico. . Determinacion de
° P.lan Curricular Campo Clinico para
¢ :;j'Staqo » Pregrado, Internado
ominal de A
¢ Universidades Plazas geICclienmas de la ) ]
publicas y Adjudicadas alu J Uf\lvgrSIdades
privadas (Residentado e Informe' de 3 pgbllcas y
o CONAPRES Médico Determinacion de privadas
* SINAREME Ciencias de la e Resolucion de
* CONAREME Salud) Aprobacién de
. :\;A:l:ESQs et | 20”““:;’ ‘jf PM03.01.01 | Campos Clinicos,
° a Nive otacioén de
Nacional e Pregrado y Planificacién | © Informe de la
; y Desarrollo Acreditacién de Sede
Internacional Postgrado. de la Docente y Campo o Alumnos de
publicas y ¢ Solicitud de Formacion Clinico Prey
privadas. Constancia de | de Recursos e Programa de Postgrado
o Tutores de Término de Humanos en Induccian Pr '
Internado de Internado Salud ;osutcgrlz dopara ey
Ciencias de la Médico. e Programacion de
Salud y * Solicitud de Rotgciones
Residentado Constancia de * Constancia de
Medico Término de Término de
e Alumnos de Pre Residentado . .
Postgrado Médico Residentado Médico. .
° (y30mité de ' . Solicitua de * Plan de Trabajo de * IPRESS a Nivel
i Nacional e
Residentado Actividad Docencia. Internacional
Médico Académica Plan de Actividades b
i publicas
ofran. | ® Sub Comité de | e Fichas de ?ﬁfodri?'cas ueies privadas_y
' Sede Docente Evaluacion de o
Pregrado o * Plan de Actividades
9 del Sub Comité de
Posgrado. Sede Docente del
o Resoluciones HNSEB
de Contrato. ¢ Informes de
¢ Resoluciones Rotaciones Externas
de Destaque. de Residentes.
* Requerimiento Inf .
; ¢ Informe de
gerg ér::;':iades PM03.01.02 | piagnsstico de
|
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para el Monitoreo Necesidades
Desarrollo de Supervisit.‘;n y Docentes.
Actividades Evaluacien | ¢ Informe de
Académicas. | de la | Supervision de
e Plan Anual de | Formacion Convenios Suscritos
Docencia. de Recursos | e informes de
Humanos en Supervision de
¢ Plap ) e Salud Intgrnado y
Actividades Residentado.
del Sub o Informe del Registro
Comit¢ ~ de de Faltas, Quejas o
Sede Docente Sanciones, de
de! HNSEB internos de Ciencias
de la Salud y
Residentes, y de las
medidas correctivas

14.
desempefio

Indicador de

e SININDICADOR

15. Controles

e Monitoreo de Residentado.
e Monitoreo de Actividades de Académicas.
e Monitoreo de Cumplimiento de Convenios.

16. Recursos
o Especialistas en o Ofimatica
Recursos Docencia Sistemas o Sistema de tramite
humanos e Profesionales de la Salud | informaticos Documentario
e Personal Administrativo ¢ Aplicativo SIGA
o Area Administrativa de la
Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion o Equipos de cémputo
]n‘s’ta]acﬁiones ¢ Aulas Equipos o Equipos multimedia
e Salas de reuniones e Impresora
¢ Biblioteca
e Auditorio
17. Elaboracion, revision y aprobacion.
Nombres y Organo / Unidad Firmay Rl
Apellidos Organica Sello 4
A
! | 1 s
: MC. Roxana Oficina de Apoyo a la |
Elabg:_ado Consuelo Garcia Docenciae — "RgFANACS-CARCIAGE hI@///i/.ﬂ(?ﬁi/
POF Bazan Investigacion. P 31703 KNE, "
CPC. Luis ofcina Eiecutiva d AT
S avie: Eduardo icina Ejecutiva de 9
Re;losra:do Bustamante Planeamlento éi’-(': -------- I‘;:R;i%;\filgm: Q\k// [”ZZ
Valle Estratégico ‘
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0. Herrera A

Peru A

DE SALUD

12.2.

INISTERIO Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

12 PM03.02: GESTION DE LA INVESTIGACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre del | Gestion de la 3. Jim
d n 2. Cadigo de . 4. Version
Proceso Investigacion PMO03.02 s Misional V.01

5. Obijetivo del
Proceso

Desarrollar y fortalecer, de acuerdo con la normatividad nacional e internacional
vigente, la investigacion realizada por los recursos humanos en salud y estudiantes
de pre y posgrado del Hospital Sergio E. Bernales, a fin de innovar conocimientos y
mejorar la calidad de los servicios de salud.

6. Duefio del

Jefe(a) de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital Nacional

proceso Sergio E. Bernales
‘ El proceso comprende a la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion. Inicia con
7. Alcance la identificacion de necesidades investigativas, desarrollo y fortalecimiento de
competencias hasta la el desarrollo de la investigacion.
o Decreto Supremo N° 021-2017-SA que aprueba el Reglamento de Ensayos
Clinicos.
8. Base legal o Resolucion Ministerial N° 233-2020-MINSA que aprueba el documento técnico

Consideraciones Eticas para la Investigacion en salud con Seres Humanos
e Resolucion Ministerial N° N° 658-2019/MINSA que aprueba las Prioridades
Nacionales de Investigacidon en Salud en Perti 2019 - 2023.

9 Proriedoree 10. Entradas/ 11. Proceso 12, Satlidas/ 13. Receptor
X N insumos Nivel 2 productos final del producto
o Prioridades
Nacionales de
investigacion e Plande
¢ Reglamentoy | pM03.02.01 iqacié
:\,’\'I'Q'SA Manual de ) . 'F',“r‘gizgg;c';e” « MINSA
o Comité Procedimientos Ereosnawﬁg”o; dZ Investigacion °© INS
Institucional de | dH?\Ilé:IIEEBI la Aprobado g?lgi?ceass g
Etica en I tigacio Base de Datos g
S Fondo nvestigacion HNSEB
Investigacion Intangible de Cientifica de Protocolos
Investigacion de Investigacion
Protocolos de
Investigacion
Reglamento y oy
) lcr::/ztsrggiecion Manualde | Informe de neitugional de
RC| 105 Procedimientos | PM03.02.02 Supervision de Etica en
, del CIEI . . Estudio s
e Comité Ejecucidon de Investigacion
Institucional de HNSEB ia Informe de Unidades
Etica en Protocolo de Investigacion Cierre de Organicas del
Investiqacion Investigacion Estudio HNSEB
9 Aprobado
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o Entidades
publicas y
privadas

* Investigadores
Independientes

¢ Informe Final PM03.02.03
de -
L Difusién de la
:n\;ﬁsggzmones Produccién .
gaizaces Cientifica

Base de Datos
de

Publicaciones o
Cientificas
Concurso de °
Investigacion

Entidades
publicas y
privadas
Investigadores
independientes
Unidades
Organicas del
HNSEB

desempeiio

14. Indicador de

o Protocolos Aprobados de Investigacion

15. Controles

¢ Base de Datos de Protocolos de Investigacién
* Informes de Supervision

16. Recursos

* Especialista en
Investigacion. o o Sistema de Tramite
Rec«ursqs e Asistente de :S‘alstem’ag Documentario
humanos Investigacion informaticos | , Aplicativo SIGA
¢ Personal Administrativo
¢ Area Administrativa de ¢ 03 computadoras de escritorio
‘ i la Oficina de Apoyo a Ia 1L e 03 impresoras
Instalaciones Docencia e Equipos e 01 fotocopiadora
Investigacién. ¢ 01 proyector multimedia
17. Elaboracion, revision y aprobacién.
|
Nombres y Organo / Unidad ST
Apeliidos Organica (el ek fecha
o . M.C. Roxana Oficina de Apoyo a Ia
Elaborado | (onsyelo Garcia DocencFi)a)é Ol [/12[2¢
o Bazan Investigacion
(e i Oficina Ejecutiva de 7 !
Revisado | CPC. Luis Eduardo ‘ 7
por: Bustamante Valle Planeamiento ; v /(j Zﬁ[/
Estratégico =20 OF ORPRIACIOn
SALUD ' “
MC. Orlando MOSPITAL Fif CloAL JERGIO E. BERNAYES
A?pro.b.a>d.o Fortunato Herrera Direccion General /j/
por. Alania —
Mg. omdwﬂo WERRERA ALANIA
DIRECTOR GENERAL
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12.3 PROCESOS DE SOPORTE
12.3.1 PS01.01: GESTION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre
del Proceso

Gestion de 3. Tipo
Adquisiciones | 2, Cédigo PS01.01 de Soporte 4. Version |y o1
y proceso

Contrataciones |

5. Objetivo
del Proceso

Administrar las necesidades y requerimientos institucionales necesarios para el
desarrollo de las actividades administrativas y asistenciales, asi como gestionar las
contrataciones, adquisicion de bienes y servicios y la ejecucion contractual para
contribuir a la operatividad y el logro de los objetivos institucionales.

6. Dueiio
del proceso

Jefe(a) de la Oficina de Logistica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance

Proceso comprende a la Oficina de Logistica, Oficina Ejecutiva de Administracion,
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y Direccién General. Incluye la :
elaboracion del cuadro de necesidades, la elaboracion, aprobacion y modificaciones
del Plan Anual de Contrataciones (PAC), el proceso de contrataciones y la Ejecucion
Contractual.

8. Base
legal

o Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publicc.

o Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

¢ Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

o Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

¢ Decreto Supremo N° 217-2019-EF que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

¢ Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el Texto Integrado
actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas.

o Resolucion N2 014-2019-OSCE/PRE que aprueba la Directiva N° 002-2019-
OSCE/CD “Plan Anual de Contrataciones”.

*Las normas referidas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser
el caso.

9. Proveedores

10. Entradas/
insumos

11. Proceso
Nivel 2

12. Salidas/
productos

13. Receptor
final del
producto
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o MEF

s OSCE

o MINSA

e Organos y
Unidades
Organicas del
HNSEB.

e Comité de
Seleccion

¢ Participantes

o Normatividad

¢ Plan
Estratégico
Institucional.

e Plan Operativo
Institucional.

* Requerimiento
de Bien y/o
Servicio No
Programado

o Término de
Referencia o
Especificacion
Técnica.

o Informe Final o Cuadr_o de
de Inventario. | PS01.01.01 gﬁgzz:gjaaddeos
¢ Rgporte de Gestion de la | e Plan Anual de
Bienes Programacion Contrataciones
Muebles e (PAC)
Inmuebles
Registrados.
e Necesidades
de Bienes,
Servicios u
Obras.
¢ Normatividad
¢ Plan
Estratégico
Institucional.
* Plan Operativo
Institucional,
¢ Presupuesto
Institucional de
Apertura * PAC Modificado
e Plan Anual de . Expedienge de
Contrataciones | PS01.01.02 Contratacién
. e Comité de
¢ Rquerlmlento Etapa Preparatoria Seleccion
de Bien, Designado
Servicio u Obra e Bases

¢ Normatividad

e Consuitas y
Observaciones

* Propuestas

e Apelacién

PS01.01.03

Proceso de
Seleccion

o Convocatoria

® Registro de
Participantes

e Consultas y
Observaciones a

e Absueltas

* Bases
Integradas

o SEACE

e Organos y
Unidades
Organicas
del HNSEB.

¢ Comité de
Seleccion

¢ Participantes
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¢ Propuestas
Evaluadas y
Calificadas

¢ Consentimiento
de la Buena Pro

e Proceso
Desierto

e Proceso Nulo

e Proceso
Cancelado

¢ Proceso
Adjudicado

¢ Contrato
Suscrito

e Contrato
Modificado
(Adicionales,
Reducciones,
Ampliaciones,
Otros)

o Orden de

e Normatividad Compra

« Consentimiento | PS01.01.04 ¢ (S)rdgn_de
de la Buena | Ejecucion ervicio

e Prestacion
Pro Contractual Ejecutada (Bien,

Servicio, Obra)
e Declaraciéon de
Conformidad
e Penalidades (en

caso
corresponda)
e Liquidacion (en
caso
corresponda)
;‘:'s.;:;c:,':;:m e « SIN INDICADOR
18. Controles + Seguimiento y Monitoreo del Plan Anual de Contrataciones

16. Recursos

e Personal o Sistema Integrado de Gestidon

Administrativo: y Administracion (SIGA)

G Pr:f:r;lionalesy ¢ Sistema Integrado de
Administracién Financiera

: Técnicos = SIAF
| Recursos Certificados porel | Sistemas (SIAF). .
humanos OSCE y Capacitado informaticos  Sistema de Trém|te
o Especializado en Documentario Web (STDW).
Programacion y ¢ Sistema Electrénico de
. Contrataciones del
Contrataciones. Estado (SEACE v.3.0)
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¢ Aplicativo de PERU
COMPRAS.

o Area Administrativa

e Equipos Informaticos
de la Oficina de

(Computadora, Impresora
Logistica Equipos

Muitifuncional)
e Area de Aimaceén ¢ Mobiliario Administrativo

Instalaciones

17. Elaboracién, revisién y aprobacioén.

Nombres y Organo / Unidad iy 4
Apellidos Organica fiinmaly Setio fifcha

Elaborado | Lic. Arturoc. | Oficina de Logistica

0'{/:*(/%?1

por: Rojas Gonzales
A1, CPC. Luis Oficina Ejecutiva de
Rev‘lsafdo Eduardo Planeémiento &, /2 Zoﬁl
pot: Bustamante Valle Estratégico
Aprobado CPC. Car_men J. Di_reptorg 0*4 03-J2 -2
por: Ramirez Figueroa Administrativa 'f‘"J'a et Ramirez Figleroa
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12.3.2 PS01.02: GESTION DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

i6 3. Tipo
1. Nombre | Gestion del e LIl
dol Proceso | Patrimonio | 2. €odigo | pso1 02 de | soporte | 4- Version |y oq
Institucional proceso

5. Obijetivo
del Proceso

Administrar el patrimonio (bienes muebles e inmuebles) institucional, a fin de
preservar los bienes y existencias del hospital y contribuir con la operatividad
necesaria para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

6. Duefio
del proceso

Jefe(a) de la Oficina de Logistica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance

Proceso comprende a la Oficina de Logistica, Oficina Ejecutiva de Administracion y
Direccién General. Incluye Gestion del inventario de bienes patrimoniales y las
acciones de registro y baja de los mismos.

8. Base
legal

. Resolucion Directoral

Decreto Supremo N° 0008-2021-Vvivienda

Decreto Supremo N°217-2019-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
Derogan con Resolucion N° 004-2022/SBN, varios Resoluciones

. N° 011-2018-EF/51.01, se aprueba el Anexo de
Modificatorias y el Texto Ordenado de la Directiva N° 005-2016-EF/51.01
“Metodologla para el Reconocimiento, Medicion, Registro y Presentacion de los
Elementos de Propiedades, Planta y Equipo de las Entidades Publicas y otras
Formas Organizativas No Financieras que Administren Recursos Publicos”, la
misma que fue aprobada mediante Resolucion Directoral N° 012-2016-EF/51.01.
Resolucion Directoral N°008-2020-EF/54.01 que aprueba la Directiva N°001-
2020-EF/54.01 “Procedimiento para la Gestion de Bienes Muebles Estatales
Calificados como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE".
Resolucion Directoral N°018-2020-EF/51.01; que deroga disposiciones referidas
al Registro de Elementos de Propiedades, Planta y Equipo PPE en el SIGA -
Maodulo Patrimonio (MEF).

Resolucion N° 046-2015/SBN, aprobd la Directiva N°
“Procedimientos de Gestién de los Bienes Muebles Estatales”.
Derogan con Resolucion N° 0175-2021/SBN la Resolucion N°070-2016/SBN,
que aprueba la Directiva N°007-2016/SBN “Procedimiento para la Constitucion
del Derecho de Servidumbre sobre Predios Estatales”.

001-2015/SBN,

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser

el caso.
I ol 10. Entradas/ 1. Proceso 12. Salidas/ 13. Receptor
9. Proveedores
insumos Nivel 2 productos final del producto
. e Formato de
o |« MEF : gz;’;f:;"fsd PS01.02.01 Asignacion de | e Direccion
3 o MINSA Bienes General de
w Bien Mueble o | Administracién . . o
ie Organos y Intangible en de Bienes Patrllmonlales. Abastecimiento
Unidades ol SIGA Patrimoniales ¢ Registro en el del MEF
’ SINABIP de
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Organicas
HNSEB

e Entidades
Publicas y
Privadas

del

¢ Solicitud de
Actos de
Administracion

¢ Necesidad de
Suscripcion de
Acto de
Administracion

e Bienes
Muebles a dar
de Baja.

e Informe de
Sustento de
Baja del Bien.

» Aceptacion de
Donacion /
Saneamiento
de Bienes
Sobrantes /
Saneamiento
de Vehiculos /
Reposicién de
Bienes y
Permuta de
Bienes

Bienes
Inmuebles

¢ Acta de
Entrega-
Recepcién

e Acto de
Administracién

¢ Registro del
Acto de
Administracién.

e Acto de
Disposicion.

o Registro del
Acto de
Disposicion.

¢ Bienes Muebles
dados de Baja.

¢ Registro de
Baja de Bienes
Muebles.

e Bienes Muebles
dados de Alta.

e Registro de Alta
de Bienes
Muebles

¢ Bienes Muebles
Desplazados
por Asignacion
de Bienes.

» Bienes Muebles
Desplazados
por Entrega de
Cargo.

* Bienes Muebles
Desplazados
por Devolucién

» Registro de la
Asignacion de
Bienes en el
SIGA.

¢ Bienes
Inmuebles

» Bienes
Muebles

¢ Relacién
Personal
Activo

del

PS01.02.02

Gestion
Inventario
Bienes
Patrimoniales

del
de

e Informe Final de
Inventario de
Bienes
Patrimoniales

¢ Margesi
Patrimonial.

¢ Superintendencia
Nacional de
Bienes Estatales

» Sistemas de
Manejo RAEE
(Residuos de
Aparatos
Electricos y
Electronicos).

e Organos y U.
Organicas del
HNSEB

e Entidades
publicas y
privadas
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14. Indicador de

desempefio o SIN INDICADOR

¢ Verificacion del Ingreso de los Bienes Patrimoniales al HNSEB

i (e e Codigo patrimonial

16. Recursos

e Personal o Sistema Integrado de Gestion y
Administrativo: Administracién (SIGA)
Profesionales y E o Sistema de Tramite
Recursos Técnicos Sistemas Documentario Web (STDW).
humanos capacitados y/o informéticos « Sistema de Informacion
especializados en Nacional de Bienes Estatales
Control Patrimonial. (SINABIP)
o Area Administrativa o Equipos Informaticos
L de la Oficina de (Computadora, Impresora
Instalaciones Logistica Equipos Multifuncional)
o Areade Almacén o Mobiliario Administrativo

17. Elaboracioén, revision y aprobacién.

" Organo /
: BemurRLy. Unidad Firma y Sello Fecha
: Apellidos L1 by o
‘ Organica
Eeanl LD —
HORPITAL NACY RRGWLE. BERNALES
Elaborado Lic. Arturo C. Oficina de N — <y / /
: fati Lo LoiMann vrersligsesmesse 171
por: Rojas Gonzales Logistica -1 }:-A-i75 Cirilo Rojas Gépzales (4
Je{f; de Ta Ohcina ae Lpapiics
. Oficina / ’
Revisado CEZ?J;:: Ejecutiva de ) ’Z{zﬂ ZZ
por: Planeamiento
Bustamante Valle Estratégico |
if'.‘o H g’éﬁﬁ&es
Aprobado | CPC. Carmen J. Directora INISTRACION i -7
por: Ramirez Figueroa | Administrativa sressfesseef st L 1, svessseeen vesens 0?’- 12 -
CP men Jaget Ramirez Figueroa
de 0. Ejecutiva deAdmmustraudnl
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12.3.3 PS01.03: GESTION DEL ALMACEN Y DISTRIBUCION

f FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

i6 3. Tipo
1. Nombre del Gestion del . e T
Proceso Almacén y | 2. Cédigo PS01.03 de 4. Versién |\, o4
Distribucion proceso

§5_ Obijetivo del Almacenar y distribuir los bienes necesarios para la operatividad en los

Proceso procesos administrativos y asistenciales y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, segun lo establecido en |a normativa vigente.
sl is by
6. Dueiio del _ _ ' '
proceso Jefe(a) de la Oficina de Logistica del Hospital Nacionai Sergio E. Bernales
7. Alcance Proceso comprende a Ia Oficina de Logistica. Incluye Ia recepcion, almacén y

distribucion de bienes y existencias y la elaboracion del Inventario del Aimacén.

* Ley N° 30225, Ley de Contrataciones de| Estado.

e Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

* Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de Ja Ley
N°® 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

¢ Decreto Supremo N° 217-2019-EF, que aprueba el Reglamento de| Decreto
Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

e Resolucion Jefatural N 118-80-INAP-DNA, que aprueba las Normas
Generales del Sistema de Abastecimiento, en lo correspondiente al SA.05
Unidad en el Ingreso Fisico y Custodia Temporal de Bienes.

* Resolucién Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional.

8. Base legal

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de
ser el caso.

13. Receptor
final del
producto

10. Entradas /
insumos

11. Proceso
Nivel 2

12. Salidas /
productos

9. Proveedores

* Acta de
Conciliacién de
Saldos
Contables de|
Inventario.

¢ Informe Final de
Inventario de

¢ Normatividad
* Bienes y
Existencias
Registrados y
Almacenados
¢ Bien

P$01.03.01

Gestion de
Almacén

* Oficina de
Logistica

Siniestrados, Almacén.
Perdidos o ¢ Reporte de
Desactualizados items en

Movimiento
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o Pedido
Provisional de
Almacén (PPA)

o Tarjeta de
Control Visible
de Almacén
(BINCARD)

e Informe Técnico
de Baja de Bien

¢ Acta de
Devolucién

e Bienesy
Existencias
Custodiados

e Bienesy
Existencias
Entregados.

e Ingreso de e Bienesy

e Proveedores Bignes y_ PS01.03.02 Exisftencias o Oficing de

e Equipo de Existencias al - Registrados. Logistica
Programacion y Almacén Recepcion, | o Kardex o Organos y
Adquisiciones - | ¢ Ordenes de g‘&ﬁﬁigi on Y| Actualizado Unidades

Oficina de Compra / Guia de Bienes y | ¢ Nota de Organicas de

Logistica de Internamiento | Existencias Entrada al HNSEB

e Pedido SIGA Almacén (NEA)

o Pedido
Comprobante
de Salida
(PECOSA)

e Acta de
Conformidad

14. indicador de /

desempefio « SIN INDICADOR

o Verificacion de existencia en Almacén.
o \Verificacion de Control de Inventarios.

15. Controles

16. Recursos

° E\Z::?nri]:tlrativo o Sistema Integrado de
| Recursos _l']’_(ofe_sion%es y i Sistemas (Gse.étf)n y Administracion
.| humanos écnicos Capacitados | informaticos : i
' ylo Especializados en o Sistema de Tramite
Almacenes Documentario Web (STDW)

o Area Administrativa de ¢ (E('?grlsgﬁtggg:? algfp?rsesora
Instalaciones la Oficina de Logistica | Equipos Multifunci ona|),

e Almacen Central « Mobiliario Administrativo |
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17. Elaboracion, revisién y aprobacion.

Organo /
Nombres y Unidad Firma y Sello Fecha
Apellidos Organica
oy HOSPITAL NACH '.‘-fisos BERNALES
ic. Arturo C. Oficina d
Elaborado por: | Rojas Gonzales glstica o {2{,

R e
Logistica [ic[ A7 Cirilo Rojas Gn /fﬁes (O'd

CPC. Luis Oficina i
ie el . Ejecutiva de orci

Revisado por: Eduardo :

£ Bustamante Valle | Planeamiento

Estratégico

CPC Carmen J. , )

- . Directora
Ramirez Figueroa

Aprobado por: Administrativa ¢

0. Herrerg A.
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12.3.4 PS02.01: GESTION DE TESORERIA Y TRIBUTARIO

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre del Gestién de | 2, Cédi | pgpy | 3. Tipode 4. Versi6 |y o
Proceso Te_sorerl_a y go 01 proceso Soporte n 1
Tributario ‘

N Optimizar el manejo de los recursos financieros, garantizando el desarrollo de
5. Objetivo del las actividades referentes a los ingresos y pagos de los compromisos de
Proceso manera transparente, eficiente y oportuna, que permitan el cumplimiento de las
metas y los objetivos Institucionales.

6. Duefio del .
proceso Jefe(a) de la Oficina de Economia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

El proceso incluye a la Oficina Ejecutiva de Administracion y a los Equipos de
Control Previo, Presupuesto y Tesoreria de la Oficina de Economia. Incluye la
7. Alcance gestion de ingresos, gestion de pagos (remisién de cheques o depdsitos en
cuentas bancarias), conciliacién bancaria, administracion de la caja chica,
administracion de las transacciones bancarias, solicitudes para fondos de pago
y la custodia de cartas fianza.

Ley N°28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad

Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N°28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria

Ley N°28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico

Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo Marco de la

Administracion Financiera del Sector Publico.

Decreto Legislativo N°1437, Sistema Nacional de Endeudamiento Publico |

o Decreto Legislativo N°1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Contabilidad.

o Decreto Legislativo N°1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento

o Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto y sus modificatorias

¢ Decreto Legislativo N°1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria.

e Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG que aprueba las Normas de
Control Interno.

e Resolucion Directoral N° 011-2018- EF/52.03 que Establece disposiciones
para el depésito de las sumas de dinero que las Unidades Ejecutoras de
los pliegos de Gobierno Nacional y de Gobiernos Regionales y las
Municipalidades obtengan por la ejecucién de garantias o clausulas
penales y analogas a proveedores contratistas y similares y otros ingresos.

e Resolucion Directoral N° 042-2019-EF/52.03, que aprueba la Directiva N°
001-2019-EF/52.03, Registro de Transacciones para la Adecuada
Determinacion del Saldo de Balance de las Entidades Publicas.

e Directiva Administrativa N°002-2020-S1S/GNF-V.01Directiva

Administrativa para el Control Financiero y sus Procedimientos de

Monitoreo, Supervisién y Seguimiento a las Transferencias Financieras del

Seguro Integral de Salud.

8. Base legal
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=
Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,
de ser el caso.
8, Proveetiores 10. Entradas / 11. Proceso 12. Salidas / 13.ﬁzﬁzegtor
- ’ insumos Nivel 2 productos 1
producto
» Normatividad del
Sistema Nacional
de Tesoreria
¢ Recursos
Asignados (RO,
RDR; DYT)
» Expedientes ¢ Carta Orden
SOAT Auditados
ara cobranza
" galdos & * Declaracion IGV-
Renta Mensual
Cuentas PS02.01.01 621 SSUIEAT
o SUNAT Bancarias Gestion de o MINSA
¢ DGTP - MEF e Ingreso via Tesoreria  y | e PLE * Procuraduria
s MINSA Transferencia por | Tributario ¢ Banco de Ia
; Procesos Nacién
Procuraduria
) Legales. ° Agente de * Of. de
MINSA D t Retencion IGV - E .
° Banco de la Nacion |°®Pocumento 626 EORoImia
» Otras Entidades gdju,nti”%od, " . gtros /
e Oficina de Personal epos| (_) uaicial rganos yfo
. * Devoluciones por Unidades
e Oficina de . o
Economia Diferentes Organicas del
Conceptos HNSEB
* Otros Organos y .
. . ® Recibos de ¢ Proveedores
Unidades Organicas .
del HNSEB Ingreso de Bienes y/o
¢ Proveedores d Servicios.
Joveedores de * Orden de e Servidores
Bienes yio Compra * Comprobantede | Giviles de I
Servicios. e Orden de Pago ;
. . Entidad.
» Servidores Civiles Servicio * Cheques « Otros
; G » Transferencias
de la Entidad * Planilla Unica de Bancariae Beneficiarios
Pagos , « Constancia de del Pago.
* Resoluciones PS02.01.02 Haberes
Judiciales Gestion de | e Informe de
* Resoluciones Gastos Egresos
Administrativas * Pago de Pgrsonal
* Solicitudes de e Pago de Bienes
Devolucion (por ° gago_ de
Servicio no SHVICIOS
¢ Pago de Otros
prestado) Gastos
¢ Documentos
Valorados
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¢ Resolucién de
Gl « Fondo de Caja
Fondo de Caja Chica
Ch|.cg. Aperturada.

* Solicitud de PS02.01.03 | « Fondo de Caja
Reembolso del Gestion de Chica
Fondode Caja | Caja chica Reembolsada.
Ch'Ca'. e Fondo de Caja

o Expedientes Chica Liquidada.
para Liquidacion .
del Fondo de
Caja Chica.

o Normatividad del
Sistema
Nacional de
Tesoreria

o Recursos
Asignados RO,

. E;Z;g:;—) e Recaudacion de
SOAT Auditados Ingresos Diarios

¢ Eiaboracion de
para Cobranza. Recibos de

o Saldos de Ingresos
Cuenta; o Informe de
Bancarias PS01.01.04 Ingresos

e Ingreso via Gestion de R
Transferencia Caja Central ¢ EC):eposuozeln
por Procesos H:lesné%s ©
Legales. (Movimiento

SBecyments Contable)
Adju’ntg e Arqueo de Cajay
Deposito Cheques
Judicial

¢ Devolucién por
Diferentes
Conceptos.

¢ Recibos de
Ingresos.

o Registros ¢ Conciliacion
Administrativos Bancaria suscrita
de Ejecucion ¢ Registroy
Presupuestaria PSOZ_.,01.05 Declaracion del
de Ingresos ggﬁgﬁiggign NIF Financiero
(Fase Bancaria ¢ Elaboracion de
Recaudado) y Cuentas de
Gastos (Girado Enlace
y Pagado)
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¢ Elaboracién de
Conciliaciones
Financieras

o Elaboracion de
Informacion
Financiera y
Presupuestal
SISMED

¢ Planilla Unica de
Pagos
Pensiones

¢ Planilla Unica de
Haberes

¢ Planilla CAS

e Planilla de
Incentivos

o Planilla de
Bonificaciones

e Planiila de
Beneficios

¢ Registro
Contable de
Ingresos y
Gastos (registro
SIAF)

PS02.01.06
Gestion de
Liquidaciones
de Haberes y
Descuentos

¢ Constancia de
Haberes y
Descuentos del
Personal
Nombrado y CAS

e Constancia de
Pensiones

e Reporte de
Movimiento de
las deuda del
D.U.037/94

¢ Constancia de
Bonificaciones.

14, Indicador de desempeiio

* Declaracion de Impuesto a SUNAT

15. Controles

Monitoreo de Ios recursos asignados
Control Interno de Ingresos y gastos

16. Recursos
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o Personal
Administrativo:
Profesionales y
Técnicos

Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA)
o SISGALEN PLUS

o Sistema Integrado de

Administracién Financiera (SIAF

- Médulo Administrativo)
¢ Programa de Declaracion
Telematica — PDT

¢ Sistema de Libros Electrénicos

Revisado por:

CPC. Luis Eduardo
Bustamante Valle

Ejecutiva de
Planeamiento
Estratégico

} CapaCitadOS Y/O Sistemas
Recursos humanos Especialistas en el | informaticos - PLE - .
Sistema Nacional ¢ Modulo de Informacién Bancaria
de Tesoreria, de las Entidades del Sector
Contabilidad y Publico - SIAFMIB v2a.
Contro! Previo. e Aplicativo Multired Virtual -
Banco de la Nacion.
e Sistema de Tramite
Documentario Web (STDW)
¢ Ofimatica.
o Area
xierr;‘lr;l:tratlvas y ¢ Mobiliario administrativo
Instalaciones Recaudacién de la | Equipos e Equipos Electronicos
Oficina de
Economia ‘
17. Elaboracién, revision y aprobacion.
Ly Organo /
el Unidad Firma y Sello Fecha
S Organica
CPC. Margarita Oficina de & O
Elaborado : ,
por: Ramirez Alcantara Economia Z ﬂ// ﬂ/ 202 4
Oficina '

JARDO BUSTAMANTE VALLE
TTFD O TRASAJO DE SRBANIZACIGN

Aprobado
por:

CPC. Margarita
Ramirez Alcantara

Oficina de
Economia

Sant P
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12.3.5 PS02.02: GESTION DE INTEGRACION CONTABLE

it b T _FICHA TECNICA DEL PROCESO1
1. Nombre del Gestion de .2' Cécligo PS02.02 |

Proceso _
o proceso

4. Versién.
Integracion H

_ | Contable I
g:_ol_?j_'e:_tfi\(g__{,_g! | Ejecutar y coordinar las actividades especializadas de los sistemas
:I0Co80 administrativos de integracién contable, para una correcta formulacion,
suscripcién y presentacion de los EEFF supervisando y coordinando la correcta
aplicacién del SNC del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

6. Dueno del
proceso
7. Alcance

Jefe(a) de la Oficina de Economia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

En este proceso depende directamente de la Oficina de Economia, coordinacién
y conciliacién de informacion con los otros Jefes de Equipo de la Of De
Economia, Of De Logistica, Personai, Patrimonio, Jefes de Servicio como

Ley N°28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria

Ley N°28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1 438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

. Contabilidad.

Ml * Decreto Legislativo N°1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

2 Tesoreria

e Directiva Administrativa N° 002-2020-SIS/GNF - V.01 Directiva
Administrativa para el Control Financiero Yy sus Procedimientos de
Monitoreo, Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del
Seguro Integral de Salug”.

* Resolucion Directoral N° 008-2019-EF/51.01 que aprueba la Directiva N°
002-2019-EF/51.01 “Lineamientos para la Elaboracion Y presentacion de Ia
informacién financiera Y presupuestaria mensual, trimestral y semestral de
las entidades publicas y otras formas organizativas no financieras que
administren recursos publicos” y modificatorias.

* Resolucion Directoral N° 017-2019-EF/51.01 que aprueba la Directiva N°
004-2019-EF/51.01, “Lineamientos para Ia Preparacion y Presentacion de |a
Informacién Financiera y Presupuestaria, para el Cierre del Ejercicio Fiscal
de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No
Financieras que Administren Recursos Publicos”,

* Resolucién Directoral N° 018-2019-EF/51.01 que aprueba la Directiva N°
005-2019-EF/51.01 - Conciliacién del Marco Legal y Ejecucion del
Presupuesto.

* Resolucién N° 010-2018-EF/51.01 que oficializa el Marco Conceptual para
la Informacién Financiera con Propésito General de las Entidades del Sector
Publico y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP) Edicion de 2017

e Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
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de ser el caso.

» Resolucién de Contraloria N° 072-98-CG- Normas Técnicas de Control
Interno para el Sector Publico.
o Resolucion de Contaduria N° 067-97-EF/93.01, que aprueba el Instructivo
Contable N° 1 — Documentos y Libros Contables.

o Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,

9-&-.P'r'6it'é§gabrés F 10. Entradas/ 11. Proceso 12. Salidas/ 13. Receptor
: insumos Nivel 2 produitos final del
g elleil ) producto
¢ Registros o Contabilizar los
Administrativos Registros
de Ingresos e Analisis de
o Planillas Cuentas
o Reporte de PS02.02.01 Contables del
Cuentas por Gestion de Activo
Cobrar Contabilizacion | « Conciliacion de
¢ Arqueos de de . Qgentas y Saldos de las
Analisis
Fondos y Cuentas por
Valores Cobrar
« Apoyo Directoy | ® MINSA
Reemplazo a
» MINSA Coordinaciones
o MEF de Integracion o MEF
« Contraloria Contable.
General de la | e Registros « Conciliaciones
Republica Administrativos de Operaciones | ¢ Unidades
e Unidades de las reciprocas Orgénicas del
Organicas  del | Operaciones de HNSEB
HNSEB Gastos
« Ordenes de o Elaboracion de
Compra Acta de
e Pedido Almacen
g;)rgglrizk:ntes PSO 2:0 2.02 Patrimonio.
Gestién de
» Control de Conciliacion  y
Ingresos y Verificacion de | ® Informes de
Salidas de Cuentas de Seguimiento de
Almacén en Almacén y | Documentacion
SIGA Patrimonio inherente a
e Inventario de Control de
Bienes Cuenta.
Corrientes y
Actos.
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* Registro * Reporte de
Administrativos Andlisis de las
de Operaciones Cuentas Activo y
de Gastos. PS02.02.03 Pasivo.
« Ordenes de Py de | * Armado de
Compra Andlisis de Documentos
e Pedido Presupuesto Sustentatorio a
Comprobante Operaciones
de Salida Contable.
» Control y
Archivo de
Documentos.
14. Indicador de | » Estados Financieros Comparativos

~desempeiio

15. Controles

o

i

o

i

Monitoreo del SIGA

| » Mantén tu Contabilidad Actualizada y Emplea Herramientas
Tecnolégicas.

16. Recursos

) » Personal I aas ¢ Sistema Integrado de
”Eznc'g:g: : Administrativo: ﬁ::::::gcb& Administracién Financiera
. il Profesionales y b AR o Sistema Integrado de Gestién
Técnicos . 5, Administrativa.
E - - Capacitados y/o - el
Especializados en el ) j
3 . Sistema de / -
b Contabilidad Publica. o
Oficina de Economia SIS o Computadoras e Impresoras
Instalaciones | ° u o
t’-% on Eduiipos | * Mobiliario de Oficina
T T 1? glabora’éldg, reviaf’dn y aprobaclén. g N
=T Nambresy érganof 10 F|rma ySeIIo@ %;_E.Qg!;_a
hpellidos i Unidad e Sty
b 3 Orgénica >
Elaborado | CPC. Margarita Oficina de ; _
- por: | Ramirez Alcantara Economia : / 07 /Z/Z&ZZ
S, - '..P‘C_MAR(:ARITAC RAMIREZ L) CANTARS
Revisado' CPC. Luis Oficina ; soue
por; Eduardo Ejecutiva de
i Bustamante Valle | Planeamiento |  JZaddflets)V W/ 22
i =70 Estratégico
Aprobado | CPC. Margarita Oficina de % Ll
por: Ramirez Alcantara Economia /. %/’g v
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12.3.6 PS02.03: GESTION PRESUPUESTAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

3.Tipo
1. Nombre Gestion e de 4.Versi
s}
Ejecutar y coordinar las actividades especializadas de los Sistemas
R ST Administrativos de presupuesto el manejo de los recursos financieros,
5.0bjetivo

del Proceso

garantizando el desarrollo de las actividades referentes a los ingresos vy
coordinando la correcta aplicacion del Sistema Nacional de Presupuesto, Sistema
Nacional de Tesoro Publico y el Sistema Nacional de Contabilidad en el Hospital
Nacional Sergio E. Bernales.

6. Duefio del
proceso Jefe(a) de la Oficina de Economia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
El proceso incluye a la Oficina Ejecutiva de Administracion y a los Equipos de
Control Previo, Presupuesto y Tesoreria de la Oficina de Economia. Incluye la
7.Alcance [ gestién de ingresos, gestion de pagos (remision de cheques o depdsitos en

cuentas bancarias), conciliacion bancaria, administracion de la caja chica,
administracion de las transacciones bancarias, solicitudes para fondos de pago y
la custodia de cartas fianza.

8.Base legal

e Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

o Decreto Supremo N° 304-2012-EF. Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley
N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

o Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

e Ley 30970 Ley que aprueba diversas medidas Presupuestarias para
Coadyuvar a la Calidad y la Ejecucion del Gasto Publico.

Ley 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.
Ley 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
Para el Afio Fiscal 2022.

Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

Decreto Legislativo N° 1438 — Del Sistema Nacional de Contabilidad.

Decreto Legislativo N° 1441-Ley del Sistema Nacional de Tesoreria
Resolucién de Contraloria que aprueba las Normas de Control Interno.
Resolucion de Contraloria N° 072-98 —CG-Normas Técnicas de Control
Interno para el Sector Publico.

Las referidas normas inciuyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de

ser el caso.
; 1 13.Recepto
¥ 10.Entradas / 11.Proceso 12.8alidas / - ‘
N Sanrestvre insumos Nivel 2 productos rfmai dgl
s producto
e Documentos PS02.03.01
- ° MlNSA Fuentes que Ges“én L4 SUNAT
¢ MEE sustenten los Presupuestal de | e Realizar los * MINSA
« SIS Reqist Gastos Registros e Procuraduria
egistro Administrativos
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\/

(G

Administrativos de
las Operaciones de
Gastos en su Fase
de Devengado.

¢ Registros
Administrativos de
Ingreso y en Fase
Determinado y
Recaudado.

PS02.03.02
Gestion
Presupuestal de
Ingresos

Registros
Administrativos de
Ingresos en su
Fase de
Determinado y
Recaudado en el
Moédulo SIAF-SP
hasta confirmar su
aprobacion.
Gastos en su
Fase de

’o_Unidades Administrativos de de Gastoensu |e Banco de la
Organicas del las Operaciones Fase de Nacion
HNSEB Gastos en su fase Dle'\‘/’lengfdgsmel? o Of de

de Devengados. gp yéggn?irm . s-u Economia
* Gastos en su Fase aprobacion. » Otros
de Devengados Organos y/o
e Ordenes de » Conciliacion de Unidades
Compra y/o las Operaciones Orgénicas del
Servicios Registradas en HNSEB
¢ Planillas de el SIAF-SP con o Proveedores
. la base de datos ;
Pensionistas- del MEF de Bienes y/o
Haberes-CTS- Servicios.
Sepelio y Luto — 25 ¢ Conciliacién de | e Servidores
y 30 afios de Saldos de la Civiles de la
Servicios — Ejecucion Entidad.
Incentivos grestupues}al d |, otros
Laborales - Bonos- CSch: ac;on as beneficiarios
Horas Contables y del pago.
Extraordinarias Saldos
Otros Financieros.
¢ Resolucion de
Reconocimiento de * Actade
Devengados Conciliacién.
F Seqtgnmas e Elaboracion de
Judiciales Informes y
e Rendiciones de Reportes
Caja Chica Presupuestales
e Formulacion,
Suscripciones,
Presentacion,
Sustentacion y
Estados
Presupuestales.
* Registros * Realizar los
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¢ Documentacion devengado en el
sustentatoria: O/C, Médulo SIAF-SPy
0/S, Planillas de il
. Aprobacién.
Pensiones, P
e Conciliacion de
Haberes, las Operaciones
Retribucién CAS, Registradas en el
Resoluciones de SIAF-SP con la
Devengados y Base de Datos del
otros. MEF.
« Rendiciones de e Conciliacion de
Caja Chica Saldos de la
) ' Ejecucién
* Recibos de Presupuestal de
Ingresos Gastos con las
o Estados Bancarios Cuentas
Contables y
Saldos
Financieros.
e Actas de
Conciliacion.

e Control y Archivo
de Documentos

Presupuestales.
¢ Conciliacion de
Transferencias
recibidas del SIS y
FISAL.
14. Indicador de .
desempefio o Estados Presupuestarios
e Monitoreo de los recursos asignados
15. Controles e Control Interno de Ingresos y Gastos
0. Herrera A. 16. Recursos
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* Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA)
¢ Sistema Integrado de
i Zgrsf”.‘at' o~ Administracion Financiera (SIAF
D o gl D - M6dulo Administrativo)
Profesionales y .
s Programa de Declaracion

= PO Técnicos Capacitados s ; L
e yio Especalistas on el | normaticos | Télematica-POT

Sistema Nacional de » Sistema de Libros Electrénicos

Tesoreria, Contabilidad - SLE

y Control Previo. e Sistema de Tramite

Documentario Web (STDW)
e Ofimatica
e Area Administrativas y

Area de Recaudacion » Mobiliario Administrativo

Instalaciones de la Oficina de Equipos « Equipos Electrénicos

Economia

17. Elaboraci6n, revision y aprobacion.

Nombres y Organo | Unidad : \
Apellidos Organica Firma y Sello Fecha
Elaborad CPC. Margarita Oficina de
o por: Ramirez Alcantara Economia

Oficina Ejecutiva

Revisado | CPC. Luis Eduardo de Planeamiento

por: Bustamante Valle Estratégico
Aprobad CPC. Margarita Oficina de ;
o por; Ramirez Alcantara Economia /j 4 ve e
_C;C‘TMARGARITA C. RAMIREZ ALCANTARA

EFE DE LA OFICINA DE ECONOMIA
MAT. N° 36441
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12.3.7 PS02.04: GESTION DE CONTROL PREVIO

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

del
Proceso

Gestién  de 2.Codi PS02. -3'*Ti_P9' _ de 4 Version
Control g o4 proceso
Previo o

Soporte V.01

~5.0bjetivo
-~ del

Optimizar el manejo de los recursos financieros, garantizando el desarrollo de las
actividades referentes a los ingresos y pagos de los compromisos de manera
transparente, eficiente y oportuna, que permitan el cumplimiento de las metas y
los objetivos Institucionales.

6.Duefo
 del proceso

Jefe(a) de la Oficina de Economia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7.Alcance

-
G

El proceso incluye a la Oficina Ejecutiva de Administracion y a los Equipos de
Control Previo, Presupuesto y Tesoreria de la Oficina de Economia. Incluye la
gestién de ingresos, gestion de pagos (remision de cheques o depdsitos en
cuentas bancarias), conciliacién bancaria, administracién de la caja chica,
administracién de las transacciones bancarias, solicitudes para fondos de pago y
la custodia de cartas fianza.

8.Base
legal

o Ley N°28708, Ley General de! Sistema Nacional de Contabilidad

e Ley N°28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria

e Ley N°28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

e Ley 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”

e Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

e Decreto Legislativo N°1437, Sistema Nacional de Endeudamiento Publico

o Decreto Legislativo N°1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Contabilidad.

¢ Decreto Legislativo N°1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento

o Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto y sus modificatorias

o Decreto Legislativo N°1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria.:

e Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG que aprueba las Normas de
Control Interno.

s Resolucion Directoral N° 011-2018- EF/52.03 que Establece disposiciones
para el deposito de las sumas de dinero que las Unidades Ejecutoras de los
pliegos de Gobierno Nacional y de Gobiernos Regionales y las
Municipalidades obtengan por la ejecucion de garantias o clausulas penales
y andlogas a proveedores contratistas y similares y otros ingresos.

¢ Resolucion Directoral N° 042-2019-EF/52.03, que aprueba la Directiva N°
001-2019-EF/52.03, Registro de Transacciones para la Adecuada
Determinacién del Saldo de Balance de las Entidades Publicas.

o Directiva Administrativa N°002-2020-SIS/GNF - v.01 Directiva Administrativa
para el Control Financiero y sus Procedimientos de Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del S+ eguro Integral de Salud.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de
ser el caso.
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9. Proveedor 10.Entradas | 11.Proceso 12.Salidas/ | 13.Receptor final
es linsumos | Nivel 2 productos | del producto
| i
* Organos y * Recibos de » Verificacion y
Unidades Ingresos X'Sgg'g” dde
Organicas del lngresoss ye
¢ Proveedores Aseguradoras Sustentatoria,
e Servidores Solicitudes de
Civiles de Ia ¢ Constancia de Devollucién de
Entidad Pagos de Efectivos.
Haberes y ° ge:::'%alc;gr;a); ¢ MINSA
ontr
Descuentos. | ps2.04.01 Liquidaciones
. Gestion de para la
* Solicitud de Control Previo Facturacion y
Devolucion a de Ingresos vy Cobranzas.
Pacientes. Revision. * Verificacion y
Visacion de las
e Oficios de Cobranzas.
Empresas L gocumgntoz
Aseguradoras Revehaonado. | | Banco dela
Nacién
e Cuadro de guo r_;_frc;rmmi?epara
Cpbr anzas de correspondiente.
Diversas e Cuadro de
Aseguradoras. Control para su
Facturacion.
¢ Planilla Unica de * Verificacién y
Pagos de Visagi()n de
Remuneracione I;Ianlllas de
8, Pensiones. . V:g;’)zaci ény
Covid, CAS, Visacion de
Sepelio y Luto Ordenes de
¢ Orden de Compra y
Compra Servicios por
e Orden de F_uente' de_
Servicio Flnqnplamlento.
. * Revision de
* Resoluciones P$02.04.02 Resoluciones
Judiciales Gestién de Aprobadas.
e Resoluciones Control Previo | , Documentos
Directoral de Gastos Recepcionados,
(Devengados) Revisados y
Administrativas CRionfotrmes p?ra
egistroen e
» Comprobantes SIAF para Ia
de Pago de Fase de
Gastos Devengados.
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e Revisiony
Verificacién de
Rendiciones de
Vales

o Planillas de Provisionales
Movilidad (Facturas,

Boletas).

¢ Vales de Caja Cpaz(s’tzic.s?:'.% de | © Revisiény
Chica Control Previo | Verificacién de

de Convenios y Declaraciones

Rendiciones Juradas de

e Convenios y/o Movilidad Local.
Contratos

e Revisiéony
Verificacién de
Rendicién de
Reembolso de
Caja Chica.

e Revision de
Liquidaciones de

Convenios
14.Indicador de o Ejecucion de Gastos e Ingresos Visados y Verificados
desempefio
15.Controles e Monitoreo de los recursos asignados
e Control Interno de Ingresos y Gastos
Al W 16.Recursos
i e Personal | e Sistema Integrado de Gestion
Recursos Administrativo: Sistemas | Administrativa (SIGA)
humanos@ - Profesionales y informaticos » SISGALEN PLUS
|  Técnicos « Sistema Integrado de
Capac_ltgdos ylo e Administracién Financiera (SIAF —
Especialistas en el S Modulo Administrativo)
Sistema Nacional .
de Tesoreria, | e Progra'rr)a de Declaracién
Contabilidad y Telematica - PDT
Control Previo. ¢ Sistema de Libros Electronicos —
o ! PLE
o « Modulo de Informacién Bancaria de
. las Entidades del Sector Publico —
i - SIAFMIB
o Aplicativo Multired Virtual — Banco
de la Nacion.
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. = = | o Sistema de Tramite Documentario —‘
e s e Web (STDW)
o Ofimatica
Ao i - o Area | «Mobiliario administrativo
Instalaciones |  Administrativas y - | *Equipos Electrénicos
il ) tt(a.‘j'. Area de : *,l
s Recaudacion de la | S INTELMI = ot
R Oficina de NS a2 e
: - Economia s =it
: R i BT - 17. Elaboracién, 'ref\'_'ii’él@ﬁ"_Y'-‘ipfdb;ﬂ.ﬁ@h;' AL ¢ )
i Nombresy | Organo/ |  FirmaySelle | Fecha
: : Apeliidos Unidad il
; X ! Organica S TE B e e
T = & Rcing A OM
Elaborado CPC. Margarita Oficina de / ﬁﬁ//ﬂ 2077
por: Ramirez Alcantara Economia | __ __’_@f/__' A
L CPCMARGARITA G RAMIREZ ATCANTARY|
Revisado | CPC. Luis Eduardo Oficina

St por Bustamante Valle Ejecutiva de cepil R Tt
e Planeamiento - S : Zgzz
Estratégico CECIUIS T i oot

BER L . - /' €™ FoBp sercl ALEY
Aprobado | CPC. Margarita Oficina de U b 0274 )¢t
 por: | Ramirez Alcantara Economia - S -
% CPC MERGAR G S o o L
Wit
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12.3.8 PS02.05: GESTION DE LIQUIDACION, FACTURACION Y COBRANZAS.

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

Gestion de 3. Tipo
1. Nombre del | Liquidacion, | 5 ceyiog | psoo 05| de | Soporte | 4. Versien |
Proceso Facturacion 1
proceso
y Cobranza

Optimizar el manejo de los Recursos Financieros garantizando el desarrolio de
las actividades referentes a los ingresos y egresos de manera transparente,
eficiente y oportuna que permita el cumplimiento de las metas y los objetivos
institucionales

5. Objetivo del
Proceso

Jefe de equipo de Liquidacion, Facturaciéon y Cobranza. del Hospital Nacional I
Sergio E. Bernales

6. Duefio del
procesc

Comprende a todas la Unidades de Organizacion del Hospital Nacional Sergio E.

7. Alcance
Bernales

Ley N°28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad

Ley N°28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.

Ley N°28112, Ley Marco de la Administracion financiera del Sector Publico.

Decreto Legislativo N°1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Tesoreria.

o Resolucién de contraloria N° 320-2006-cg que aprueba las Normas de Control
Interno.

e Directiva Administrativa N°002-2022-SIS/GNF - v.01 Directiva Administrativa
para el Control Financiero y sus Procedimientos de Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud.

o Ley 30225 “ley de Contrataciones con el Estado”.

e Resolucion Ministerial N° 730-2015/MINSA que aprueba

Administrativa N° 210-MINSA/DGSP.V.01.

8. Base legal

la Directiva

0.HerreraA.

9. Proveedores

10. Entradas /
insumos

11. Proceso
Nivel 2

12. Salidas/
produttos

13. Receptor
final del
producto
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¢ Unidades

HNSEB

s Empresas
privadas

e Compaiiias
Aseguradoras

¢ SIS

Organicas  Del

e Registros
Administrativos
dela
Operacioén de
Ingresos en el
SIAF
(Facturas).

e Atencion a los
Pacientes
SOAT,
particulares.

e Pre-
Liquidacion y
Altas médicas.

¢ Coordinacién
con Dpto. de
Servicio Social
sobre
Convenios.

o Coordinacién
con Oficina de
Seguros sobre
Coberturas a
Pacientes
SOAT.

o Solicitudes
Denuncias
Policiales.

¢ Solicitudes de
Cartas de
Ampliacion.

PS02.05.01
Gestion

Liquidacién
Facturacién

de
y

Armado de
Expedientes
para su
Facturacion
Facturacion a
pacientes
SOAT,
particulares y
convenios.
Coordinar y
realizar el
trabajo en la
facturacion.
Elaborar el
Libro Auxiliar
de Cuentas por
Cobrar.
Conciliacion de
Cuentas por
Cobrar con
Integracion
Contable.
Facturaciones
Expedientes
llevada a las
Aseguradoras
y otras
Empresas con
Convenio.
Levantamiento
de Facturas
Observadas de
Afios
anteriores.

¢ Aseguradoras

e Empresas

e Unidades
Organicas Del
HNSEB
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

o Expedientes

SOAT
Auditados,
Liquidados y
Facturados.

e Cuadros de

Cobranzas -
Ingresos.

e Oficiosy

Facturas
Observadas
por
Aseguradoras.

PS02.05.02
Gestion de
Cobranza

Cobranza,
SOAT,
pacientes
particulares y
Convenios
Altas Médicas.
Monitorizar las
Cuentas por
Cobrar
Ejercicio
anterior,
exigiendo su
cobranza
Verificar los
Oficios y
Facturas
Observadas
por
Aseguradoras.
Elaboracion de
Informes de
Reportes de
Cuentas por
Cobrar.
Elaborar los
Oficios para
Exigencia de
Cuentas por
Cobrar
Elaborar
Informes para
Consideracién
de Cuentas
Castigadas

14. Indicador de
desempeiio

¢ Recaudacién de Cuentas por Cobrar

15. Controles

s Seguimiento de Facturas Emitidas para Cobranza

)

16. Recursos

Recursos
humanos

Personal
Profesional
Administrativo

Sistemas

Y | informaticos |

¢ MICROSOFT OFFICE
o SIAF
e SIGA

"'instalaciones

Ambientes de La
Oficina de
Economia

Equipos

o Equipos de Cémputo y muebles

de Oficina

i .f

17. Elaboracion, revisién y aprobacién.
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MINISTERID) Hospital Nacional Sergio E. Bernales
DE SALUD

Planeamiento Estratégico

Py Organo /
Nombres y Unidad Firma y Sello Fecha
Apellidos :
Organica

_ CPC. Margarita Oficina de
Elaborado Ramirez Economia

por: Alcantara

CPC.Luis  loficina Ejecutiva

Revisado Eduardo de Planeamiento
por: Bustamante Estratégico
Valle
CPC. Margarita -
Aprobado ] Oficina de - |
por: Rafmrez Economia p’,z /j/ ol
Alcantara TCRC. MAHGARITA C. RAMIREZALCANLAW

AR
JEFE DE L.G OFICINA DE ECO!

0. HerreralA.
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DE SALUD

12.3.9 PS03.01: ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SU DISTRIBUCION

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre del
Proceso

Organizagién 3. Tipo

del Trabajo y | 2. €édigo | pgp3.01 de | soporte
su proceso
Distribucién

4. Version | y o1

5. Objetivo del

Establecer las necesidades de personal,

identificar las caracteristicas vy

Cargos del Ministerio de Salud y sus modificatorias

Proceso condiciones del ejercicio de las funciones, asi como los requisitos de idoneidad
para su desempefio.
6. Duefio del
proceso Jefe(a) de la Oficina de Personal del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
- 7. Alcance El proceso comprende a la Oficina de Personal. Incluye la definicién de la
estructura organizacional y elaboracién de perfiles de puesto.
e Ley N°29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
e Ley N°26842, Ley General de Salud
e Ley N°30057, Ley det Servicio Civil
¢ Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que prueba el Texto Unico de la Ley
27444 Ley de Procedimiento Administrativo General
e Resolucion Ministerial N°795-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del HNSEB
8. Base legal e Resolucién Ministerial N°595 -2018 MINSA, que aprueba el Clasificador de

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°0238-2014- SERVIR-PE, formalizan la
aprobacién de la Directiva N°002-2014-SERVIR-GDSRH- Normas para la
Gestacion del Sistema Administrativo de Gestién de Recurso Humano en las

entidades publicas

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°312-2017-SERVIR-PE, que formaliza
la aprobacion de la Directiva N°004-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Gestioén del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion del Manual de

Perfiles de Puestos - MPP”

a Ent ST 13. Receptor
9 Proveedoros 1«0,. Erftrgdasl 11. !?roceso 12. ‘Salldasl final del
insumos Nivel 2 productos :
producto
e Perfil de puesto
« SERVIR * Documentos | pg301.01 | . yanual de
MEE Normativos o g Perfiles de
° iseno e
e MINSA | ROF./MOP Puestos Puestos (MPP) | ° Organos y
5 ¢ Clasificador de Unidades
| U;?:;]g:s Y1 cargos o Matriz de Organicas del
Orgdnicas del o lnforme de PS03.01.02 \P/alonzamon de HNSEB
Término de o . uestos
HNSEB Contrato o | Administracion | e Presupuesto
Renuncia de Puestos | Analitico de
’ : Personal - PAP
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¢ Requerimiento
de la Unidades

e Cuadro para la
Asignacién de
Personal - CAP

Organicas a
e Cuadro de

través del

Estudi d Puestos de la
S0 - Entidad (CPE)

Brecha.

14. Indicador de

desempefio * SIN INDICADOR

15. Controles * Revision de los Documentos de Gestiodn

16. Recursos

* Personal Administrativo:
Profesionales y Técnicos . o
. ¢ Sistema de Tramite
Recursos Capacitados y/o Sistemas Documentario Web
humanos Especialistas en informaticos (STDW)
Organizacion y ‘
Distribucion del Trabajo
e Computadora, Impresora,
Instalaciones * Oficinas Administrativas Equipos Escaner
* Mobiliario administrativo

17. Elaboracion, revision y aprobacion.

5 érganof :
l:gzﬁ:'gjsy Unidad Firma y Sello Fecha
Organica
A oA R
Elaborado Lic. Feliciano Oficinade | @l / 2
por: Portuguez Luyo Personal Lie.Adm. FELIC Dgfg&”‘%m@ ya / 2/1%
DE ORGAM Dis. TRABA I
it CPC. Luis Oficina e
Revisado Eduardo Ejecutiva de orcin _ o) ﬂl.‘ric.m 22
por: Bustamante Valle | Planeamiento | e % Z/%
Estratégico < o a0 UTEVALL
Abg. Jonat TR0 0 sarun |
g. Jonatan o VIACSEEQI0E BERRALE S
Aprobado Bernabé Murioz Oficina de 102// /2 1]
por: Casana Bl B SR s
| JEFE DE LA OFICINA DE PERSDNAL
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MINISTERIO
DE SALUD Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de

12.3.10 PS03.02: GESTION DEL EMPLEO

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre G del S Tipo
/ _ estion del | 2, Cédigo de 4. Versi6n

2. Establecer los mecanismos necesarios para el correcto desarrollo de los procesos
, 5. Objetivo | 4o seleccién de personal, contratacion, induccion y movilizacion de personal del
del Proceso | nospital, asi como gestionar los flujos de los servidores civiles en el HNSEB desde
su incorporacion hasta su desvinculacion.

6. Duefio
del proceso Jefe(a) de la Oficina de Personal del Hospital Nacional Sergio E, Bernales

7. Alcance El proceso comprende a la Oficina de Personal. Desde la Gestion de la
Incorporacion hasta la administracion de personas.

o Ley N°26842, Ley General de Salud y modificatorias

e Ley N°27588, Ley que establece Prohibiciones e Incompatibilidades de
Funcionarios y Servidores Publicos, asi como de las personas que prestan
servicios al Estado Bajo Cualquier Modalidad Contractual y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°019-2002-PCM.

{1 o Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus

' modificatorias.

Ley N°27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica.

Ley N°27240, Ley que Otorga Permiso por Lactancia Materna.

Ley N°28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N°29409, Ley que concede el Derecho de Licencia por Paternidad a los

Trabajadores de la Actividad Publica y Privada.

o Ley N°29849, Ley que establece la Eliminacién Progresiva del Régimen
Especial del Decreto Legislativo N°1057 y Otorga Derechos Laborales.

o Ley N°30036, Ley que crea el Teletrabajo, y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N°017-2015-TR.

aat | ® Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto

8. Baselegal | * o @ oo N°040-2014-PCM,

e Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento Decreto Supremo N°005-
90-PCM.

0. Herrera A. o Decreto Legislativo N°1401, Decreto Legislativo que aprueba el Régimen
Especial que Regula las Modalidades Formativas de Servidores en el Sector
Publico.

s Decreto Legislativo N°1405, Decreto Legislativo que establece Regulaciones
para que el Disfrute del Descanso Vacacional Remunerado Favorezca la

— Conciliacién de la Vida Laboral y Familiar.

' '~*_~,\ e Decreto Legislativo N°1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial
> g de contratacién administrativa de servicios y su Reglamento aprobado por

&) Decreto Supremo N°075-2008.

: e Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

o Resolucion Ministerial N°795-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del HNSEB




0. Herrera A,

MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

DE SALUD
9. Proveedores | 10- Entradas/ | 11. Proceso 12. Salidas / 13"ﬁ$‘:‘;“i‘f°’
insumos Nivel 2 productos producto
¢ Normativa y
Llneamlento§' o Base de Concurso
de contratacion de Seleccion
o Directiva de e Avisos de
Seleccién de Convocatoria
Personal o Listado de
e Presupuesto Candidatos segun
Analitico de PS03.02.01 etapa de seleccién
Personal (PAP) | Gestion de la | ® Qgtgzlgiggﬁm'te
N Manua'lrde Incorporacion « Contrato de
lndUCCIon Personal
o Autorizacion ia * Adendas
Ejecucién del * Programa de
Proceso Induccion de
e Perfil de puesto Personal
e Plazas
Vacantes
o SERVIR . e SERVIR
» MINSA * Legajode o MINSA
s MEF e Contratos Servidores Civiles | , Organos y
o Organos y * Adendas (DL 276IV Unidades
Unidades e Sanciones pel‘§0na Orgénicas
Organicas del Abso,ucionis designado) del HNSEB
HNSEB Resollci o Carpeta de o Servidores
e Servidores ¢ nesoluciones Personal (DL Publicos del
Publicos del de Designacion, 1057-CAS) HNSEB
HNSEB Encargo, * Informe de e Ciudadania
Destaque' VeriﬁcaCién
Rotacién y Posterior -
Ceses. e Acto de _Imc1o y
Proceso Conclusion del
‘ Procedimiento
Administrativo Psos'oz'oz Administrativo
Disciplinario Administracion Disciplinario (PAD)
e Licencias de Personas ¢ Registros de
e Formato de Sanciones en los
Entregas de Legajos del
Personal o el
Cargo.. RNSSC
¢ Capacitaciones. ¢ Reporte de
¢ Renuncias. Descuentos de
 Declaraciones Asistencia.
Juradas ¢ Permisos y
. . Licencias
‘ g§|s_ter;c13: p Aprobadas.
'a”,a = l0g/las ¢ Programacion
Servidores/as Mensual de
Civiles. Turnos
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¢ Solicitud de
Permisos y
Licencias.

¢ Solicitud de
Programacién
de Vacaciones
por Organo.

¢ Requerimiento
de Designacién

e Solicitud de
Desplazamiento

e Solicitud de
Encargaturas o
Designacion
Temporal.

¢ Reglamento
Interno de
Servidores —
RIS

¢ Renuncias

e Cese por Limite
de Edad

e Cese por
Fallecimiento

¢ Programacion
Anual de
Vacaciones.

e Resolucion
Ministerial de
Designacion

¢ Memorando de
Rotacion del
Servidor

¢ Oficio de
Destaque de
Servidor

e Resolucion
Directoral de
Encargaturas o
Designacion
Temporal

e Registro de
Entrega de Cargo

¢ Resoluciones de
Desvinculacion.

14. Indicador de
desempeiio

¢ SIN INDICADOR

15. Controles

e Control de asistencia y permanencia del personal
e Verificacion de los mecanismos de incorporacion y/o
desplazamiento del Servidor Civil

16. Recursos

Personal
Administrativo:
Profesionales y

e Sistema de Control de
Asistencia - TEMPUS

contra Servidores Civiles
(RNSSC)

Recursos Técnicos Sistemas e Portal Web Institucional
humanos capacitados y/o informaticos | , gjistema de Tramite
especializados en Documentario Web (STDW)
Recursos Humanos e Ofimatica
e Software de Administracién de
Formularios / Encuestas
Az ‘ e Oficinas . ° (E:omputadora, Impresora,
| Instalaciones Administrativas Equipos scaner

e Mobiliario administrativo

17. Elaboracion, revisién y aprobacion.
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Nombresy | Organo / Unidad

Apellidos Organica Firma y Sello Fecha

* MINISTERIO DE SALUD
€™ HOSPITAL NACIONAL SERGIO €. BERWALES

Blabotado | © "elomre, | Ofenade | = Jb Lo ,
. ortuguez Luyo | Daremmng | mmereeeeseeriiasinsen o gt SR T .
s ueztwe | Pesonal | WHERIGHRRGEEE 2 [17 £
DE ORGANIZAGION DEL. TRABAJO

| crous | . -
Revisado |  Eduardo Icina Ejecutiva oo
e Bustamante | de Planeamiento N 1R
por: Valle Estratégico S v
R o STERRRESAD
Abg. Jonatan o - TERNAL
Aprabagdo Bernabé Murioz Oficina de 1 7 e 0 / 73
ot Casana Personal Z4BOG. JONATAN MUNOZ CAShNA "

JEFEDE LA
EL FOAIF"!&LNAQEPERS'O NAL

0. Herrera A,
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MINISTERIO

12

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

DE SALUD

3.11 PS03.03: GESTION DE LA COMPENSACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre Gestién de la'| " 3. Tipo
del Compensacién 2. Codigo | PS.03.03 de | Soporte | 4. Version | V.01
Proceso proceso

_ ... | Garantizar, segun normativa vigente, la retribucién exacta al servidor/a civil, a traves del
5. Objetivo - R . . o
del proceso de elgporacwn de la planilla unica de pagos que se efectua al servidor civil como
Proces contraprestacion por el desempefio de las funciones dei puesto que ocupa; asi como el

roceso . . .
proceso para el otorgamiento de derechos pensionarios.

6. Duefio
del Jefe(a) de la Oficina de Personal del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
piroceso
: ; El proceso comprende a la Oficina de Personal. Incluye la elaboracion de la planilla Gnica
7. Alcance : ) .

de pagos y el otorgamiento de derechos pensionarios.

o Ley N°26842, Ley General de Salud

e Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

e Ley N°29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

o Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 005-90-PCM.

e Decreto Ley N°20530, “Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios
Civiles Prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N° 19990”.

8. Base s Decreto Legislativo N°1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de
legal Contratacién de Administracion de Servicios

o Decreto Legislativo N°1153, que regula las Politicas Integrales de Compensacion y
Entrega Econémicas del Personal de Salud e Servicio del Estado

o Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que prueba el Texto Unico de la Ley 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General ‘

¢ Resolucién Ministerial N°595-2018 MINSA, que aprueba el Clasificador de Cargos
del Ministerio de Salud y sus modificaciones.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°0238-2014- SERVIR-PE, formalizan la
aprobacion de Ia Directiva N°002-2014-SERVIR-GDSRH- Normas para la Gestacion
del Sistema Administrativo de Gestion de Recurso Humano en las entidades
publicas.

o. Proveedores | 10- Entradas/ |  11. Proceso 12. Salidas / 13‘1,"'3;":5“”
f ' insumos Nivel 2 productos :
producto
A
.«QQSERVIR ¢ Resolucién de « Planilla Unicade | ® Oficina de
| « MEF Otorgamiento | PS03.03.01 Pago. Economia
- « MINSA de Derecho. | agministracién de | ® Reportes de * Servidores del
- ¢ Reporte de Compensaciones Planilias HNSEB
s Oicinsds Asistencia. e Resoluciones de | o Pensionistas
Personal Beneficios
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(Equipo de ¢ Reporte de * Boletas de Pago | ¢ Derechohabien
Gestién del Permisos. * Reporte de tes de
Empleo) o Informe de Compensacione Servidores y

* Servidores/as Altas y Bajas Ec,\::a%émicas Pensionistas
del HNSEB de Personal del HNSEB
* Derechohabient | o Descuentos
es de de
Servidores Cooperativas,
Civiles y de Fondos de
Pensionistas Bienestar y
del HNSEB demas
* Representantes Instituciones
y/o Apoderados Supervisadas
debidamente por la SBS
Acreditados
* Normativa
e Solicitud de
Pensién de
Cesantia .
o Solicitud de ’ E:glssict)rr?edse
pensién de PS03.03.02 * Resolucion de
Sobrevivencia o . Otorgamiento de
(Viudez, Administracién  de Derecho
Orfandad, Pensiones Pensionario
Ascendientes) * Boletas de
o Expediente Pensiones
Pensionario.
o Legajo del
Servidor.

14. Indicador de
desempefio

¢ SIN INDICADOR

15. Controles

¢ Monitoreo de las Planillas Unica de Pago

16. Recursos

Personal
Administrativo:
Profesionales y
Personal Técnico

Sistema de Tramite Documentario

Web (STDW)

Base de Datos del RENIEC.

Recursos capacitado y/o Sistemas gplic_:ativo lnforrrlm_ético parlaét> lel '
| humanos especialista en informéaticos egistro Centralizado de Planillas y
N Recursos de Datos de log Recursos Humanos
A Humanos y del Sector Publico (AIRHSP)
¥ Administracién de Sistema de Administracion
£ Pensiones. Financiera (SIAF).
Instalaciones e Oficinas Equipos Computadora, Impresora, Escaner

Administrativas

Mobiliario administrativo
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17. Elaboracion, revision y aprobacion.

Organo /
hfrzﬁ:::sy Unidad Firma y Sello Fecha
P Organica
4 MIMETERIO D€ SALUD
Elaborado Lic Feliciano Oficina de €™ HosPITAL fcionaL SERGIOE. SemuaLe
por: Portuguez Luyo Personal ‘4/' / /Z
» . Oficina
Revisado | CPC. Luis Eduardo | Ejecutiva de
por: Bustamante Valle Planeamiento
Estratégico
‘ Abg. Jonatan -
A:prob?d.o Bemnabé Mufioz C‘)Dflcma d(la
por: Casana ersona
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SALUD

12.3.12 PS03.04: GESTION DE DESARROLLO Y RELACIONES HUMANAS

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

1. Nombre del
Proceso

Gestion de 3. Tipo
Ezf:c'i?,',':sy 2. Codigo | PS.03.04 de | Soporte | 4. Versién | V.01
Humanas proceso

5. Objetivo del

Establecer las actividades necesarias para llevar a cabo la gestion de las
relaciones que se establecen entre la institucion Yy sus servidores civiles, en torno
a las politicas y practicas de personal, asi como las actividades necesarias para
el desarrollo de capacidades destinadas a garantizar el aprendizaje, desarrolio de

Froceso competencias y en los casos que corresponda, estimular el desarrolio profesional
de los servidores, reconociendo y promoviendo su aporte a los objetivos y metas
institucionales.

: efio ¢ . . . .

§ qun g Jefe(a) de la Oficina de Personal del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

proceso

: El proceso comprende a la Oficina de Personal. Incluye la Gestion del Plan de

7. Alcance P P y

Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de Cultura y Clima Organizacional,

8. Base legal
O.Herrerapn,

Ley N°26842, Ley General de Saiud y modificatorias

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N°26790, Ley de la-Modernizacion de Ia Seguridad Social en Salud.

Ley N°27815 Cadigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento

aprobado con Decreto Supremo N°033-205-PCM.

Ley N°27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

¢ Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N°005-2012-TR.

* Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°040-2014-PCM.

* Decreto Legislativo N°278, Ley de bases de la carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°005-90-PCM

e Decreto Supremo N°138-2014-EF, que aprueba el Reglamento de
Compensaciones de la Ley N°30057, Ley de Servicio Civil.

e Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, que aprueba la Norma basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

* Resolucion Ministerial N°480-2010/MINSA, que aprueba la NTS 068-
MINSA/DGSP-V1, “Norma Técnica que Establece el Listado de
Enfermedades Profesionales”

¢ Resolucién Ministerial N° 312-201 1-MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales Y Guias de
Diagnéstico de los Exémenes Meédicos Obligatorios por Actividad”

e Resolucion Ministerial N°050-2013-TR, que aprueba los Formatos

Referenciales que contemplan la informacion minima que deben contener ios

registros obligatorios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

183




MINISTERIO
DE SALUD

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, aprueba la
Directiva 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016 SERVIR_PE, que aprueba
la Directiva Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las

Entidades Publicas.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°151-2017-SERVIR, que aprueba la
Directiva N°151-2017-SERVIR-PE, “Gufa para la Gestién del Proceso de
Comunicacion Interna del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

Humanos”.

13. Receptor

Trabajo

Trabajo

Trabajo - SST
e Programa de
Seguridad y

o oy 10. Entradas/ | 11. Proceso 12. Salidas/ 2
9. Proveedores oL m—— A final del
insumos Nivel 2 produttos
producto
. e Diagnostico de
* Plar.m Operatlvo Necesidades
Institucional. de
e Plan Capacitacion
Estratégico e Plan de
Institucional Desarrollo de
e Necesidad y las Personas -
Requerimiento | PS03.04.01 PDP. _
d B e |Informe Final
e Gestion de la| (e
Capacitacion | Capacitacion Cumplimiento
¢ Solicitud de del PDP
Modificacion e Capacitacion
e Resultado de Ejecutada
la Evaluacion e Registro de
¢ SERV)\R del Desarrollo IC?pacitaciones ° SERWR N
o MINS y Capacitacion nternas e Alta Direccién
o Organos del del Personal e Evaluacion de | o Organos del
HNSEB CapaCItaC|on HNSEB
o Comité de SST « Normatividad e Plan Anual de | ® Servidores
¢ Servidores Civiles o Evaluacion Civiles del
del HNSEB * Diagndstico de e Herramientas HNSEB
Competencias. | bg03.04.02 de Evaluacion
o Necesidad de ) o Registro de
Mejora en el Evaluacion  del Calificaciones
Desempefio Desempefio * Matriz de
de Funciones II\DAIomtc(i)rel\?I .
r Puesto ¢ Plan de Mejora
porru e Reportes
¢ Diagnostico de
e Propuesta de | PS03.04.03 SST (IPER)
¢ Plan de
Plan i de Gestion de la Seguridad y
Seguridad Y | seguridad Y| Saludenel
Salud en el| Saljud en el
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Salud en el
Trabajo

* Plande
Capacitaciones
en SST

¢ Informe de
Seguimiento
del Plan de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

* Registro de
Incidentes por

Seguridad y
Salud en el
Trabajo
¢ Plan de
Blenestar para « Plan de
los Servidores Bienestar
de la
Institucion
¢ Necesidades e Informe de
de los PS03.04.04 Seguimiento
Servidores Gestion  del ggl Platn de
i i ienestar
e Evaluaciones | Bienestar Social
Médicas e Informe de
e Informe de Evaiuacién de
Resuitados de los Programas
Climay de Bienestar
Cultura

* Diagnéstico de |

Cultura
Organizacional
* Plan de Accion

o Necesidad de
Informacion

PS03.04.05 de Cuiltura
sobre Cultura - Organizacional
y Clima ‘Gestion de la |, pgn de Accién

Organizacional | Cultura y Clima de Clima

Institucion * Informe de
Evaluacién de
Cultura y Clima
Organizacional
"\ 14. Indicador de . .
/ desempefio e Porcentaje de personal capacitado
¢ Monitoreo de los Planes de Cultura y Clima Organizacional,
15. Controles Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan Desarrollo del
Personal
16. Recursos
L = e
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( e Personal
Administrativo:
Profesionales y
Personal Técnico

Capacitado y/o

Especialista en

Capacitaciones,

Andlisis de

Capacitacion y e Sistema Informatico de

Rendimiento, Gestion de ia Capacitacion

Seguridad y Salud en - SISCA

el Trabajo, Cultura'y e Sistema Integrado de
Recursos Clima Sistemas Gestion Administrativa
humanos Organizacional, informaticos - SIGA

Gestion de ¢ Sistema de Tramite

Relaciones Humanas Documentario Web (STDW)

y Sociales e Software de Formularios /

e Personal Asistencial: Encuestas online.
Médicos

Especialistas en
Salud Ocupacional,
Licenciados(as) en
Enfermeria,
Técnicos(as) en
Enfermeria,
Asistentas Sociales.

o Area Administrativa

de la Oficina de ¢ Computadora, Impresora,
Instalaciones Personal Equipos Escaner
o Area de Salud o Mobiliario administrativo
Ocupacional

17. Eiaboracion, revisién y aprobacion.

_ Organo /
Nombres y Unidad Firma y Sello Fecha
Apellidos Organica
Enbaradsor: Lic. Feliciano Oficina de /
bo POT: | portuguez Luyo Personal 1 Q ] Z/Z /Z
CPdC- L:is Oficina
L s Eduardo Ejecutiva de v
Revisado por: Bustamante | Planeamiento o) %ﬂ/
Vaile Estrategico
I 8 . MNISTERIO DE SALUD
¥l Abg. Jonatan N g : wi
1" Aprohad . | Bernabé Mufi Oficina de b
probado por: | Bernabe Munoz Personal s {srrnfplmrrrn: w
Casana A306. JONATAN MUNOZ CASANA |
JEFE DE LA OFICINA DE PERSONAL
CALN°40R831
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12.3.13 PS04.01: ASESORIA LEGAL Y JURIDICA INTERNA

-

FICHA TECNICA DEL PROCESO 1

» Asesoria 3. Tipo
I- Nombredel | Legal  y |, Cédigo | PS04.01 de | Soporte | 4. Version | V.01
Proceso Juridica 2=
Interna RIPCeSo

Brindar asesoramiento legal y juridico oportuno a ias consuitas formuladas por Ia
Direccion General y demés érganos del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, asi
como, brindar orientacién legal, revisar, elaborar y/o visar los proyectos de convenios,

5. Objetivo del

Proceso contratos, resoluciones, informes legales por mandato legal u otros instrumentos
normativos, y sistematizar, actualizar Yy poner a disposicién de los servidores del
hospital la normativa sanitaria de interés institucional,

6. Duefio del - ] . . . )

, g Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
proceso
El proceso comprende a Ia Oficina de Asesoria Juridica, Incluye ejecutar acciones de—l
caracter juridico-legal para el asesoramiento de la Direccién General y demas
érganos, con opinién e informe de caracter legal bajo su competencia, informes
7. Alcance legales por mandato legal, proyectos normativos, contratos, convenios y resoluciones

de los asuntos internos del hospital, comprende también las coordinaciones en los
procesos judiciales, administrativos, conciliaciones ylo arbitrales y en las
investigaciones que realiza el Ministerio Publico y otras instituciones fiscalizadoras.

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Decreto Legislativo N° 1068 del Sistema de Defensa Juridica del Estado

Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud

* Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de Ia

Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

* Resolucién N° 046-2015/SBN que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN —
“Procedimientos de Gestién de los Bienes Muebles Estatales”, y modificatorias.

¢ Resolucion Ministerial N°795-2003-SA/DM Yy sus modificatorias, aprueba el

Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Sergio E.

. Base legal .

Bernales.
= T =] 13. Receptor |
: 10. Entradas / 11. Proceso 12. Salidas / £
9. Proveedores InRaRe Nivel 2 productos final del
producto
e Direccion * Requerimiento e Informe con . -
General y/o de la Unidades | PS04.01.01 Opinién Legal * Direccion
Unidades Orgénicas del | Opinion e Memorando General y/o
Organicas del HNSEB Informes ¢ Nota Informativa Umd,a(.jes
HNSEB * Requerimiento | Legales Correo Organicas del
e MINSA de las Electrénico que HNSEB
e Ministerio Entidades u Absuelve
Publico Organos de los Consulta Legal |
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Poder Judicial
Procuraduria
Publica del
MINSA
Instituciones
publicas y/o
privadas

Sistemas
Administrativos
Documentos
Normativos y
de Gestion
Oficio con
Requerimiento
de Informacién
para el Proceso
Judicial,
Administrativo,
Arbitral
relacionado al
HNSEB

Correo
Electrénico /
Solicitud para
Opinién Legal
Adjuntando
documentacion
correspondiente
Recursos de
Apelacion
adjuntando
documentacion
administrativa
correspondiente
Proyecto de
Resolucion
Adjuntando
documentacion
técnica
correspondiente

Resoluciones
Directorales
Visadas con
Conformidad
Legal

Oficio con V°B°

Requerimiento
de las Unidades
Organicas del
HNSEB

Requerimiento

PS04.01.02
Elaboracion de
Proyectos de

Convenio con
Visacion de la
OAJ Yy
Conformidad
Legal
Contrato con
Visacion de la

de las . OAJy
Entidades u 822;’;‘;25/ / Conformidad
g.rganos de los Resoluciones/ Legal .
istemas Documento ¢ Resoluciones
Administrativos Normativos con Visacion de
Documentos la OAJ y
Normativos y Conformidad
de Gestidn Legal
e Documento
Normativo
Normativa de e Informe de
los Sistemas PS04.01.03 Difusio
Administrativos | Difusién Clolrjrselon por
que Normativa de Electronico
correspondan Interés i
Normas Institucional o Listado de
Normas

Publicadas en

188

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estrateégico




LIRS Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de.
DE SALUD Planeamiento Estratégico
el Diario Oficial Sanitarias
el Peruano Actualizado
14, Indicador de
desempefio ¢ SININDICADOR
15. Controles ' * Seguimiento de atencién de expedientes
16. Recursos
¢ Personal Administrativo: : e Ofimatica ﬁ‘
Recursos Abogados, Abogados Sistemas  Sistema de Gestion
humanos Especialistas, Técnicos “informéticos Documentaria Web
Administrativos, Secretaria (STDW)
¢ Computadora,
Instalaciones | o Oficinas Administrativas Equipos . mgrb?l?:r: (a)' escaner
Administrativo
17. Elaboracion, revisién y aprobacién.
Nombres y Organo / Unidad = :
Apellidos Organica F‘fﬂ‘a ¥ Sello Fecha
4
NIS :
Elaborado Abog. Lucio Oficina de Asesoria *OS%AL il
v por: JaVéerZigglga Juridica #5 0S-(2-22
Revisad CPC. Luis Oficina Ejecutiva de
evnsa.t i Eduardo Planeamiento
L Bustamante Valle Estratégico
Aprobado J/;\?ioegzl-uuﬁﬁ;)a Oficina de Asesoria
pot: Barrios Juridica
iswecrie Juridica 4

|
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Xill DIAGRAMA DEL MAPA DE PROCESOS NIVEL 2

MAPA DE PROCESOS NIVEL 2 DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO & BERNALES

PROCESOS ESTRATEGICOY
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13.4 FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2
13.4.1. PROCESOS MISIONALES NIVEL 2

13.4.1.1 PM01.03.01: GESTION DE LA ATENCION AMBULATORIA

FICHA TECNICA DEL PROCESO 2

Gestion de la ! ‘
Atencién 2 3. Tipo

del Proceso

1. Nombre del S : L 4. Ver

B Ambulatoria Cédig | PM01.03.01 de Misional iz V.01
Proceso = proceso sién
5 Objetivo Brindar la atencién ambulatoria con calidad y calidez, buscando satisfacer la

necesidad del usuario en las diferentes especialidades médicas ofertadas por el
Hospital Nacional Sergio E. Bernales

6. Duefio
del proceso

Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance

El proceso comprende al Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia,
Departamento de Pediatria, Departamento de Ginecologia y Obstetricia,
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico, Departamento de Consulta
Externa y Hospitalizacion y Departamento de Medicina de Rehabilitacién. Inicia con
la recepcion del ticket de atencion y termina con la atencion y definicién de destino
del paciente.

! 8. Base legal

o Ley N°26842, Ley General de Saiud

e Ley N°27023, Ley que modifica al art. 26° de la Ley del sistema nacional de
pensiones, referencia a la declaracion de invalidez.

e Ley N°29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

« Decreto Legislativo N°1156 que dicta medidas destinadas a Garantizar el Servicio
Publico de Salud en los Casos que Exista un Riesgo Elevado o Dafio a la Salud
y la Vida de las Poblaciones.

« Decreto Legislativo N°1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N°166-2005-EF, Dictan medidas complementarias para
aplicacion de la Ley N° 27023 referente a la Solicitud de Pensioén de Invalidez y la
Presentacion del Certificado Médico de ESSALUD.

 Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

e Decreto Supremo N°008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud.

e Decreto Supremo N°027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
Servicios de Salud.

e Resolucidn Ministerial N°751-2004-MINSA, que aprueba la NTS N°018-
MINSA/DGSP-V01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencias y
Contrarrefencias de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.
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MINISTERIO

i i i Oficina Ejecutiva de
pra Lo Hospital Nacional Sergio E. Bernales Planeamiento Estratégico

Pery

9. Proveedores 10. Entradas / 11. Proceso 12. Salidas / 13. Rec.eptorj

insumos Nivel 3 productos final del producto

* Necesidad de » Servicio de
Atencién Médica Consulta
Ambulatorig PMO01.03.01.01 Médica
Especializada. Atencion  de | Especializad | e Usuario / Familia
® Usuario / Familia/ | o Formato de | Consuita a. / Comunidad
Comunidad Referencia g:;?el(c::?aliz ada * Atencién de | e Establecimientos
e Establecimientos | o Ticket de Cita Interconsulta de Salud MINSA
de Salud MINSA Meédica ¢ Certificados a Nivel Nacional
a Nivel Nacional | o Historias Clinicas Médicos (Lima
(Lima ¢ Cita Control Post ¢ Informes Metropolitana y
Metropolitana y Hospitalizacion. Médicos Regiones).
Regiones). 4{ ¢ Entidades
° Efltic‘lades ' * Formato _ de PM01.03.01.02 publicas/privadas
publicas/privadas. | Referencia Atencion  de :
* UPSS del HNSEB | » Historias Clinicas Procedimientos | ® Procedimient | o UPSS del
e Indicacion de | Médicos 0s Médicos HNSEB
Procedimiento Quirtrgicos Quirdrgicos
Quirtirgico. Ambulatorio. Ambulatorio.
e Ticket de

Facturacion. I | i
e |

14. Indicador de « SIN INDICADOR.

desempeiio

15. Controles

¢ Monitoreo mensual de indicadores de desempefio hospitalario.
16. Recursos —}

* Meédicos Especialistas
y Subespecialistas
* Licenciados(as) en

TPl i =i Enfermeria Sistemas
Recursos humarios ¢ Técnicos(as) de informaticos | * SISGALEN PLUS
Enfermeria

* Personal Técnico
Administrativo

Equipo de computo
Mobiliario médico y
administrativo
Equipos * Equipos biomédicos e

Instalaciones * Consultorios

Externos. . )
Instrumental necesario de
acuerdo a la especialidad
médica.

17. Elaboracién, revision y aprobacién. J
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S YN S Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de
DE SALUD Planeamiento Estratégico
Nombres y Organo / Unidad I
: e Fir ell ech
Apellidos Orgéanica TRy 2 fecha
el
WENIST - NLE
¥ Dpto Consultoriosp‘?y‘“"a‘"““ e
Etaborado MC. Juan José Externos ’ n
por: Bautista Quinto Hospitalizacion i} e 3'0§5‘é'é.di€é.‘1§uua_%§““’
v DE CANSULTORO Y IR
, /
Revisado CECIEUS Oficina Ejecutiva de B
' s Planeamiento gronis i )
por: Bustamante Estratégico | O hLL s ) / ;07/
Valle ¢ TS WDARDO BEETAMARTE VALLE
vt RIO-DE SALUD ‘
HOSPITfLNACIONAL G 3 ES
Aprobado MG. Herrera /
Alania Orlando Director General |
por: Fortunato Mb. ORLANDO HERRERA AL
[ "oimegior, aeveraL




MUNISTERIO ‘ Cficing Erecutiva de
Hospital Nacional Sergio £. Bernales Planganvanto Estratégicn

SF SALUD

13.4.1.2 PM01.03.03: ATENCION POR OTROS PROFESIONALES DE
LA SALUD

FICHA TECNICA DEL PROCESQ 2

Atencién
por otros 3. Tipo 4. Versi
Profesiona | 2. Cédigo | PM01.03.03 de Misional | _ V.01
les de Ila proceso

Salud

1. Nombre
del Proceso

Brindar al usuario una atencion integral en salud en las especialidades ofertadas a través
de la consulta ambulatoria y/o procedimientos especializados, con el fin de satisfacer las
necesidades del usuario.

5. Objetivo
del Proceso

6. Dueiio del

proceso Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

El proceso comprende al Departamento de Enfermeria, Departamento de Consulta
Externa y Hospitalizacion, Departamento de Odontoestomatologia, Departamento de
Psicologia y Departamento de Nutricién. Inicia desde la generacion de cita para la
atencion ambulatoria por profesionales no médicos hasta su alta.

7. Alcance

° Ley N° 26842 - Ley General de Salud y sus modificatorias

* Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

* Resolucion Ministerial N° 597-2006/MINSA  que aprobd la NT N° (Q22-
MINSA/DGSPV.01: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica”

e Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA-
DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud”.

* Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N°® 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que establece |Ia Cartera de
Servicios de Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 272-2019/MINSA, que aprueba la NTS N° 150-MINSA-
2019/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para el uso del Odontograma®,

° Resolucién  Ministerial N° 665-2013-MINSA. que aprueba la  “Norma
Técnica de. Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién
y Dietética”

8. Base legal

13. Receptor
12. Salidas / productos final del
producto

9. Proveedor | 10. Entradas/ | 11. Proceso Nivel
es insumos 3
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0. Hetrera A )

RIS

DE SALUD

Hospital Naciona! Sergio E. Bermnales

Oficna Ejecutiva de

Planeamgnto Eslalégo

e Persona/
Familia/
Comunidad

o Establecimie
nto de Salud
MINSA a
Nivel
Nacional
(Lima
Metropolitan
ay
Regiones).

"|'s Entidades
)

.. publicas/priv
adas.

¢ Oficio del
Poder Judicial

e Formato de
Referencia /
Contrarreferen
cia.

o Paciente con
Cita

¢ Historia Clinica

PM01.03.03.01

Atencién
Psicologica

¢ Informe Psicolégico

e Informe de Terapia
Psicolégica

e Atencion de
Interconsulta

¢ Formato HIS

o Formato de Referencia /
Contrarreferencia
o Cita Control

PM01.03.03.02
Atencion Nutricional

e Evaluacion Nutricional
¢ Plan Nutricional

o Historia Clinica

e Formato HIS

PMO01.03.03.03
Atencién
Odontoestomatolog
ia

¢ Ficha Estomatoldgica

« QOdontograma

o Historia Clinica

e Tratamiento
Odontolégico Integral

o Orden de Radiografia

s Formato de Referencia /
Contrarreferencia

¢ Solicitud de Interconsulta

¢ Cita de Control

e Formato HIS

PMO01.03.03.04

Atencion
Enfermeria

de

o Carnet de Vacunacion

e Historia Clinica

o Evaluacion Integral del
Nifio/a

o Control de Tuberculosis

e Control de ITS-VIH/SIDA

o Formato HIS

PMO01.03.03.05
Atencion
Obstetra

de

¢ Historia Clinica

e Control Prenatal

e Taller de Psicoprofilaxis
Obstétrica y
Estimulacion Prenatal

¢ Programa de
Planificacion Familiar

¢ Programa de Prevencion
del Cancer de Mama y
Cuello Uterino.

o Consejeria sobre
infecciones de
Transmisién Sexual.

e Formato HIS

e Persona/

Familia/
Comunidad

o Establecimie

nto de Salud
MINSA a
Nivel
Nacional
(Lima
Metropolitan
ay
Regiones)

¢ Entidades

publicas/priv
adas

e Ofros

Prestadores
de Salud.
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MINISTERIO Ghitina Eecutiv

s Hospital Nacionat Sergio £ Bernales Plancamiento Estratég
AVELIRE

¢ Otros
Prestadores
de Salud. ¢ Solicitud de
Interconsulta
14. Indicador d
5 ese_mpeﬁ:" fe « SIN INDICADOR
15. Controles e Monitoreo de Indicadores de Gestion
|
16. Recursos
e Personal Asistencial:
Psicélogos, Nutricionistas,
Cirujano Dentistas,
e Profesionales de Sisten
ﬁﬁ;l::;s Enfermeria, Personal isr::’cff:;;cos ¢ SISGALEN PLUS
S Técnico de Enfermeria y ‘
Otros Profesionales de la
Salud.
e Personal Administrativo
Equipos biomédicos
o Area de Consultorios ¢ gﬂdont;;lr:?sr;?az\s;gten0|al y
Instalaciones Externos, Salas de Equipos . ]
E Equipo de cémputo
spera. .
Equipo de
comunicaciones
17. Elaboracion, revisién y aprobacion.
Nombres y Organo/Unidad Pt Oy ]
Apellidos Organica Fitina 6;0 Fecha
ex ks SatATEy
(? Mfg;,'{ m\; YroIE. BERNANLES
Elaborado MC. Juan J. Dpto. de Consultoric€ ¥ . , 0/ /Z 1
por: Bautista Quinto Ext. y Hospitalizacion...|........ /25 Tautista Gufnto
MG, Jugh ‘anemoYHOsfﬂi:_LlZAC N
J nooghn g04217
Revisado CPC. Luis E. Oficina Ejecutiva de 5 . 2
por: Bustamante Valle | Planeam. Estratégico / A7)
e
MINIST 10N
0. HerreralA. HOSPITAL NAC!
Aprobado MC: Orlando.F Direccién General —
por: Herrera Alania
Ma. ORLAIDG'HERRERA ALMNIA |

DIRECTOR GENERAL
CMP. 26426
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Oficing Eecutiva de
Plansamanio Estratégicn

Hospitat Nacional Sergio €. Bemales

13.4.1.3 PM02.01.01: ATENCION EN DIAGNOSTICO POR IMAGENES

FICHA TECNICA DEL PROCESO 2

1. Nombre
del Proceso

. 3. Tipo
Dioncion °"| 2. Cédig | PM02.01.0 | de | Mision | 4. Versi
iagnéstico 5 ) 2y al én V.01
por Imagenes P -

5. Objetivo
del Proceso

Brindar atencion de calidad a los usuarios de emergencia, hospitalizacion y consulta
externa que requieren examenes de Imagenologia para asi contribuir al diagnéstico y
tratamiento oportuno de sus enfermedades.

6. Duefio
del proceso

Jefe(a) del Departamento de Diagnéstico por Imagenes. Del Hospital Nacional Sergio
E. Bernales

El proceso comprende al Departamento de Diagnéstico por Imagenes. Inicia desde la

7. Alcance | recepcion de la solicitud de cita para las UPSS Diagnoéstico por imagenes y termina con
la emisién del informe.
o Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias
o Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.
o Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.
e Decreto Supremo N° 008-2010-SA, gque aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud.
o Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414
Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.
e Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 018-
8. Base MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud del Sistema de Referencia y
legal Contrareferencias de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

e Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA-
DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud”

o Resolucién Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que establece la Cartera de
Servicios de Salud”

o Resolucion Ministerial N° 902-2017/MINSA, que aprueba el Documento Téchico
“Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud”

¢ Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba la NTS
N° 139-MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica’.

9. Proveedores

10. Entradas! | . Proceso | ' :f‘"“a 13. Receptor final del
insumos Nivel 3 productos producto




MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

e UPSS del HNSEB

» Establecimientos de
Salud MINSA

e Persona/ Familia/
Comunidad

DE SALUD
PMO02.01.01.01
Atencion enl|® ::‘Z?e”:;_
e Solicitud de Radiodiagnéstico s lef ey
Examenide cas. e UPSS del
Imagenologia e Informe de | HNSEB
(Radiodiagnsti Radiografi | » Establecimiento
cotllo co s de Salud
/ , MINSA a Nivel
Ultrasonografia) )
Nacional
e Insumos
e ¢ Persona/
Radiograficos y .
Ultrasonogréfica Familia/
s ) e Informe Comunidad
: PMO02.01.02 Ultrasono
Atencién en| grafico
Ultrasonografia

14. Indicador de
desempeiio

» Porcentaje de Horas Programadas/estudios realizados

15. Controles

o Control estadistico de produccién mensual.

16. Recursos

e Personal Asistencial: Médicos
especialistas en Radiologia,
Licenciados en Tecnologia
Médica con Especialidad de gff'tﬁ;'ﬁ: ::"US
R Eadiolog:’a} {OTécnic(j:o d Aparatologia PACS
ecursos sistencial (Operador de S B s
humanos Equipo Médico en Radiologia) | Mormatico ggi‘gigi’:'\"
Técnicos de Enfermeria. Radioloaia
s Personal Administrativo: . Of éticga )
Técnicos de Informatica, m
Técnicos Administrativos y
Secretaria.
e Equipos de
Radiodiagnéstico (fijos
e Areas Administrativas y . )ép Sirtzzlzz) ‘
Asistenciales del . itglizaci “n de
Departamento de Diagnéstico lm%gen
por I.magenes . e [Impresoras de
* Ambiente de Recepcion Peliculas
Instalaciones ¢ Ambiente de Archivo Radiograficas
Radiolégico. « Equipos de )
¢ Ambiente de Radiodiagnostico Ultrasonografia con
(03 salas). impresora.
* Ambiente de Ultrasonido (02 e Equipos de computo
Salas). o FEquipos de
comunicaciones
¢ Negatoscopio
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MINISTERIO
DE SALUD

Hospital Nacional Sergio

E. Bernales

Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico

Mandiles emplomados.
Mobiliario asistencial y
administrativo

17. Elaboracion, revision y aprobacién.
Nombresy | Organo / Unidad = : :
Apellidos Organica FRmayiSelo Fesha
M.R. Erika Departamento de p
Patifio Diagnéstico por
Hernandez | Imagenes. sheesss
Elaborado | E
por:
, - | Departamento de
|\I/I=|§r e“éhgg;f Diagnéstico por
Imagenes.
MR. Rosa Departamento de

Revisado por:

Aglero Otayza

Diagnéstico por
Imagenes.

M‘N'ﬂ )AD
(TAL N

DE SALUD
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MC. Orlando HOSH Glp) E. BERNALES
Aprobado por: Fortunato Direccion General
Herrera Alania | ... SN A NS
l Mal OR!:AI'\.L:O HY ‘E’REMA ALANMA
CMP. 26475
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MINISTERIO

Oficina Ejecutiva de

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Planeamiento Estratégico

DE SALUD

13.4.1.4 PM02.01.02: ATENCION EN ANATOMIA PATOLOGICA

-
FICHA TECNICA DEL PROCESO 2
Atencié en awl
: eyt encién - et
;r Ne.;nbre fet Anatomia 2 (;éd' PMO§.01.0 P fo:: Misional & V:rs;é V.01
BESe0 Patoldgica g pso '

Planificar, organizar, dirigir y ejecutar los diversos examenes anatomopatélogicos
para confirmar, esclarecer y definir diagnésticos, garantizando la calidad de entrega
de los informes correspondientes.

5. Objetivo del
Proceso

6. Dueiio del

proceso Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7./ Alcance Centro Quirtrgico y Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién. Se Inicia

desde el ingreso de la pieza operatoria o biopsia al servicio de Anatomia Patologica
y finaliza con la entrega del resultado al paciente.

* Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias

¢ Norma Técnica Peruana: NTP-1ISO 15189:2014 Laboratorios Clinicos. Requisitos
particulares para la Calidad y la Competencia, 32 Edicién, el 14 de enero de 2015,

* Resolucién Directoral N°OO1-2015-DG-CNSP/INS, que aprueba el Manual del
Sistema de Gestion de Ia Calidad del Centro Nacional de Salud Publica, Edicion
N°02.

* Resolucion Jefatural N° O380-2001-J-OPD/INS, Que aprueba la Directiva DIR-
INS-002: “Sistema de Calidad del Instituto Nacional de Salug”

* Resoluciéon Ministerial N° 519-2008-SA/MINSA, que aprueba el Sistema de
Gestion de Calidad en Salud.

* Resolucion Directoral N° 292-2014-DG-HNSEB “Guia Técnica de Procedimientos
para Recepcién de Muestras Quirdrgicas y Descripcion Macroscépica en el
Servicio de Anatomia Patolégica”

 Resolucion Jefatural N° 552-2005-1 — OPD/INS, Manual de Procedimientos para
el Diagnéstico en Citologia Cérvico Uterina, Segunda Edicién

* Resolucion Directoral N° 012-2021-SA-DG-HNSEB, Guia Técnica de
Procedimientos Operativos Estandar del Servicio de Anatomia Patologica,

8. Base legal

o & .
: / : ey . ol Salic 13. Receptor
\ 8. Proveedores 10.‘ Er?.trg.dasl 11. ‘?!"c‘mese 12. Salidasl final del
insumos Nivel 3 productos :
O. Herrera\A, producto
¢ Solicitud de . g‘,gtfeSO 5," * Persona/
- Estudio PM02.01.02.01 isiema la Familia/
BG4y . Solicitud '
5 N Anatomopatol Comunidad
] By |
-

S
\%£€,g.),i& .“,;\//
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MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

DE SALUD
0gico, Fase Pre-
Citoldgico o Analitica
Necropsia e Muestra
(segun B|o|og|c.a
Recepcionada
corresponda). y
» Muestra Acondicionada.
e Persona/ Familia/ Quirtrgica,
Comunidad Citolégicas o o Establecimientos
Necropsia de Salud MINSA
(Segun a Nivel Nacional
Corresponda). (Lima
Metropolitana vy
¢ Muestra Regiones)
« Muestra Analizada
Biolégica o Diagnostico
S Anatomopatolo
2°°”d'°'°”ad PM02.01.02.02 | gico, Citologico
e Reactivos e R:::;Zﬂg * INS
Insumos o Muestra
Preparada
¢ Resultado
Validado e e UPSS del
Interpretado. HNSEB
e Muestra e Informe
Analizada Anatomopatélo
o Diagndstico gico, Citolégico
Anatomopatsl | PM02.01.02.03 | 0 de Protocolo
. de Necropsia
0gico, - Fase Post- realizado.
Citologico o Analitica | o Material Clinico
Necropsia o Muestra
realizado. Almacenada
para
Disposicion y/o
Desecho.
| o Porcentaje de Muestras para Estudio AP Correctamente
, 2 T Recepcionada
4. Indicador de
; dm‘? o Porcentaje de Laminas con Control de Calidad Optimo
esempefio . . .
« Porcentaje de informes Anatomopatologico entregados en
menos de 15 dias
e Formatos de solicitud de examenes
0 .__15.. Controles o Registros diarios del sistema (LIS)
: e Libro de recepcién de muestras.
16. Recursos
humanos Anatomia Patolégica, informaticos | ¢ Correo Institucional
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MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de
DE SALUD Planeamiento Estratégico

Tecnélogos Médicos en
Laboratorio Clinico,
Técnicos en Laboratorio
y Auxiliares de
Laboratorio.

* Personal Administrativo

, e * Laboratorio de Anatomia ui * Equipos Biomédicos y de
Instalaciones Patologica Equipos Soporte Tecnoldgico.

17. Elaboracion, revisién y aprobacién.

Nombres y Organo / Unidad 2 _ SR
Apellidos Orgénica Firma y Sello Fecha
|
""}"-";"'" it Bt BT R B —{
€ Bl fensun g Wl :
Mo. Giulana | pepariamentode | & B if s I el /7>
Urquizo Salas Patologia Clinica y ha Urpatan Sl
Anatomia Patolégica TERERAS frove patocoas
Elaborado JAE. 521629
Mt s 5 SALLID
por: Ser 651. Bernales

Lic. Keyla Departamento de ﬁ

Fernandez Patologia Clinica y., et s ! //%ZZ
Pérez Anatomia Patolégica rk'KTEoonélogo édico _
C.TM. V72

%Zﬁalr':és Oficina Ejecutiva de
Revisado por; Bustamante Planeamiento
Valle Estratégico 12/3012

i Departamento de s Z?e%
Aprobado M.C. Anika P 02/s2 [z2

r' Gutiérrez PatOIogl’a Cll'nica y I...'.'....I: 'l..'.-.'...l. -lll.
Rog Pérez Anatomia Patologica | MG ANKAR A SUTIERREZ PEREZ
CMP 48573 RNE 33636 N




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

13.4.1.5 PM02.01.03: ATENCION EN PATOLOGIA CLINICA

FICHA TECNICA DEL PROCESO 2

1. Nombre del
Proceso

Atencion
en ) 3. Tipo
Patologia | 2. Cédigo | PM02.01.03 de | Misional | 4. Versién | V.01

|
|

5. Objetivo del

Disefiar, organizar, dirigir y realizar acciones de apoyo al diagnostico y tratamiento
para identificar, prevenir y evaluar los cambios en los estados de salud de las
personas mediante pruebas de laboratorio clinico, optimizando los procesos

Proceso . . . e
relacionados a la toma, recepcion, procesamiento de las muestras biologicas y
emision de resultados.

6. ‘Dusho det Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

proceso ‘

El proceso comprende al Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,
Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria,
7. Alcance Departamento de Ginecologia y Obstetricia, Departamento de Anestesiologia y

Centro "Quirurgico, Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion vy
Departamento de Odontoestomatologia. Inicia desde la recepcion de solicitud de
examenes de apoyo diagnostico hasta la entrega de resultados.

8. Base legal

o Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias

e Resolucién Ministerial N° 627-2008/MINSA, aprueba la NTS N° 072-
2008/MINSA/DGSP-V.01. Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Patologia Clinica.

« Norma Técnica Peruana: NTP-ISO 15189:2014 LABORATORIOS CLINICOS.
Requisitos particulares para la calidad y la competencia, 3* Edicion, el 14 de
enero de 2015,

o Resolucién Directoral N°001-2015-DG-CNSP/INS, que aprueba el Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad del Centro Nacional de Salud Puablica, edicion
N°02.

o Resolucion Jefatural N° 0380-2001-J-OPD/INS, que aprueba la Directiva DIR-
INS-002: “Sistema de Calidad del Instituto Nacional de Salud”.

o Resolucién Ministerial N° 519-2008-SA/MINSA, que aprueba el Sistema de
Gestion de Calidad en Salud.

% Provesdores 10. Entradas | 11. Proceso 12. Salidas / 13. Receptor

B | insumos Nivel 3 productos final del producto

» Persona/ * Solicitud de " Rotiag PrMaNE | | personal Familia
Familia/ Analisis de | PM02.01.03.01 | o a Comunidad
Comunidad Laboratorio .
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¢ Establecimientos | e Formato de Fase Pre- | e« Muestra Primaria |  Establecimientos
de salud MINSA Referencia | Analitica Rotulada de Salud MINSA
a Nivel Nacional * Instrucciones para | 5 Njvel Nacional
(Lima el trar:sporte de la (Lima
Metropolitana y muestra. Metropolitana y
Regiones) e Muestra Regiones)
o UPSS del Preparada ¢ INS
o Muestra e Procedimiento ®
FINSEB Primaria PM02.01.03.02 Documentado. Ld;iigel
o Reactivos e Fase Analitica ¢ Muestra
Insumos Analizada
o Datos de Control
de Calidad.
e Resultado
Validado e
Interpretado.
o Muestra PM02.01.03.03 | , Material Clinico
Analizada Fase Post- Almacenado
Analitica e Muestra
Almacenada para
Disposicién y
Desecho.
;:'s ;;zfﬁgm g « SIN INDICADOR
15. Controles e Revision de los Registros de Control Interno y Externo
16. Recursos
o Personal Asistencial:
Médicos Especialistas
en Patologia Clinica,
Bidlogos, s SIS GALEN
Recursos Tecnologos Médicos | Sistemas e ENTERPRISE (Areas:
humanos en Laboratorio Clinico, | informaticos Hematologia, Bioquimica,
Técnicos en Microbiologia e Inmunologia)
Laboratorio
e Personal

Administrativo

¢ UPSS Patologia
Clinica

e laboratorio de
Hematologia

e | aboratorio de
Bioguimica

e Laboratorio de
Microbiologia

e Laboratorio de
Inmunologia

e Laboratorio de
Microbacterias

e Equipos biomédicos y de

Instalaciones g
soporte tecnolégico.

Equipos
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e |aboratorio de
Emergencia

17. Elaboracién, revisién y aprobacién.

0. Herrera A.

Nombres y Organo / Unidad ey 3o
Apellidos Orgénica Firma y Sello Fecha
Departamento de ALUD
Elaborado MC. Anika Patologia Clinica y 2/ /;702&
por: Gutiérrez Pérez Anatomia . dees
Patolégica e i ;Eg
Revisado CEZ?JérLéJéS Oficina Ejecutiva de
= Planeamiento
por: Bustamante Estratégico ) e 0 %2 2072
Va”e FETRABAJD DE ORDANIZACION )
7
MC. Orland HINSTERIO DE SAL;;INDALES
e . Orlando SR NACIONAL SEFIRIG & BE
e L(:::'?do Fortunato Director General

Herrera Alania

sdosssnne .

Mg
:

R GENERAL

B T T L L

HERRERA ALANIA
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13.4.1.6 PM02.02.01: GESTION FARMACEUTICA

: FICHA TECNICA DEL PROCESO 2

3. Tipo

e | Gestién . i
:I‘elll?'?bz':o Farmacéuti = _(?di PM%?'OZ' de Misional & t\;:m V.01
ATt ca g proceso

Establecer un sistema de suministro de medicamentos e insumos meédicos
5. Objetivo | seguro, eficaz y eficiente, garantizando su disponibilidad y accesibilidad en
del Proceso | forma oportuna y promoviendo su uso racional para dar solucién a los
problemas de salud de los usuarios de la institucion.

6. Duefio

Jefe(a) del Departamento de Farmacia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
del proceso

El proceso comprende al Departamento de Farmacia. Inicia con la gestién de
productos farmacéuticos y dispositivos médicos (con excepcion de los equipos
biomédicos y de tecnologia controlada) hasta el seguimiento
Farmacoterapéutico.

7. Alcance

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

o Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su
Reglamento aprobado por D.S. N° 08-2010-SA Yy Sus respectivas
modificaciones.

* Ley N° 29459, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

» Decreto Supremo N° 023-2001-SA, Reglamento de Estupefacientes
Psicotropicos y Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria

* Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

e Decreto Supremo N° 014-2011-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos y sus respectivas modificaciones.

* Resolucion Ministerial N° 552-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica
de Salud N°057- MINSA/DIGEMID: “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”

* Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categoria de Establecimiento
del Sector Salud”.

* Resolucion Ministerial N° 554-2012-MINSA, que aprueba la Norma Técnica
de Salud N° 096-MINSA/DIGESA-V01, Norma Técnica de Salud: “Gestidn y
Manejo de Residuos Solidos en Establecimiento de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo”.

¢ Resolucién Ministerial N° 132-2015/MINSA, que aprueba el Documento

> Técnico; Manual de BPA de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos
A y Productos Sanitarios en Laboratorios Droguerias, Almacenes

Especializados y AlImacenes Aduaneros

8. Base
legal
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9. Proveedore 10. Entradas / 11. Proces 12. Salidas/ 3% _Recepto

s insumos o Nivel 3 productos '.'f"‘a' .

producto
¢ Petitorio de
Medicamentos
¢ Inventarios
o Catalogo de
o Perfil PM02.02.01. Productos
Epidemiolégico | 01 Farmaceéuticos,
» Disponibilidad Gestion y | Dispositivos
Presupuestal Almacenamie | Médicosy
¢ Informes de nto Productos
Consumo y Especializad Sanitarios.
Stock ° de | , productos
- Productos o
e Criterios de Farmacéutico Farmacéuticos,
Programacion s y Dispositivos
e Criterios de Dispositivos Médicos y
Priorizacion Médicos Productos
Sanitarios en

e DIGEMID buenas e UPSS del

o UPSS del condiciones de HNSEB
HNSEB Almacenamiento. | ¢ Establecimi

o Establecimient entos de
os de Salud PMO02.02.01. Salud
(MINSA) 02 (MINSA)

e Persona/ Dispensacion Usuario Atendido | e Persona /
Familia / * Receta/ y  Expendio | ® Medicamentos Familia  /
Comunidad Indicacién de Productos Dispensados(s) Comuhnidad

Médica Farmacéutico Receta para
s y Registro
Dispositivos
Meédicos
Formato de
Notificacion de
Sospechas de
RAM
PM02.02.01. Informe de
« Sospecha de 03 Investigacién de
RAM Gestion de la | Sospecha de
Farmacia Reaccion Adversa
Clinica Grave.
o Plan Terapéutico
e Reportes de
Farmacovigilancia
y Tecnovigilancia
14'2‘5;::;:;%? « Disponibilidad de Medicamentos Esenciales
15. Controles e Auditoria Interna
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(SISMED)

e Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos

16. Recursos

e Personal Asistencial:

SISGALEN PLUS

' imi Sistemas .
Recursos Profes:ona! ey mico : e s Sistema de Informacion de
Farmacéutico y informatico 4 .
humanos T - Precios de Medicamentos
- N (SISMED)
e Personal Administrativo
e Ambientes
administrativos y
prestacionales del
Departamento de
Farmacia:
e Area Técnica de e Mobiliario y equipos para
Dispensacién de actividades administrativas.
Productos e Mobiliario y equipos para
Farmacéuticos, actividades  asistenciales
Dispositivos Médicos y ; (dispensacion o expendio y
Instalaciones | « Areatécnica de Equipos almacenamiento
Gestion de especializado de productos
Programacién y farmacéuticos, dispositivos
Almacenamiento meédicos y productos
Especializado de sanitarios, de acuerdo a la
Productos normatividad vigente)
Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios
* Ambientes
complementarios
17. Elaboracion, revision y aprobacién.
TP Organo /
hombres Unidad Firmay Sello Fecha
Apellidos S
Orgénica
514 r\; %,“—
S P
Elaborado | Q.F. José Alberto Departamento
por: Chinguel Pefia de Farmacia o . EL[NA 73////7?
. CPC. Luis Oficina
ReVlsado Edual’do EjeCUtlva de QFICIN; S Esico ﬂ
por: Planeamiento A | ) / 16
Bustamante Valle Estratégico | CHC WEEUA MRt YLE /
5 {'MS% =T YR AT
-FIAL NATIONAL SEF _.;;O‘EA‘;E‘;;' v
Aprobad MC. Orlando R o
P :}: © | Fortunato Herrera Dcl;r:rfgrl'giq .......
- AIan'a Mg‘ ] ){m' RO 'I.ERR"EgE;KE"n--.....
”'REC%WR, ‘?E.QJERAL A J
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13.4.1.7 PM02.02.02: ATENCION NUTRICIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1. Nombre del
Proceso

Atencién : & Tipo
Nutricional 2. Cédigo | PM02.02.02 _d’e | Misional | 4. Version | V.01
proceso

5. Obijetivo del
Proceso

Estandarizar los procesos y actividades relacionados a la gestion dietético-

nutricional a fin de establecer estrategias encaminadas al mejoramiento continuo de
la calidad de la Atencion Nutricional y del Servicio de Alimentacién de los usuarios,
asi como promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos disponibles.

6. Dueiio del
proceso

Director(a) General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance

El proceso comprende al Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia,
Departamento de Pediatria, Departamento de Ginecologia y Obstetricia,
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos y Departamento de Nutricion.
Inicia desde el Requerimiento de Atencion Nutricional hasta Ia atencion del mismo.

8. Base legal

o Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias

o Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

o Decreto Legislativo N° 1062, que aprueba la ey de Inocuidad de los Alimentos.

¢ Decreto Supremo N° 007-98-SA, que aprueba el Reglamento de Vigilancia y
Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.

o Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley del
Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 009-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Alimentacion
Infantil.

¢ Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N°103 -
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”

9. Proveedores

10. Entradas/ 11. Proceso 12. Salidas / | 13. Receptor final
insumos Nivel 3 productos del producto

e Organos y
Unidades
Organicas del
HNSEB

« Necesidad de * Diagnostico « Personal Familia/
Nutricional del

Evaluacion PM02.02.02.01 . Comunidad
Usuario

Nutrici_onal del | Tratamiento Hospitalizado. | * Organos y

Usuario Nutrioterapéutico | , programacion Unidades

Hospitalizado y Dietoterapia de Regimenes Orgénicas del
+ Historia Clinica ) HNSEB

Dietéticos.
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e Prescripcién

e Consejeria

Médico- Nutricional
Dietética ¢ Monitoreo
e Solicitud de Nutricional
Interconsulta e Educacioén
Nutricional
¢ Materias
Primas e
Insumos
e Requerimientos
Nutricionales
de los Usuarios
Hospitalizados.
e Formato de
Registro de
Dietas de
Usuarios ¢ Régimen
Hospitalizados | PM02.02.02.02 Dietético
¢ Requerimientos | Produccion de | ® Régimen Dieto
Nutricionales Regimenes y terapéutico
del Personal de | Formulas * Raciones
Salud Especiales Alimenticias
* Programacion o Férmulas
de Guardias Especiales

del Personal de
Salud

e Formato de
Dosificacion y
Programacién
de Regimenes

¢ Guias,
Protocolos y
Estandares

Nutricionales.

14. Indicador de
desempefio

* SIN INDICADOR

15. Controles

o Auditoria de Historias Clinicas
e Auditoria de Calidad de insumos

16. Recursos

"I\Recursos

‘humanos ¢
W

&

Licenciados(as) en Nutricién
Personal Técnico y Auxiliar
Asistencial Capacitado en la

Sistemas
informaticos

o Ofimatica
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preparacion de alimentos y
procedimientos afines.
e Personal Administrativo.

e Zona de Control y
Recepcién de Materia Prima
e Insumos

e Zona de Almacenamiento de
las Materias Primas o [

Insumos
o Zona de Conservacion o Equipos y utiles de cocina
e Zona de Produccion de que garanticen la seguridad,
Regimenes Dietéticos y integridad y el contenido
Ly Dieto Terapéuticos . nutricional de los insumos y
instalaciones o Zona de Central de Equipos alimentos.
Formulas Enterales (CFE) y ¢ Mobiliario de cocina
Lacteas e Mobiliario administrativo
¢ Vestuario de Personal e Equipo de cémputo [
o Comedor Central de
Personal

Area de Limpieza
Area Administrativa del '
Departamento de Nutricién y
Dietética.

17. Elaboracién, revision y aprobacion.

Nombres y Organo / Unidad ! : :
Apellidos Orgénica Flrm yjseis e
Flaborado Lic. Rosa Evelia Derﬁlﬁﬂrg;r:to de 22-11-22
: Chumpen Amaro rcion y
Rar P Dietética
) Revisado CPC. Luis Oficina Ejecutiva d
i : Eduardo Planeamiento 2/022
por: Bustamante Valle Estratégico /
, DE SALUD
USFTRAL NACTONAL SERGIO E. BERNALES
: MC. Orlando ///
Aprobado Fortunato Herrera | Direccion General
A Mo Qo TR AR~
CMP. 26426 -
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13.4.1.8 PM02.02.03: ATENCION EN BANCO DE SANGRE

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

amhra | Atencion en 3 Lo 3. Tipo 4. V
;' lNPc:anbe':o Banco de & (iéd'g PMg%.OZ. de Misional | ersié | V.01
& Sangre proceso n

5. Objetivo Promocién, obtencion, preparacion, distribucién y aplicacion Segura, oportuna y de
del Proceso calidad, de los Hemocomponentes.

del proceso | Nacional Sergio E. Bernales

LS. Duefio Jefa del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica del Hospital

El proceso comprende al Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,
Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria,

7. Alcance | Centro Quirdrgico. Inicia con la recepcion de Orden de depésito (atencion de

del Hemocomponente (atencién de donantes) / Despacho del Hemocomponente
(atencion de transfusiones), segun corresponda.

* Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

¢ Resolucién Ministerial N° 627-2008/MINSA, aprueba la NTS N° 072-
2008/MINSA/DGSP-V.01. Norma Técnica de Salud de Ia Unidad Productora
de Servicios de Patologia Clinica.

* Norma Técnica Peruana: NTP-ISO 15189:2014 Laboratorios Clinicos.
Requisitos particulares para la calidad y la competencia, 32 Edicién, el 14 de
enero de 2015.

* Resolucion Directoral N°OO1-2015-DG-CNSP/INS, Que aprueba el Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad del Centro Nacional de Salud Publica,
edicion N°02.

° Resolucion Jefatural N° O380-2001-J-OPD/INS, Que aprueba la Directiva DIR-
INS-002: “Sistema de Calidad del Instituto Nacional de Salugd”.

¢ Resolucion Ministerial N° 519-2008-SA/M|NSA, que aprueba el Sistema de
Gestion de Calidad en Salud.

¢ Resolucion Ministerial N° 61 4-2004/MINSA, que aprueba las Normas Técnicas
del Sistema de Gestién de Ia Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y
Bancos de Sangre (PRONAHEBAS).

* Resolucion Ministerial N° 672-2018/MINSA, que aprueba el Plan Nacional para
la Promocion de Ia Donacion Voluntaria de Sangre en el Pery, 2018-2021.

L ST D 12. Salidas / 13. Receptor
9. Proveedores as/ .Nivel 2 : }o&uctbé final del
1 insumos s 1o RER producto
* UPSS del ) gg)zr;itode ) Qﬁicena i Ctje
miento
HNSEB PM02.02.03.01 * Donante apto de
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o Establecimiento Atencién de ¢ Unidades de Hemocomponen
s de Salud donantes Sangre tes Liberados
MINSA o Tamizadas
privados e Unidades
Sanguineas
Almacenadas
seguin
componentes y
Grupo
Sanguineo
e Unidades de
Sangre
Eliminadas
o Solicitud
Transfusio | PM02.02.03.02 o UPSS del
nal ﬁ‘;ﬁg.ﬁ&n de « Hemocompone HNSEB
¢ Solicitud transfusional ntes o Establecimientos
de Apoyo Despachados de Salud MINSA
Interinstitu o privados
cional

14. Indicador de

desempeiio

s Nivel de Disponibilidad de Hemocomponentes

15. Controles

« Revision de los Registros de Controles Internos y Externos

16. Recursos

Recursos
humanos

Personal Asistencial:
Médicos Especialistas en
Patologia Clinica o en
Hematologia, Tecnblogos
Médicos en Laboratorio
Clinico, Técnicos en
Laboratorio, Lic. en
Enfermeria

Personal Administrativo

Sistemas
informaticos

SISGALEN
BBCORE

instalaciones

UPSS

Banco de Sangre

Equipos

Equipos biomédicos y de
soporte tecnologico.

17. Elaboracién, revision y aprobacion.

Nombres y Organo / Unidad RELLL: ! il
Apellidos Orgénica Finma y Seilo Fecha
Departamento de MINISTERIO DE SALUD
Elaborado M.C. Anika Patologia Clinica posPaAL o8 /BERNALER
9o'.: Gutlérl’ez Pérez yAnatomI'a [x] -o--------.- s0ssnssonsacoeus
Patologica  £#{d0M0 DEM mwg&r&z‘ggﬁ:
| CMB/48573 RNF 22676
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Oficina Ejecutiva de

Pery s Hospital Nacional Sergio E. Bernales Planea i ani o S50
i
CPC. Luis o ) )
por: Bustamante . 07V
Valle Estratégico , }0@

Departamento de yb

Aprobado M.C. Anika Patologia Clinica § ®"OSPTALSERGIOE 2 02/12 /27_
por: Gutiérrez Pérez y Anat’omla i ANIKARADT S CUTERREY PERES
Patologica Tmeuwo DE PATOLOGIA CUNICA Y ANATOMA PATOLOG/C

CMB’ 48573 RNE 33636
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13.4.1.9 PM02.02.04: ATENCION EN MEDICINA DE REHABILITACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1. Nombre del | Atencién en | o ¢4 | oo, oo | 3 TR0 | 4. Versi
Pranach Medlclp_a ”de digo 4 de Misional 6n V.01
: Rehabilitacion proceso
Brindar rehabilitacion a nifios y adultos con enfermedades que produzca
5. Objetivo discapacidad con grado de limitacién funcional (transitoria 0 permanente), como
del Proceso apoyo terapéutico dentro del proceso de tratamiento ambulatorio o intrahospitalario,
para contribuir a una mayor funcionalidad y mejorar su calidad de vida.
6. Duefio del | Jefe(a) del Departamento de Medicina de Rehabilitacién del Hospital Nacional
proceso Sergio E. Bernales
El proceso comprende al Departamento de Medicina de Rehabilitacion,
Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria,
v s Departamento de Ginecologia y Obstetricia y Departamento de Consulta Externa y

Hospitalizacién. Inicia con la solicitud de interconsulta del médico tratante y termina
con el alta o contrarreferencia del paciente del servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion.

8. Base legal

Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias
Ley N°27023, Ley que medifica al art. 26° de la Ley del Sistema Nacional de
Pensiones, referencia a la Declaracion de Invalidez.

o Ley N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de
los Servicios de Salud.

o Decreto Legislativo N°1156 que Dicta Medidas Destinadas a Garantizar el
Servicio Publico de Salud en los casos que exista un Riesgo Elevado o Dafio
a la Salud y la Vida de las Poblaciones.

o Resolucion Ministerial N° 308-2009 MINSA, que aprueba la NTS N° 079-
MINSA/DG-SA., Unidades Productoras de Servicios de Medicina de
Rehabilitacion.

s Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA que aprueba la Norma Técnica de
Salud N° 021-MINSA/DGSPN.03 “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud”.

9.Proveedores

12. Receptor
final del
producto

9. Entradas/
insumos

11. Salidas /
productos

10. Proceso
Nivel 3
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¢ Ficha de Terapia
de Rehabilitacion
¢ Tratamiento

Rehabilitador
e Facturacion de

Atencion en
Sesiones
Terapias de

de Rehabilitacion
¢ Paciente Atendido

Terapias Rehabilitacion

¢ Solicitud de ;MOZ'OZ'M'O
Certificado de o o Certificado de
Discapacidad gertlflpamén Discapacidad.
verbal o escrita) | 9€
( ) Discapacidad

Fisioterapéutico
E ializado.
« Solicitud de PM02.02.04.0 sqaga 1za
1 ¢ Solicitud de
Interconsulta IBterconslls
« Ticket de Cita Atencion  en i
AtENCion Consulta e Solicitud de .
Facturad Médica en| Examenesde e Usuario /
SEHIREas Rehabilitacion | Apoyo Diagnéstico | Familia /
e Indicacién de Comunidad.
Procedimientos o UPSS del
adi HNS
e UPSS del Médicos ' N EB. .
¢ Paciente Atendido | ® Establecimiento
HNSEB
s de Salud
¢ Orden de PM02.02.04.0 MIN§A a Nivel
Terapia del 2 Inf deT ) Nacional.
Médico e Informe de Terapia | | Entidades

publicas/privad
as.

14. Indicador de
desempeiio

e SIN INDICADOR

15. Controles

e Auditoria de Historias Clinicas
¢ Evaluacion periddica de indicadores
e Estudios de satisfaccién de usuarios

16. Recursos

® Personal

Asistencial:

Médicos

Especialistas en Medicina de
Rehabilitacion y/o Sub-
especialistas, Licenciados(as) en
Tecnologia Médica en Terapia
Fisica, Licenciados(as) en
Tecnologia Médica en Terapia
Ocupacional, Licenciados(as) en
Tecnologia Médica en Terapia de
Lenguaje o Licenciados(as) en
Educaciéon  Especializado  en
Problemas de Lenguaje ylo
Aprendizaje, Licenciados(as) en
Tecnologla Médica en Terapia

0. Herrera A

Sistemas
informaéticos

Recursos

humanos e SISGALEN PLUS
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DE SALUD

Fisica con Segunda Especialidad
en Terapia Cardiorrespiratoria,
Técnicos(as) en Rehabilitacion .

o Personal Administrativo

¢ Equipo de cdmputo

e Mobiliario asistencial y
administrativo

o Equipos biomédicos,
instrumental e insumos
necesarios para los
procedimientos de
Rehabilitador.

o Area Administrativa y
Asistencial del Departamento Equipos
de Medicina de Rehabilitacion.

Instalacione
s

17. Elaboracion, revisién y aprobacién,

Nombres y Organo / Unidad : oL
Apellidos Organica A s Al
i@ i
IR MC. Ana Maria Departamento de € HOSPY
E!aabz:?do Cotrina Medicina de . L2 [1]2e
ROt Llamocca Rehabilitacién M na LI
; Agm-to »'%674@6:110»-\3 de f,é)h'abl acidn
i ’ Mluné LS DE SAdld |
Revisado CEZ?J;;CIJS Oficina Ejecutiva de oriK EiEC o €3) ”mco
BT Bustamante Planeamiento g oAl /Mz
' Valle Estratégico e
D
Fil ) MC. Ana Maria Departamento de ALES
Apr(:)t:?do Cotrina Medicina de e ____?2/” [
ek Liamocca Rehabilitacion e Yk
_ ChoR degrgsdeaﬁeha"\l‘ac‘éﬂ

220



MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

13.4.1.10 PM02.02.05: ATENCION SOCIOECONOMICA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

N Atencion 3. Tipo
;',;';'f_mb’e Socio 2. Cédigo | PM02.02.05 | de | Misional | 4. Version | V.01
eLERQCRR0 Econémica proceso

1

5. Objetivo
del Proceso

Brindar atencion social oportuna. Eficiente de calidad a los usuarios que demanda
carencias socioeconémicas y recuperacion en salud, mediante el estudio social que
permite identificar los indicadores de riesgo social que imposibilitan mejorar su calidad
de vida.

6. Duefio del
proceso

Jefe(a) del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

7. Alcance

El proceso comprende al Departamento de Servicio Social, mediante su metodologia
de estudios el que permitira conocer el entorno social y econdémico del usuario/familia,
el mismo que culmina con la respectiva atencion del caso complementando de esta
manera el apoyo al tratamiento.

8. Base
legal

Ley N° 26518, Ley del Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y
Adolescente.

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 28303, Ley de Atencion al Adulto Mayor.

Ley N° 28683, Ley que modifica la Ley N° 27408, Ley que Establece la Atencién
Preferente a las Mujeres Embarazadas, las Nifias, los Nifios, los Adultos
Mayores, en Lugares de Atencién Publica.

Ley N° 29344 ~ Ley Marco de Aseguramiento Universal de Salud.

Ley N° 30364. Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia. Contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud.

Resolucion Ministerial N° 795-2003-SA/DM aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Sergio E. Bernales y sus
modificaciones.

Resolucién Directoral N° 321-2014-DG-HSEB, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Servicio Social.

Resolucion Directoral N°043-2014-DG-HNSEB, que aprueba la Directiva
Administrativa N°001-2014-DSS-HNSEB: “Manejo de las Exoneraciones en el
Hospital Nacional Sergio E. Bernales”.

. _ : 13. Receptor
: o 10. Entradas / 11. Proceso 12, Salidas / s
9. Proveedores insumos Nivel 3 productos final del
producto
e Persona ¢ Necesidad de « Ficha Social ¢ Persona /
/Familia/ Atencion de . Familia/
Comunidad. Problemas Categorizada Comunidad
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o Establecimientos Sociales o Diagnostico e UPSS del
de Salud MINSA (Caso Social / Social HNSEB
a Nivel Nacional Abandono ¢ Orientacién e MIMP — INABIF
e Otras Social) PM02.02.05.01 Social e Instituciones
instituciones e Entrevista Evaluacion Social | ® Hoja de Prestadoras de
Prestadoras de Social, al Paciente Seguimiento Servicios  de
Servicios de o Solicitud de Social Salud Publicas
Salud publicas y Interconsulta o Interconsulta y Privadas
privadas ¢ Solicitud de Atendida
Examen/ o Visita Social
Procedimiento e Paciente con
de Apoyo al Seguimiento
Diagnéstico Social
ylo « Solicitud de
Tratamiento Intervencion de
e Registro de Fiscalia de
Pacientes de Turno
Emergencia (Adolescentes
o Registro de Gestantes y/o
Pacientes Menores con
Hospitalizados Problemas de
¢ Historia Violencia)
Clinica o Acta de Entrega
e Plano o ¢ Informe Social
croquis de la e Paciente con
ubicacion del Disposicion al
domicilio INABIF
o Acta Fiscal
e Boleta de
Exoneracion de
PM02.02.05.02 Pago parcial
¢ Diagnostico : SEOEts de.
Social /Ciestlén del | Exoneracion de
poyo Pago Total
0. Herrera A, socloeconomico e Cambio de
Condicion
Socioecondmica
o ;;2‘:;2"’ g | « SININDICADOR
15. Controles ¢ Informes estadisticos mensuales
16. Recursos
e Personal Asistencial:
Recursos Trabajadoras Sociales, ?istem’as‘ : g:sstgrﬁ:?\el E\l;laJlﬁacic')n de
humanos : ézlcsi:nte en Servicio informaticos Estudio Social (SEES)
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e Personal e Sistema Integrado de T
Administrativo Aseguramiento del SIS
(SIASIS)
» Sistema de Consultas en Linea
- RENIEC

* Mobiliario administrativo
Equipo de cémputo,
impresoras, copiadoras

¢ Equipo de comunicaciones

o Areas Administrativas
Instalaciones del Departamento de | Equipos
Servicio Social

17. Elaboracién, revisién y aprobacion.

Nombres y Organo / Unidad : o o
Apellidos Organica Ry Seita Fogd
Mg
» N HOSPIR e e%%.?s"ab&l’ec?
Elaborado Lic. Violeta Departamento de..,..........[AA) A 3 1 /2022
por: Aguirre Arellano Servicio Social Y- Y‘E?égl¢o RRE ARELLANO :
o W CPC. Luis Oficina Ejecutiva
Revisad J
ev::do Eduardo de Planeamiento fZ 2927
por: Bustamante Valle Estratégico
\ MLUGALES
e MC. Orlando HOSRITAL NACIO ERGIO €. BERN
p:;: © | Fortunato Herrera Direccion General 4 _
: Alania "Mg. ORLANDIO HERRERA ALANIA
BIRECTOR | GENERAL J
TP, 28476

O.Herrera A.
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13.4.1.11 PM02.02.06: ATENCION EN CENTRAL DE ESTERILIZACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO 2

1. Nombre |Atencionen 3. Tipo
d.e'l Prdce e Central de 2. Codigo | PM02.02.06 de Misional | 4. Versién | V.01
Esterilizacion proceso

Garantizar, segun las normas vigentes, un proceso de esterilizacion seguro y eficaz,
5. Objetivo | utilizando métodos validados y controlados adecuadamente que contribuyan a
del Proceso | proteger, conservar y prevenir el deterioro del material, ropa e instrumental y reducir la
carga microbiana.

8. Duefio

: Jefe(a) del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
del proceso

El proceso comprende al Departamento de Enfermeria. Incluye la recepcion de material
7. Alcance | e instrumental contaminado, el pre-lavado y desinfeccién, el empaque y esterilizacion
y el almacenamiento y distribucion de los paquetes estériles a las areas usuarias.

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N°27669, Ley de Trabajo de la Enfermera, Capitulo 1, articulo 3,4y 5.

Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal de Salud.

Decreto Legislativo N°1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Salud.

o Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud.

e Resolucion Ministerial N° 795-2003-SA/DM aprueba el Reglamento de

8. Base Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Sergio E. Bernales y sus

legal modificaciones.

e Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA-DM, que aprueba el Manual de
Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria.

o Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA-
DGSP-V.03 “Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud”

s Resolucion Ministerial N° 255-2016-MINSA, que aprueba la “Gufa Técnica para la

0. Herrer Implementacién del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de

Henerad Salud”

10. Entradas/ 11. Proceso 12. Salidas/ 13. Receptor final

PEEroveRcunes insumos Nivel 3 productos del producto

¢ Lineamientos

en Salud
« MINSA * Material e o Materiales e
o UPSS del Instrumental Instrumentales | ¢ UPSS del HNSEB
HNSEB Critico que Limpios y
requiere ser Desinfectados.
Esterilizado.
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¢ Hoja de
Movimiento
Instrumental

¢ Registro de
Cargado del
Material e
Instrumental

o Inventario del
Instrumental
Usado

o Registro de
Insumos para
Procesos de
Esterilizacién

PM02.02.06.01

Limpieza y
Desinfeccion de
Materiales e
Instrumental

* Hoja de
Movimiento
Instrumental.

¢ [nventario de
Instrumental

» Registro de
Recepcion de
Lavado

e Hoja de Pedido

» Registro de de Insumos
Material e Esteriles
Instrumental
para
Esterilizacion a e Cuaderno de
Baja Registro de
Temperatura Recepcidn y

¢ Insumos para Entrega de
Limpieza y Instrumental
Desinfeccién

o Material e
Instrumental PM02.02.06.02 |, Material e
Critico que Desinfeccién de Instrumental

requiere ser
Desinfectado.

Alto Nivel

Desinfectado

e Materiales e
Instrumentales
Desinfectados
y Limpios

e Hoja de
Movimiento
Instrumental

e Papel Grado
Médico y
Bilaminado,
Mangas Mixtas
y Mangas
Tyvek

o Integrador de
Control
Interno.

¢ Cintas de
Control
Externo

PM02.02.06.03

Preparacion,
Empaque,
Esterilizacion,
Almacenamiento
y Distribucion del
Material

o Material e
Instrumental
Esterilizado

e Hoja de
Movimiento de
instrumental

225




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

¢ Biologico para » Inventario de
Esterilizacion a Instrumental
vapor (Calor Quirurgico.
Hamedo) y
Baja
Temperatura
e Lubricante de ¢ Hoja de Entrega
Instrumental y Recepcion de
Quirurgico Instrumental de
o Removedor de SOP
Oxido para el
Instrumental
Quirargico

e Registro de
Preparado de
Materiales e
Instrumentales. |

14. Indicador de

desempefio » Porcentaje de solicitudes de esterilizacion atendidas por servicios

Registro de Incidencias

Registro de Lavado

Lista de Chequeo de Lavado

Hoja de Movimiento de Instrumental

15. Controles

16. Recursos

e Personal Asistencial:
Licenciados(as) en

Recursos Egierwri?air(lgé) o Sistemas Ofimatica
» > g [ ]
humanos et et informaticos imatl
Srgiog e Personal
e, ) Administrativo
o " A
G, . ; ¢ Mobiliario administrativo
”oecxne & ¢ Equipo de computo,
0. Herrera . impresoras, copiadoras
Autoclave, plasma y Oxido
. | e Areasde Central de § ¢ - AVE, .
Instalaciones Equipos de Etileno y otros Equipos,

Esterilizaciéon .
Materiales e Insumos

necesarios para la
Desinfeccién y Esterilizacion,
segun la normativa vigente.

17. Elaboracién, revision y aprobacion.
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Nombres y Organo / Unidad 3 ‘
Apellidos Organica Firma y Sello Fecha
Elaborado Lic. Enf. Bira Dati Departamento de
por; Culqui Valle Enfermeria 0§//2/?2
Revisado | CPC. Luis Eduardo Of‘%ﬁ{;""nﬁiﬁﬁi";ﬁi de 5
por: Bustamante Valle Estratégico %//Q/Zﬁz
MINISTERIO, DE SALYD
Aprobado | M.B.A. Ruth Mucha | Departamento de .
: , 17
por: Montoya Enfermeria S oG (;\dgﬂgn',g,g:(a
CEP 25627
23.1) 2023,

0. Herrera .
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DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

XVl FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO
16.1 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PEO01 - FID.01

Cadigo indicador

PEO1 - FID.01

Proceso PEO1: Gestién de la Planificacion y Desarrollo Institucional
Conocer el porcentaje de ejecucion del presupuesto institucional para
Objetivo asegurar que los recursos estén disponibles en el momento requerido
por los usuarios, brindando una mejor atencion.
indicador Porcentaje de Ejecucion Presupuestal
Finalidad del Lograr un buen desarrollo presupuestario para el logro de los objetivos
indicador y metas de la Institucion.
Tipo de indicador | Eficiencia
Monto devengado del presupuesto institucional
Formula g PR P — x 100
Presupuesto Institucional Modificado
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de .
medida Trimestral

Linea Base

100% de modificaciones presupuestales aprobadas trimestralmente

Meta

| Trimestre = 14.88%
Il Trimestre = 32.42 %
ill Trimestre = 59.65%
IV Trimestre >= 97%

Fuente de Datos

Aplicativo SIAF-RP

Responsable

Director(a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico

ALY
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MINISTERIO
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.2 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PE01.01- FID.01

Cddigo indicador | PE01.01- FID.01

Proceso PEO01.01 Planificacion y Presupuesto

Conocer el porcentaje de cumplimiento de las acciones estratégicas
Objetivo incluidas en el Plan Operativo Institucional que permitan una
adecuada provision de servicios institucionales.

Indicador Porcentaje de Cumplimiento de Plan Operativo Institucional

Finalidad del

intlicadar Monitorear el avance y cumplimiento del Plan Operativo Institucional.

Tipo de indicador | Eficacia

Total de Acciones Estratégicos que cumplen las metas fisicas (aiio)

Formula Total de acciones estratégicas establecidas (afio) X 100
z:g:l: g9 Porcentaje

Frecuencia Mensual

gzgggwidad e | Trimestral

i
=

Linea Base e 100% de los registros de actividades y metas en el POI anual

Meta Mayor o igual al 95%

Fuente de Datos Data del aplicativo CEPLAN

Responsable Director(a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

jplede!
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.3 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PE01.02 — FID.01

Cédigo indicador

PE01.02 - FID.01

Proceso PE01.02: Inversiones en Salud
AT Monitorear la ejecucion de los proyectos de inversion aprobados en la

Qbjeteo institucion.
Numeros de Inversiones por Optimizacién, Ampliacion Marginal,

Indicador Reposicion y Rehabilitacion (IOARR) aprobadas en el Banco de
Inversiones

Finalidad del Medir la eficacia de la implementacién de las IOARR de inversiéon
aprobados para el cumplimiento de las metas institucionales

indicacdor

Tipo de indicador

Eficacia

N° de IOARR aprobados

flabae Total de IOARR registradas en el Banco de inversiones 100
Unidad de medida | Numero

Frecuencia Anual

S;‘;g;;‘;"idad de | Yitimo dia habil de diciembre

Linea Bi;%:i:* Registros de la IOARR en Banco de Inversion

Meta 100 %

Fuente de Datos

Data del Aplicativo Informatico del Banco de Inversiones - MEF

Responsable

Unidad Formuladora del HNSEB

24




MINISTERIO Oficina Ejecutiva de

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

DE SALUD Planeamiento Estratégico

16.4 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENOQ PE01.03 - FID.01

Cédigo indicador | PE01.03 - FID.01

Proceso PEO01.03: Desarrollo Estratégico Institucional

Valorar la eficacia del proceso de elaboracion de documentos

Objetivo normativos acorde a los lineamientos institucionales y del sector.
Indicador Porcentaje de Documentos Normativos aprobados

Finalidad del Contar con documentos normativos y actualizados en cumplimiento
indicador de la normativa vigente.

Tipo de indicador | Eficacia

N° de Documentos Normativos Aprobados
Formula = 00

N° de Documentos Normativos Propuestos

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual
Oportunidad de .
medida Trimestralmente

Informes con opinién técnica emitidos dentro del plazo

Linea Base (Semanalmente, Mensualmente, trimestralmente, Anualmente)

Meta 90%

Fuente de Datos Sistema de Tramite Documentario Web (STDW)

Responsable Director(a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

lata e
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.5 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PE02 - FID.01

Codigo indicador PE02 — FID.01

Proceso PEO2: Gestién de la Informacién en Salud

Determinar la cobertura y oportunidad de notificacion epidemiolégica

Obijetivo en los servicios asistenciales del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales
Indicador Oportunidad de notificacion epidemiolégica por servicio ‘
|
Finalidad del Optimizar el tiempo de notificacién de datos relacionados a una
indicador enfermedad o evento sujeto a vigilancia epidemiolégica para tomar

decisiones oportunas.

Tipo de indicador Eficacia

Namero de servicios realizan el reporte negativo o positivo de eventos
Formulﬂa de interés en salud piblica para la semana epidemiolégica anterior al reporte x 100
Numero total de servicios

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Semanal :
gzg;‘t;;nidéad de Mensual '
k‘i{ea'ﬁmeéi;: Reportes de eventos de salud publica

Meta Mayor al 85 %

Fuente de Datos NotiWeb - versién 3.0, Informes elaborados de la OESA
Responsable Jefe(a) de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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MINISTERIO

DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.6 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PE02.01 - FID.01

Cadigo indicador PE02.01 - FID.01
Proceso PE02.01: Vigilancia e Investigacion Epidemiolégica
o T Medir la incidencia acumulada de las infecciones asociadas a la
Objstivo atencion de la salud (IAAS).
Indicador Incidencia Acumulada de las Infecciones Asociadas a la Atencion en

Salud (IAAS) seleccionadas.

Finalidad del
indicador

Fortalecer la seguridad del paciente, a través de la vigilancia y
control epidemiolégico, para disminuir el impacto de las IAAS sobre
la morbilidad y mortalidad en los pacientes, el riesgo a la salud del
personal sanitario y el incremento de los costos hospitalarios para la
atencion de salud.

Tipo de indicador

Eficacia

Formula

N° total de casos segun el tipo de IAAS seleccionada

100

N° total de pacientes expuestos al riesgo durante el mismo periodo

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Semanaimente

Oportunidad de
medida

Mensualmente

Linea Base

Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud (IAAS) de afios
anteriores

Meta

Realizar reportes de las IAAS al 95 %

Fuente de Datos

NotiWeb - Versién 3.0, Informes de la OESA del HNSEB

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

Q. Herrera A

EaTated




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.7 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENOQ PE02.01 - FID.02

Cédigo indicador PE02.01 - FID.02
Proceso PEO02.01: Vigilancia e Investigaciéon Epidemiolégica

Wis e Medir la Densidad de incidencia de las Infecciones Asociadas a la
Ohystive Atencion de la Salud (IAAS).

- Densidad de Incidencia de las Infecciones Asociadas a la Atencién
Llenal en Salud (IAAS) seleccionadas.

Fortalecer la seguridad del paciente, a través de la vigilancia y |

Finalidad del control epidemiologico, para disminuir el impacto de las IAAS sobre |
i‘n:dicador la morbilidad y mortalidad en los pacientes, el riesgo a la salud del

personal sanitario y el incremento de los costos hospitalarios para la
atencién de salud.

Tipo de indicador

Eficacia

N° total de casos segtn el tipo de IAAS seleccionada

Formula . - - . . 100
N~ total de dias expuesto al riesgo durante el mismo periodo

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de

medida Mensual

! fecei . .

LinenBass In ecciones Asociadas a la Atencién de la Salud (IAAS) de afios
anteriores

Meta Realizar reportes de las IAAS al 96 %

Fuente de Datos

NotiWeb - Version 3.0, Informes de la OESA del HNSEB

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

0. Herrera A.
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.8 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PE03 - FID.01

Codigo indicador PEO3 - FID.01
Proceso PEO3: Gestion del Control Interno y Riesgos
Monitorear el Sistema de Control Interno en la entidad, planificando
Objetivo acciones para reducir y/o mitigar los riesgos que tengan impacto sobre
el cumplimiento de los objetivos institucionales
Indicador Porcentaje de Implementacion del Sistema de Control Interno
 Finalidad del . . 3 .
indicador Identificar el avance de implementacién del Sistema de Control Interno

Tipo de indicador

Eficacia

N° de acciones implementadas 100

Formula = .
N~ de acciones programadas
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Segln lo especificado en el cronograma del Plan del Sistema de
medida Control Interno
Linea Base Informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno
Meta Mayor del 85 % de acciones implementadas

Fuente de Datos

Aplicativo de Contraloria General de la Republica

Responsable

Director(a) General

la2eTal
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.9 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PEO04 - FID.01

Cédigo indicador PE04 - FID.01

Proceso PEO04: Gestion de la Calidad

Obietivo Medir el porcentaje de reclamos presentados por los usuarios
e i externos atendidos en el plazo correspondiente.

Indicador Porcentaje de reclamos atendidos en el plazo establecido

Finalidad del Determinar la oportunidad de respuesta a los reclamos efectuados por

indicador los usuarios externos.

Tipo de indicador

Calidad

N° dereclamos atendidos en el plazo establecido

x 100

Formula N° total de reclamos presentados por los usuarios
en el plazo establecido
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de - o .
ot Ultimo dia habil del semestre correspondiente
L.inea Base Libro de Reclamaciones de HNSEB de afios anteriores
Meta Mayor o igual al 85 %

Fuente de Datos

Libro de Reclamacicnes de HNSEB

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Gestién de la Calidad

0. Herrera -
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.10 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PE04 - FID.02

Cédigo indicador

PE04 - FID.02

Proceso PEO4: Gestién de la Calidad

g Medir la satisfaccion del usuario externo con el servicio prestado por
Chistive la institucidn.
Indicador Porcentaje de satisfaccion del usuario (por departamento)
Finalidad del | Lograr estandares de calidad en beneficio del ciudadano, asi como
indicador identificar sus necesidades.

Tipo de indicador

Calidad

Formula

N° de usuarios satisfechos

100

Total de usuarios encuestados

Unidad de medida | Porcentaje

- Frecuencia Anual
Oportunidad de -
medida Segunda semana de diciembre.

Linea Base

Promedio histérico

Meta

Mayor o igual a 85%

Fuente de Datos

Encuestas de Satisfaccién

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Gestién de la Calidad

0. Herrera A.




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.11 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO01 - FID.01

Cédigo indicador PMO01 - FID.01

Proceso PMO01: Atencién de Salud Especializada

Objetivo Lograr una atencion oportuna, eficiente y altamente especializada
Indicador Tasa de Mortalidad Hospitalaria

::sz:?: ;de,l Determinar el nivel de mortalidad hospitalaria

Tipo de indicador

Efectividad

N° de defunciones hospitalarias

Formula . , - 100
N° de egresos en el mismo periodo

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de o .

medida Ultimo dia habil del mes

Linea Base

Registro de Defunciones del HNSEB de afios anteriores

Meta

Menor o igual a 4%

Fuente de Datos

Registro de Defunciones del HNSEB

Responsable

Director(a) General

0. Herrerap,
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.12 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO01 - FID.02

Cédigo indicador PMO01 - FID.02

Proceso PMO01: Atencion de Salud Especializada

Objetivo Lograr una atencién oportuna y eficiente.

Iindicador Porcentaje de atencién a los pacientes citados.

Finalidad del Realizar el seguimiento a la relacién entre la atencién y los recursos
indicador utilizados

Tipo de indicador

Eficacia

N° de Atenciones realizadas

Formula x 100
N° de atenciomes solicitadas
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de
medida Mensual
Linea Base Reporte de atenciones realizadas, Sistema de citas de afios anteriores
Meta Lograr una atencién oportuna y eficiente al 95 %

Fuente de Datos

SISGALEN PLUS

Responsable

Director(a) General

YA




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estrategico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.13 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.01 - FID.01

Cédigo indicador | PM0.01.01 - FID.01

Proceso PMO01.01;: Gestion de la Articulacién Prestacional

Objetivo Meqw g[ cumplimiento de atencién de las referencias solicitadas a la
institucion.

indicador Referencias atendidas

Finalidad del Garantizar la continuidad de la atencion de los usuarios referidos a la

indicador institucion.

Tipo de indicador

Cobertura

N° de Referencias atendidas

medida

AL N° Total de referencias solicitadas x 100

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual : !

Oportunidad de Ultimo dia habil del mes correspondiente. |

%

'Linea Base

Promedio histérico

Meta

Mayor o igual a 60%

Fuente de Datos

Sistema REFCON

Responsable

Director General

0. Herrera A.




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.14 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.01 - FID.02

Cédigo indicador

PM0.01.01 - FID.02

Proceso PMO01.01: Gestion de la Articulaciéon Prestacional

Obijetivo Medir el cumplimiento de la emision de las contrareferencias de los
*0) usuarios que culminan su tratamiento en la institucion

Indicador N° de Contrareferencias emitidas

Finalidad del | Garantizar la continuidad de la atencion de los usuarios atendidos en la
indicador institucion.

Tipo de indicador

Eficacia

Formula

N° Pacientes con contrarreferencia

100

N° Pacientesreferidos y atendidos

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

gg‘;'ifl‘;“iﬂ‘“d e | Uitimo dia habil del mes correspondiente.
Linea Base Sistema REFCON de afios anteriores
Meta Mayor o igual a 25 %

Fuente de Datos Sistema REFCON

Responsable

Director General

0. Herrer p \
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.15 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.02 - FID.01

Cdadigo indicador

PMO0.01.02 - FID.01

. Proceso PM01.02: Atencién de Urgencias y Emergencias
ety Evaluar el nivel de prioridad que se atiende en ia UPSS de
Objetivo Emergencia.
Indicador Porcentaje de atenciones en emergencia a prioridades | y Il
Finalidad del Facilitar el acceso a una atencién especializada de de Urgencias y
indicador Emergencias a pacientes con calidad, eficacia y eficiencia.

Tipo de indicador:

Eficiencia

Suma de atenciones por casos de emergencia (prioridad I y II)

Formula : : . x100
Total de atenciones por casos de emergenciay urgencias

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Mensual

medida

Linea Base

Libro de Registro de atenciones en Emergencia de afios anteriores

Meta

Mayor o igual a 25 %

Fuente de Datos

Registro de atenciones en Emergencia

Responsable

Director(a) General

0. Herrera A,
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.16 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO01.02 - FID.02

Cédigo indicador

PM0.01.02 - FID.02

Proceso PM01.02: Atencion de Urgencias y Emergencias
;
' Obietivo Conocer y evaluar la proporcion de las atenciones de emergencia en
Jese relacién a las atenciones de Consulta Externa
Indicador Razdn de Emergencias por Consulta Externa
Finalidad del . . .
indicador Conocer la demanda insatisfecha de Consulta Externa del hospital.

Tipo de indicador

Eficacia

N° de atenciones médicas en la UPSS emergencia

Formula . _ x 100
N~ de consultas médicas en la UPSS Consulta Externa

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de
medida

Ultimo dia habil del mes correspondiente.

Linea Base

Reporte de Emergencia de afios anteriores

Meta

Menor o igual al 25 %

Fuente de Datos

SISGALEN PLUS

.| Responsable

Director(a) General




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.17 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.02 - FID.03

Cédigo indicador | PM0.01.02 - FID.03

Proceso PM01.02: Atencién de Urgencias y Emergencias

Objetivo Evaluar la eficacia de ta atencion del Servicio de Emergencia.

Indicador Porcentaje de pacientes en Sala de Observacion con estancia mayor a
12 horas

Finalidad del Evaluar la calidad de la atencién del Servicio de Emergencia y su

indicador interrelacion con el servicio de hospitalizacion.

Tipo de indicador

Eficacia

N° depacientes en Sala de Observacién con estancia mayor a 12 horas

Formul

ormula N °pacientes en Sala de Observacion x 100
Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de
medida

Ultimo dia habil del mes.

Linea Base

Reporte de Emergencia de afios anteriores

Meta

5%

Fuente de Datos

Libro de Registro de Emergencia

Responsable

Director(a) General

0. Herrera A
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de

Hospital Nacional Sergio E. Bernales A

16.18 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO01.03 - FID.01

Cadigo indicador

PM0.01.03 - FID.01

Proceso PM01.03: Atencion Ambulatoria
Obietivo Evaluar la productividad hora médico por nimero de pacientes
jetr atendidos por hora por el profesional médico en Consultorios Externos.
Indicador Productividad Hora — Médico
Finalidad del Conocer el numero de atenciones que realiza por cada hora
_indicador programada de trabajo en Consultorio Externo.

Tipo de indicador

Eficacia

Formuila

N° de atenciones médicas realizadas en consulta externa

x100

N° de horas médico efectivas laboradas en consulta externa

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de
medida

5 primeros dias del siguiente mes.

Linea Base

Reporte HIS de Consulta Externa mes anterior

Meta

2- 4 consultas (segln la especialidad)

Fuente de Datos

Sistemas de Citas - SISGALEN PLUS

Responsable

Jefe(a) del Dpto. de Consultorios Externos y Hospitalizacion

0. Herrera .




Pearu

MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de

DE SALUD Planeamiento Estratégico

16.19 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.03 - FID.02

Cédigo indicador

PMO0.01.03 - FID.02

Proceso PM01.03: Atencién Ambulatoria
Obijetivo Lograr una atencion oportuna y eficiente en Consulta Externa.
Iindicador Porcentaje de atencién a los pacientes citados.

Finalidad del

Mantener la accesibilidad y oportunidad de atencion.

indicador
Tipo de o
indicador Eficacia
i
Eormula N: de atenci'ones rea.li.zadas x 100
N° deatenciones solicitadas
Unidad de )
medida Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de
medida

5 primeros dias del siguiente mes.

Linea Base

Reporte de atenciones realizadas del mes anterior

Meta

Lograr una atencién oportuna y eficiente.

Fuente de Datos

SISGALEN PLUS

Responsable

Jefe(a) del Dpto. de Consultorios Externos y Hospitalizacion.
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Planeamiento Estratégico

16.20 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.03 - FID.03

Cédigo indicador

PM0.01.03 - FID.03

Proceso PMO01.03: Atencion Ambulatoria

Objetivo Medir el grado de uso de los consultorios fisicos en la UPSS consuita
externa.

Indicador Porcentaje de Utilizacién de Consultorios fisicos

Finalidad del . C

indicador Evaluar el nimero de turnos otorgados para la atencién en consulta.

Tipo de indicador

Eficiencia

N° de Consultorios Funcionales

Formula - — x 100
N~ de Consultorios Fisicos

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de . . -

medida 5 primeros dias del siguiente mes.

Linea Base SISGALEN PLUS del mes anterior

Meta Mayor o igual a 2 turnos

Fuente de Datos

SISGALEN PLUS, Inventario de Consultorios.

Responsable

Jefe(a) del Dpto. de Consultorios Externos y Hospitalizacion

0. Herrera o,
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MINISTERIO

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

DE SALUD

16.21 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.04 - FID.01

Cédigo indicador

PM01.04 — FID.01

Proceso PMO01.04: Atencion Quirargica

Objetivo Determinar el promedio de cirugias canceladas por mes.

Indicador Porcentaje de Cirugias suspendidas

Finalidad del ldentificar los nudos criticos de los procesos relacionados a las
indicador intervenciones quirurgicas.

Tipo de indicador | Calidad

Fomua | s e X 100

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

322;:&?@@1 d&& 5 primeros dias del siguiente mes.

Linea Base

Libro de Programacioén de Cirugias del mes anterior

Meta

Menor o igual a 5%

Fuente de Datos

Libro de Programacioén de Cirugias

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Cirugia

H

0. Herrera A
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.22 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.04 - FID.02

Cédigo indicador | PM01.04 — FID.02

Proceso PMO01.04: Atencién Quirtrgica

Objetivo Evaluar la calidad de la intervencion quirurgica realizada.
Indicador Tasa de re intervencion quirtrgica

::g;:ga; ded Monitorear las complicaciones de las cirugias realizadas.

Tipo de indicador

Calidad

Formula

Numero de pacientes sometidos a reintervencién en un periodo
Numero total de pacientes sometidos a cirugfa en el mismo periodo

100

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Trimestral

Oportunidad de
medida

Ultimo dia habil del trimestre correspondiente.

Linea Base

Libro de Programacion de Cirugias del mes anterior

Meta

Menor o igual a 2%

Fuente de Datos

Libro de Programacion de Cirugias

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Cirugia

0. Herrery
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.23 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.04 - FID.03

Cédigo indicador | PM01.04 - FID.03

Proceso PM01.04: Atencién Quirtrgica
g

(xR T Permite medir el tiempo de espera de un paciente para poder acceder

Otijethid al tratamiento quirdrgico.

Indicador Tiempo de Espera Quirurgico
. Finalidad del Mide la proporcion de tiempos entre intervenciones quirtirgicas
. indicador programadas.

Tipo de indicador

Calidad

Z de dias de espera entre la indicacion de cirugia

Formula y la fecha en que se realiza x 100
Numero total de pacientes sometidos a cirugia

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de - s . .

medida Ultimo dia habil del trimestre correspondiente.

Linea Base Libro de Programacién de Cirugias del mes anterior

Meta Menor a 30 dias

Fuente de Datos

Libro de Programacion de Cirugias

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Cirugia

0. HerreraA.
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.24 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.04 - FID.04

Codigo indicador PM01.04 - FID.04

Proceso PMO01.04: Atencidn Quirtrgica

Objetive Determingar el nume(o _ promedio .de intervenciones quirurgica_s y
procedimientos especializados realizados por cada sala de operacion.

Indicador Rendimiento de Sala de Operaciones

E‘g?é;ia;del Identificar el grado de uso de las Salas Quirdrgicas.

Tipo de indicador

Eficiencia

N° Intervenciones Quirurgicas y procedimientos

Formula especializados electivos ejecutados en las salas de operaciones X 100
N° de salas de operaciones
. Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de
medida Mensual
Linea Base Libro de Registro de Centro Quirtrgico del mes anterior
Meta Mayor o igual a 70

Fuente de Datos

Libro de Registro de Centro Quirurgico.

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirargico

0. H‘;?r—era A

e
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MINISTERIO Oficina Ejecutiva de

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

DE SALUD Planeamiento Estrategico

16.25 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.04 - FID.05

Codigo
indicador PM01.04 — FID.05
Proceso PMO01.04: Atencion Quirurgica
e Monitorear la magnitud de las complicaciones que se presentan durante el
Sistive acto quirtrgico.
Indicador Tasa de Complicaciones Intraoperatorias

AL B Evaluar la calidad de la intervencion quirdrgica realizada.

indicador

e ador | Calidad

Eormula N° de co:nplicc‘lciorlles intrc-z operatorias 100
N° decirugias realizadas

i’;’g:g e Porcentaje

Frecuencia Mensual

Linea Base Reporte post quirtirgico del mes anterior

Meta 0.1%

Fuente de | Reporte post quirdrgico
Datos

Responsable | Jefe(a) del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirargico

0. Herrera A
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"D NIPIERIC Hospital Nacional Sergio E. Bernales 3 I E{ecg«titva 1%
g DE SALUD aneamiento Estratégico
16.26 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO01.04 - FID.06
Cadigo indicador | PM01.04 — FID.06
Proceso PM01.04: Atencion Quirlrgica
Obijetivo Medir el porcentaje de pacientes que se encuentran en lista de espera
| RIE para una intervencién quirtrgica por mas de 30 dias.
Indicador Embalse Quirlrgico

. Finalidad del
 indicador

Reducir el porcentaje de embalse quirtrgico, tanto de citas, como de
intervenciones quirlrgicas

Tipo de indicador

Cobertura

Formula

N °de pacientes en lista de espera para intervencién quirirgica
(mayor de 30 dias calendario)

Total de pacientes en lista de espera para intervencién quirargica

x 100

medida

Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de Mensual

Linea Base

Matriz de Registro de lista de espera de mes anterior

Meta

Menor a 10%

§ Fuente de Datos

Matriz de Registro de lista de espera

;
- Responsable

Jefe del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirargico

0. Herrera
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estrategico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.27 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.05 - FID.01

Cédigo indicador

PM01.05 - FiD.01

Proceso PMO01.05: Atencién de Hospitalizacion
Medir el numero de egresos hospitalarios por cada cama hospitalaria
Objetivo disponible en un periodo determinado (promedio de uso de una cama
hospitalaria).
Indicador Rendimiento de cama en UPSS de hospitalizacién
Finalidad del - : .
indicador Evaluar el uso eficiente de las camas hospitalarias.

Tipo de indicador Eficiencia
Formula - N_egresos — x 100
N° camas disponibles promedio
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
ggg;:iznidad de Mensual
Linea Base Libro de Registro de Hospitalizacién del mes anterior
Meta 2 - 3 egresos por mes

Fuente de Datos

Libro de Registro de Hospitalizacién

Responsable

Director(a) General

0. Herrera A,
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.28 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.05 - FID.02

Cédigo indicador

PM01.05 - FID.02

i Proceso PMO01.05: Atencidn de Hospitalizacion
Obietivo Medir el tiempo que permanece una cama desocupada entre el egreso
Jey de un paciente y el ingreso de otro a la misma cama
' Indicador Intervalo de sustitucion en camas

' Finalidad del
indicador

Evaluar el uso de las camas hospitalarias

Tipo de indicador

Cobertura

N° de dias cama disponibles - N° de pacientes dia en un periodo

Formuia N° deegresos (vivos y fallecidos) en el mismo periode x 100
Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

gzggtt;nidad e Mensual

Linea Base Censo Diario de Enfermeras del mes anterior

Meta Menor o igual a 1 dia

Fuente de Datos

Censo de Hospitalizacion, Registro Hospitalario

Responsable

Director(a) General

0. Herrera A,
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estrategico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.29 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.05 - FID.03

Codigo _
indicador PMO01.05 — FID.03
Proceso PMO01.05: Atencidn de Hospitalizacién
T Evaluar el grado de aprovechamiento de las camas de la UPSS de
Ohbjetivo Hospitalizacion.
Indicador Tiempo promedio de permanencia

Finalidad del

Medir la calidad de los servicios prestados en la UPSS Hospitalizacion.

indicador
Tipo de o
indicador Eficacia
N° de dias estancia de los egresados (vivos y fallecidos)
Formula en la UPSS Hospitalizacién 100
N° de egresos (vivos y fallecidos) en la UPSS Hospitalizaciéon
Unidad de )
Porcentaje
medida orcenta
Frecuencia Mensual
Oportunidad
de medida Mensual
Linea Base Censo Diario de Enfermeras del mes anterior
Meta 5a7dias
Fuente de
Datos Censo de hospitalizacion, Registro Hospitalario
Responsable | Director(a) General

0. Herrera A.
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.30 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO01.05 - FID.04

Cédigo indicador | PM01.05 - FID.04
Proceso PMO01.05: Atencién de Hospitalizacion
A Medir el grado de utilizacion del recurso (cama de
Objetivo hospitalizacién) en un periodo de tiempo.
Indicador Porcentaje de ocupacion de camas

Finalidad del
indicador

Medir la capacidad hospitalaria

Tipo de indicador

Cobertura

N° pacientes—dia

medida

Formula N° dias cama disponibles x 100
Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Semanal

Oportunidad de Semanal

Linea Base

Censo Diario de Enfermeras del mes anterior

Meta

Mayor o igual a 90%

Fuente de Datos

Censo Hospitalario, Registro Hospitalario

Responsable

Director(a) General

0. H-g;era A. ;
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MEUSIERO Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de

DE SALUD Planeamiento Estrategico

16.31 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.06 - FID.01

Coédigo indicador | PM01.06 — FID.01

Proceso PMO01.06: Atencion de Cuidados Criticos

3, Objetivo Evaluar el grado de aprovechamiento de las camas de la UPSS UCI
Indicador Tiempo Promedio de permanencia cama en UCI
Finalidad del

indicador Medir la calidad de los servicios prestados en la UPSS Hospitalizacion.

Tipo de indicador | Eficacia

N° de dias estancia de los pacientes egresados de UCI
Formula (vivos o fallecidos) % 100
N° de egresados en UCI (vivos o fallecidos)

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Semanal

Oportunidad de

medida Semanal

Linea Base Censo Diario de Hospitalizacion de UCI del mes anterior
Meta Menor de 10 dias

Fuente de Datos Censo Diario de Hospitalizacion de UCI

Responsable Jefe del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

DR
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.32 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.07 - FID.01

Cédigo indicador

PM01.07-FID.01

Proceso PMO01.07Atencion en Centro Obstétrico

Obietivo Establecer la cantidad de cesareas gque se realizan en relacién al
0l total de partos atendidos en el hospital.

Indicador Tasa de cesareas

Finalidad del
indicador

Monitorear la tendencia de partos atendidos por medios quirlrgicos

Tipo de indicador

Eficacia

N °Total de Cesareas realizadas
x 100

Formula S

N “Total de partos
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad  de

Uitimo dia habil del mes

medida
Linea Base Reporte del Registro de Centro Obstétrico del mes anterior
Meta 40%

Fuente de Datos

Reporte del Registro de Centro Obstétrico

Responsable

Jefe (a) del Dpto. de Gineco Obstetricia

- Herrgra A
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MINISTERIO
DE SALUD

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico

16.33 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO01.08 - FID.01

Cédigo indicador | PM01.08 — FID.01
Proceso PMO01.08: Atencién en Telemedicina
Medir la ejecucion de las Teleinterconsultas brindadas por el Hospital
Objetivo Nacional Sergio E. Bernales a las diferentes Instituciones Prestadoras
de Salud (IPRESS).
Indicador Porcentaje de Teleinterconsultas Atendidas
Finalidad del Monitorear y fortalecer la atencién en telemedicina para cubrir la
indicador brecha de las especialidades de las IPRESS a Nivel Nacional.

Tipo de indicador

Eficacia

N° de Teleinterconsulas realizadas

Sommes N° de Teleinterconsultas solicitadas x 100

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de | yitimo dia habil del mes

Linea Base Registro de Teleinterconsultas del mes anterior
Meta 95 %

Fuente de Datos

SISGALEN PLUS, Software de videoconferencia

esponsable

Coordinador(a) de Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina

0. Herrera A:
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.34 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM01.08 - FID.02

Cédigo indicador

PMO01.08 - FID.02

- Proceso PMO01.08: Atencién en Telemedicina
Objetivo Medir la ejecucién de las Teleconsultas brindadas por el Hospital
Nacional Sergio E. Bernales a la poblacion de Lima Norte.
Indicador Porcentaje de Teleconsultas atendidas
Finalidad del Monitorear y fortalecer la atencion en Telemedicina para brindar un
indicador acceso oportuno a los servicios de salud.

Tipo de indicador

Eficacia

N° de Teleconsulas realizadas

Formula 1

N° de Teleconsultas programadas x 100
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de
medida

Ultimo dia habil del mes

Linea Base

Registro de Teleconsultas del mes anterior

Meta

95 %

Fuente de Datos

SIS-GALEN Plus,

Responsable

Coordinador(a) de Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina

R Tad ug




DE SALUD

MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales SindlEr e taiite i
Pianeamiento Estratégico

16.35 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO02 - FID.01

0. Herrera A.

Cédigo indicador | PM02 — FID.01
Proceso PMO02: Atencion de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento
Objetivo Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de resultados y
examenes.
Porcentaje de examenes solicitados/ analisis entregados en el plazo
Indicador establecido
Finalidad del Establecer la capacidad de respuesta y la oportunidad de entrega de
indicador : los resultados de examenes y analisis para la continuacion de la
18 ey atencién médica.
Tipo de indicador | Eficacia
Formula N° de exémeones/ anfilisis inforn’u%d'os en'e'l tiempo previsto x 100
N° de exdmenes y andlisis solicitados
Unidad de medida | Porcentaje
. Frecuencia Mensual
Oportunidad de _— A .
medida Ultimo dia habil del mes correspondiente.
Linea Base Informes de Examenes Realizados del mes anterior
Meta Mayor de 70%
Fuente de Datos Informes de Examenes Realizados
Responsable Director(a) General
ﬁc»fif‘-":‘:_s 2
‘Oéo -~
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DE SALUD

MINISTERIO

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.36 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM02.02.01 - FID.01

Cédigo indicador | PM02.02.01 - FID.01
Proceso PM02.02.01: Gestion Farmacéutica
Medir la disponibilidad de medicamentos esenciales con un stock mayor
Objetivo 0 igual a 2 Meses de Existencia Disponible (MED) del Consumo
Promedio Mensual Ajustado (CPMA).
Indicador Disponibilidad de Medicamentos Esenciales
Finalidad del . o . . S
indicador Asegurar la disponibilidad de medicamentos esenciales en la institucion

Tipo de indicador

Eficacia

N°® de medicamentos esenciales en condicién de normostock,
sobrestock y sin rotacién

¢ i uila ]
Farmul N~ total de medicamentos esenciales x 100
(Normostock,sobrestock,substock,desabastecido Yy sinrotacién)
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de
medida Mensual

Linea Base

Petitorio de Medicamentos del Afio anterior

Meta

Mayor a 80%

Fuente de Datos

SISMED

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Farmacia

ce
il

‘on
0. Herrera A.

la¥ated




MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de

DE SALUD Pianeamiento Estratégico

16.37 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM02.02.03 - FID.01

Cédigo indicador PM02.02.03 - FID.01
Proceso PMO02.02.03: Atencién en Banco de Sangre
Objetivo Medir el nivel de disponibilidad de Hemocomponentes.
Indicador Nivel de Disponibilidad de Hemocomponentes
. Finalidad del Entregar Hemocomponentes de forma oportuna, de acuerdo a las
indicador necesidades transfusionales.

Tipo de indicador

Eficacia

Dias en Normo - sobre stock

Férmula - - : x 100
Total de Dias del Periodec Analizado

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de
medida

Primer dia habil de cada mes

Linea Base

Reporte mensual de stock de Hemocomponentes

Meta

>= del 90 % de los dias del periodo en Nivel Normo - Sobre stock

Fuente de Datos

Reporte Médico diario de Stock de Hemocomponentes.

Responsable

Jefe(a) del Servicio de Banco de Sangre

0. Herrera A.
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.38 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PMO03 - FID.01

Cadigo
indicador PMO03 - FID.01
Proceso PMO03. Gestion de la Docencia e Investigacion
Conocer la razén de Meédicos Residentes que reciben docencia
Obijetivo especializada en los campos clinicos autorizados por el Consejo Nacional

de Residentado Médico (CONAREME).

Indicador

Razdon Médico Residente por Campo Clinico

Finalidad del

Gestionar la calidad de los campos clinicos y la formacién del médico
especialista con un nivel 6ptimo de formacion para enfrentar los retos de la

mioncion atencion en salud individual y/o colectiva.
Tipo de N
indicador Eficacia
Eormula 1\2 de Namero cfe'reszdentes.; ingresantes de sede x 100
N~ de campos clinicos autorizados por CONAREME
Unidad de :
medida Porcentaje
Frecuencia Semestral
Oportunidad . e -
e madida El primer dia habil del siguiente semestre
Linea Base Relacion de residentes ingresantes del afio anterior
Meta 90 %
Fuente de , . . C
Datos Registro de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
Responsable | Jefe(a) de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién

0. Herrera A.




gt IER G Hospital Nacional Sergio E. Bernales S G

DE SALUD Planeamiento Estratégico

16.39 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PM03.02 - FID.02

Cédigo I

indicador L PM03.02 - FID.02 '
' |

Proceso PMO03.02: Gestidn de la Investigacion

Objetivo gsrr;%c;edrosl porcentaje de protocolos de investigacion cientifica en salud |

Indicador Protocolos Aprobados de Investigacién

Finalidad del Desarrollar y fortalecer, segun la normatividad vigente, la investigacion
' ‘ desarrollada en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en busqueda de

lacgcasion conocimientos y mejora de la calidad de los servicios de salud.
Tipo de .
indicador Eficiencia

N° de protocolos de investigacién aprobados
Formula 2 g £ x 100

N° de protocolos de investigacion presentados

Unidad de

medida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad . . ] I

de medida Cinco (05) primeros dias del siguiente semestre

Linea Base Registro de Protocolos de Investigacién del afio anterior
Meta 90%

Fuente de

Datos Informes de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Responsable | Jefe(a) de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién.
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.40 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS01 - FID.01

Cédigo indicador | PS01- FID.01

Proceso PS0: Gestién del Abastecimiento de Bienes y Servicios

Obijetivo Conocer el porcentaje de cumplimiento de los procesos de seleccion
Jetiv incluidos en el Plan Anual de Contrataciones.

Indicador Porcentaje de cumplimiento del PAC

Finalidad del Monitorear la provisién de bienes y servicios a los procesos

indicador institucionales.

Tipo de indicador

Eficacia

N °de procesos de seleccién con otorgamiento de buena pro

‘ormula 100
F Total de procesos de seleccion programados X
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de
medida

Dentro de los primeros 10 dias habiles terminado el mes

Linea Base

Plan Anual de Contrataciones del afio anterior

Meta

90 % de Contrataciones del PAC Ejecutadas

Fuente de Datos

Plan Anual de Contrataciones, Contratos, Informes de Evaluacion

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Logistica
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DE SALUD

MINISTERIO

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.41 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS02 - FID.01

' Cédigo indicador

PS.02 - FID. 01

Proceso PS.02: Gestion Financiera

Objetivo Conocer la distriyb»gc;ién de los ingresos propios y relacionarlos con los |
costos de los setvicios. |

Indicador Distribucién de ingresos propios segun clasificador.

:Eﬂf;; del | | gentificar Ia rentabilidad de las areas.

Tipo de indicador | Econdémico

e e x 100

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

323:;;“““ £ Mensual

Linea Base

Reporte de recaudacion del mes anterior

Meta

100 %

Fuente de Datos
:

Reporte de Ingresos

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Economia

O.Herrera .
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MINISTERIO

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Oficina Ejecutiva de

DE SALUD Planeamiento Estratégico

16.42 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS03.04 - FID.01

Cadigo

indicador PS03.04 - FID.01

Proceso PS03.04: Gestién de Desarrollo y Relaciones Humanas

Objetivo Conocer el porcentaje de servidores civiles capacitados.
‘ Porcentaje de personal capacitado

Indicador

Finalidad del

Mejorar el rendimiento de los Servidores Civiles mediante la capacitacion y

indicador asi lograr el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

I-;igioc‘a Sar de Eficacia

Formula _ : N °de servidores capacitado's : 100
N “total de servidores programados a capacitarse (segtin PDP)

zzz‘:g de Porcentaje

Frecuencia Mensual

g)é)?nrg;?éc;ad Dentro de los 5 primero dias habiles de terminado el mes.

Linea Base Plan de Desarrollo de las Personas del afio anterior

Meta Mayor o igual a2 80%

Fuente de
Datos

Plan de Desarrollo de las Personas.
Informe de Oficina de Personal.

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Personal.

0. Herrera A,




Pery MIRISIERIL Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Oficina Ejecutiva de
DE SALUD Planeamiento Estratégico

16.43 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS04 - FID.01

Cédigo indicador | PS04 — FID.01

Proceso PS04:Gestion de la Asesoria en Asuntos Legales y Juridicos

Medir el nivel de cumplimiento del requerimiento técnico en asuntos de

QbjeLis caracter juridico — legal.

Indicador Porcentaje de atencién de requerimientos de Asesoria Legal
Finalidad del Proporcionar, a los Organos y Unidades Organicas, la asesoria
indicador oportuna en asuntos de caracter Juridico — Legal.

Tipo de indicador | Eficacia

N° de solicitudes de requerimientos de Asesoria Legal 100

: Formula 5 = . -~ -
N~ de solicitudes atendidas de requerimiento de Asesoria Legal

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

' Oportunidad de

- medida Mensual

L Reportes del cumplimiento de solicitudes atendidas de afios anteriores
Linea Base
Meta 90 %

Fuente de Datos Sistema de Tramite Documentario Web (STDW)

Responsable Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica

0. Herrera A
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.44 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS05 — FID.01

Cédigo

indicador PS05 - FID.01
Proceso PS05: Gestion de las Tecnologias de la Informacion
Objetivo sl\,/leer:/jiicr:ice)lsr}milr?nz :i:gcr)r;?ﬁmiento de atencion de las solicitudes de los
Indicador Porcentaje de disponibilidad de los servicios informaticos.
Finalidad del Optimizar la operatividad y disponibilidad de los servicios informaticos
indicador en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales
s Eficacia
Earmiula N° Zie solicitudes'd.e servicios inf'm‘*mé‘ticos at,er'ldidas 100
N~ Total de solicitudes de servicios informaticos
IL::::;: e Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de
medida

Ultimo dia habil del mes

Linea Base

Informe de incidencias y requerimientos informaticos atendidos de aflos
anteriores

Meta

90 %

Fuente de Datos

Sistema de Tramite Documentario Web (STDW)
Informe de incidencias y requerimientos informaticos atendidos.

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Estadistica e Informatica

O.Herrera g,

D78




e MISLERE Hospital Nacional Sergio E. Bernales e s

DE SALUD Planeamiento Estrategico

16.45 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS06 - FID.01

Cédigo indicador | PS06 - FID.01

Proceso PS06 - Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano

2N Medir el porcentaje de consultas que son atendidas dentro del plazo
Otiethia establecido.
Indicador Porcentaje de documentos atendidos oportunamente
Finalidad del Asegurar la atencién oportuna de las consultas realizadas por los
indicador administrados y/o usuarios.

Tipo de indicador | Eficacia

N° de documentos atendidos dentro del plazo establecido

Formula

N| de documentos de consultas recibidas x 100
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual
g’; z;;m;nidaﬁ g2 Mensual
Linea Base Reportes del Sistema de Tramite Documentario Web de cada afio
Meta 90%

Fuente de Datos Reportes del Sistema de Tramite Documentarioc Web

Responsable Director(a) General

0. Herrera A,
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MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.46 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS07 - FID.01

Cédigo Indicador | PS07 - FID.01

Proceso PS07: Gestion de la Comunicacién e Imagen Institucional

Lograr el posicionamiento del Hospital en la opinién publica a través de

bjetivo K ve .
Dhjetiv una comunicacion interna y externa efectiva.
Indicador Nivel de la comunicacion interna del personal
Finalidad del Medir el nivel de cobertura de las actividades comunicacionales en el
indicador personal del Hospital.

Tipo de indicador | Calidad

N° de personal con satisfaccién del nivel de comunicacién interna

Formula N° de personal encuestados x 100
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de .
medida Trimestral
. Linea Base Encuestas de afios anteriores
Meta 80 %
Fuente de Datos Pian Anual de Comunicacioén Institucional
Responsable Jefe de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

0. Herrera A,




MINISTERIO
DE SALUD

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

16.47 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO PS08 — FID.01

Codigo Indicador | PS08 — FID.01

Proceso PS08: Gestion de la Infraestructura y Equipamiento
Asegurar y garantizar el ingreso de nuevos equipos, el buen

Obijetivo funcionamiento de los equipos existentes y la operatividad de la
infraestructura del Hospital.

Indicador Porcentaje de cumplimiento del Plan de Equipamiento.

Finalidad del . . - . .

thdloadbr Medir el nivel de cumplimiento del Plan de Equipamiento

Tipo de indicador

Eficacia

N° de equipos nuevos o por reposicién ingresados

meuia N° de equipos aprobados en el plan de equipamiento y con financiamiento 100
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Semestral
Oportunidad de
e Semestral
Linea Base Informes de equipamiento de afios anteriores
1er Semestre = 50%
Meta
2do semestre = 100%
Fuente de Datos Informes de equipamiento o similares
Director(a) Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion
Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Servicios Generales

0. Herrera A,
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S0,

RUNSTER IO Hospital Nacional Sergio E. Bernales 2 Scing mﬁmomﬁ_ﬁ,\m%m.
DE SALUD aneamiento estrategico
Proceso
Tipo de Duefic del
P Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivet 3 Producto del Proceso
TOCesoO Proceso
Caodigo Nembre Codigo Nomibre Codigo Nombre Cédigo Nombre
Paciente Referido
PMO01.03 Atencién PM01.03.01 Gestion de la | PM01.03. | Atencién de Consulta | Servicio de Consulta Médica
Ambulatoria Atencion 01.01 Médica Especializada Especializada.
Ambuliatoria
Atencion de Interconsulta
Certificados Médicos
Informes Médicos
PMO01.03. | Atencién de
01.02 Procedimientos o o N
Médicos no Procedimientos Médicos No Quirtrgicos.
Quirargicos
Atencion de
Especialidades | Servicio de Consulta Especializada
PM01.03.02 Medicas
PM01.03.03 | Atencién por Otros | PM01.03. | Atencién Psicologica Informe Psicologico
Profesionales de la | 03.01
Salud . .
Informe de Terapia Psicolbgica
Atencion de Interconsulta
2
%
e Formato HIS
,%w
Formato de Referencia / Contrarreferencia
A
Cita Control
PMO01.03. | Atencion Nutricional
03.02 » o
Evaluacion Nutricionat

280



MINISTERIO
DE SALUD

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Oficina mb.mocz<m de
Planeamiento Estratégico

Tipo de
Proceso

Proceso
Nivet 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Producto del Progeso
Codigo Nombre Cadigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nomhre
Procedimiento / Examen Realizado.
PMO01.02 Atencién de | PM01.02.01 Atencién en Triaje Paciente Clasificado mediante Sistema de
Urgencias y Triaje.
Emergencias
PM01.02.02 | Atencién en
Consultorio de . - . -
Afencién  Répida Atencién Médica a Pacientes Prioridad IV
(CAR)
PM01.02.03 | Atencion en Topico Atencion Médica de Emergencias y
Urgencias
PM01.02.04 | Atencién en Sala Solicitud de Interconsuita
I de Observacion =
Solicitud Examenes de Apoyo al
PM01.02.05 | Atencion en Diagndstico.
Unidad Shock
Trauma

Orden de Hospitalizacion

Historia Clinica de Emergencia

fndicaciones Médicas

Indicaciones Médicas

Alta Médica

Formato de Referencia/ Contrarreferencia

Formato de “Retiro Voluntario

Paciente Estabilizado

Paciente Fallecido

Dueiio det

Proceso
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Oficina Ejecutiva de

Hospital Nacional Sergio E. Bernales P En R S A o

DE SALUD

Proceso

Tipo de 5 = Duefio del
Proceso Nivef 0 Nive! 1 Nivel 2 Nivel 3 roducto del Proceso Ly s

Codigo Nombre Cédigo Nombre Cédigo Nombre Codigo Nombre

Informe de Supervision de Servicios de
Limpieza y Seguridad

Informe de Servicio de Lavanderia

Informe de Servicio de Costura

Ropa Desinfectada
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