MINISTERIO DE SALUD N° 33 % -2012-DG-HNSEB.
DISA V — LIMA CIUDAD
HOSPITAL NACIONAL "SERGIO E. BERNALES”

RESOLUCION DIRECTORAL

2.8 Nav. 2012

Comas,

Visto el expediente N® 013833-2012, y el Informe N°® 097-2012-OEPE-HNSEB,
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico que solicita aprobacion del Plan
de Estudio del Clima Organizacional” del Hospital Sergio E. Bernales: y.

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion Ministerial N® 623-2008/MINSA, de fecha 11 de setiembre
del 2008, se aprobd el Documento Técnico Metodologia para el Estudio del Clima
Organizacional, en el que se incluye la metodologia de aplicacién del instrumento,
permitiendo realizar el estudio de clima organizacional en todas sus fases, dentro del
establecimiento de salud;

. Que, mediante informe N° 097-2012-OEPE-HNSEB, la Directora de la Oficina
= jecutiva de Planeamiento Estratégico, precisa que la Guia Metodolégica de
B I;E;cacmn del instrumento de Clima organizacional permite realizar el estudio de Clima
% Wl anizacional en todas sus fases dentro del establecimiento de salud y servicios
médicos de apoyo, cuya finalidad es contribuir a fortalecer la funcidn gerencial en la
organizacion a fin de brindar servicios de calidad;

Que en concordancias con la normatividad vigente, es necesario aprobar el
, Plan de Estudio de Clima Organizacional en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales”
garantizar la atencion de los pacientes:

De conformidad y en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 11° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 795-2003-SA/DM y modificado  mediante
Resolucion Ministerial N° 512-2004-MINSA, Resolucion Ministerial N® 343-2007-
MINSA y Resolucion Ministerial N® 124-2008-MINSA;

Con la visacion de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracién
y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Documento Técnico: “Plan ' de Estudio del Clima
Organizacional” del Hospital Sergio E. Bernales, que en documento anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.



Articulo 2°.- Notificar a la Oficina de Gestion de |la Calidad, para que a su vez
ja de conocimiento al personal asignado a las Unidades Productoras de Servicios
Salud el contenide del Plan de Estudic del Clima Organizacional del Hospital
cional Sergio E. Bernales,

Articulo 3°.- Disponer gue |la Oficina de Comunicacionas publique la presente
solucién Directoral v el correspondiente documento de Gestidn, en el portal de
=met del Hospital Sergio E. Bernales.

Fegistrese, y comuniguese,

o

T/EMANss].
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l.-INTRODUCCION

El Ministeric de Salud, como ente rector tiene la responsabilidad de actualizar
periédicamente y de manera progresiva los lineamientos y estandares que forman
parte de los componentes del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud de
conformidad con el desarrollo del pais, los avances del sector y con los resultados de

evaluaciones de la percepcidn de los usuarios.

En este sentido, en el marco del proceso de descentralizacion, Aseguramiento
Universal y la Politica Nacional de Calidad, las organizaciones de salud establecen y
desarrollan acciones de gestion de la calidad, a fin de mejorar sus procesos,

resultados, el clima organizacional y |a satisfaccién de los usuarios internos y externos.

El clima organizacional esta dado por el nivel de satisfaccion o insatisfacciéon que
los trabajadores manifiestan respecto a una serie de factores en particular. Estos
pueden ser de: Sueldos y prestaciones, Liderazgo y Supervision, Comunicacion,
Herramientas de trabajo, Condiciones de Trabajo, Integracion en Equipo,
Capacitacian, entre otros. Con éstos resultados podemos determinar las fortalezas
y areas de oportunidad en donde sera necesario trabajar para mejorar la
satisfaccion de los trabajadores, incrementar su motivacién y sentido de

COMPromiso.

El concepto de Clima Organizacional se refiere a las percepciones que tienen los
individuos acerca de los procesos al interior de las organizaciones en las cuales se
desempenan. Se debe tener en cuenta que el comportamiento humano es un tema
complejo y dinamico, por lo cual requiere investigacién, actualizacién y verificacion,
necesarios para la elaboracién de un estudio de clima organizacional, cuyo objetivo
principal es identificar las percepciones de los trabajadores, para definir planes de
accion orientados a mejorar los aspectos que afectan negativamente el normal
desarrollo de la organizacidon y de igual manera potenciar todos aquellos aspectos
favorables, que motivan y hacen de la gestion diaria una labor agradable que motiva a

todos.

Esta evaluacién del clima organizacional es sumamente importante ya que
fortalece la organizacién en su capital humano y por consiguiente al existir un
ambiente agradable y confortable para las personas, éstas comienzan a buscar

HNSEE



PLAN DE ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL HMSEB

nuevas formas de desarrollar su trabajo, dejando a un lado el trabajo rutinario, y
buscando formas de hacer que su labor se convierta en algo interesante y que
puedan desde alli, aportar diferentes ideas dentro de la Institucion. A lo largo del
desarrollo de este estudio se espera obtener informacién relevante de modo de
establecer la forma como influye el clima organizacional en los niveles de
satisfaccion-insatisfaccion laboral para poder realizar intervenciones precisas lo cual
implica que su relevancia social sugiere que el principal beneficiado sera el personal

de la Institucion.

El presente Plan consta de objetivos aplicables en el Hospital Nacional Sergio E.
Bernales, y en uno de ellos, actividades que se basan en su participaciéon como
centro Piloto de la medicién del Clima Organizacional afios 2009-2010 y en el de
validacién afio 2011, el que ha establecido una linea de base para emprender mejoras.

Direccion General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
Oficina de Gestion de fa Calidad

“Si usted no mide lo que hace no puede controlar, sino puede controlar no
puede gerenciar, sino puede gerenciar no puede mejorar”

HARRINGTON
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m

Il.- FINALIDAD

Desarrollar una cultura de calidad en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales a través

de la mejora continua del clima organizacional.

. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar el estudio del clima organizacional en el Hospital Nacional Sergio E.
Bernales utilizando

OBJETIVOS ESPECIFICOS
# Planificar el estudio de Clima organizacional a través de un Plan de trabajo.

» Ejecutar el estudio del clima organizacional en el Hospital Sergio E Bernales
de acuerdo a la norma aprobada por el MINSA.

» Conocer los resultados del estudio de clima en forma global y dar a conocer a
las areas correspondientes.

# Implementar en el HNSEB medidas que ayuden a mejorar el Clima
Organizacional.

~ Promover el uso practico de los resultados, a través de la elaboracion de
proyectos, planes y/o acciones de mejora del clima organizacional, basados en
los mismos.

IV. BASE LEGAL

Ley No 26842, Ley General de Salud.

Ley No 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

7. Resolucion Ministerial N°® 519-2008-SA/MINSA que aprueba el Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud,

8. Resolucion Ministerial N° 640-2006/MINSA que aprueba el Manual para la
Mejora Continua de la Calidad.

9. Resolucion Ministerial N° 589-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional
Concertado de Salud.
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10. Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud.

11. Resolucion Ministerial N° 143-2008/MINSA que constituye el Comité Técnico
de Clima Organizacional.

12. Resolucidn Ministerial N® 623-2008/MINSA, que aprueba los Documentos
Tecnicos "Plan para el Estudic del Clima Organizacional 2008-2011 vy
Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional-v.01"

13. Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el Documento
Tecnico: Politica Macional de Calidad en Salud.

14. RM N° 468-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Metodologia
para el Estudio del Clima Organizacional-V.02"

15.RM N° 795-2003-SA que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital nacional Sergio E. Bernales.

16. RD N® 282-2011-DG-HNSEB que aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones de la Oficina de Gestion de la Calidad

17. RD N°® 062-2011-DG-SA-HNSEB, que aprueba el Plan Operativo Institucional
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

V. AMBITO DE APLICACION

La encuesta de Clima Organizacional es de aplicacion en el personal asistencial y
administrativo del Hospital Macional Sergio E. Bernales.

VI. CONTENIDO
V1.1 DEFINICIONES OPERATIVAS:

CLIMA ORGANIZACIONAL: Son las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones
formales e informales que afectan a dicho trabajo.

ORGANIZACIONES DE SALUD: Se define operacionalmente como organizaciones
de salud a los establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo, institutos,
DISAS/DIRESAS, Redes, micro redes, sede central; y las que hagan sus veces en las
Instancias de Essalud, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, y en el subsector privado.

RECURSOS HUMANOS (Usuarios internos): Personas que en el sistema de salud
realizan acciones para el logro de resultados en el campo de la salud, ya sea en
bienes o servicios.

Las personas no son recursos, sino que tienen recursos (conocimientos, valores,
habilidades y experiencia para desarrollar sus acciones).

_ Para el estudio de clima organizacional se considera a toda persona que trabaje v
lenga una relacion directa con la organizacion de salud seleccionada.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Es el conjuntc de wvalores, creencias v
_entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion tienen en comun.
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METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL: Documento
Tecnico, que proporciona la metodologia, herramientas e instrumentos, al personal de
salud para promover la implementacion del estudio del clima organizacional que
contribuya al desarrollo de una cultura de calidad en las organizaciones de salud a
través de la mejora continua del clima organizacional.

PLAN PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL: Documento Técnhico, en
el cual se establecen objetivos, estrategias y actividades a desarrollar para el estudio
del clima organizacional. El cual debe ser elaborado por el Equipo Técnico o Comité
del Clima Organizacional segun nivel de complejidad del establecimiento de salud

ACCIONES DE MEJORA: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de
innovacion en los procesos de la organizacion que agregan valor a los productos.

PROYECTO: Conjunto ordenado de acciones y procesos que usando recursos fare-
establecidos logra resultados en un tiempo determinado.

PROYECTO DE MEJORA: Son proyectos orientados a generar resultados favorables
en el desempefio y condiciones del entorno a través del uso de herramientas y
técnicas de calidad.

PLAN DE ACCION: Documento debidamente estructurado, por medio del cual se
busca materializar objetivos previamente establecidos, dotandolos de elementos
cuantitativos y verificables a lo largo del proyecta.

SENSIBILIZACION: Es entendida como el conjunto de acciones que pretenden influir
sobre |as ideas, percepciones, estereotipos, conceptos de las personas y grupos para
provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales, individuales y
colectivas. Consiste en motivar la participacién y el compromiso de los decisores,
gestores politicos y técnicos; asi como al personal de salud, en la implementacién del
Plan de Clima Organizacional.

COMUNICACION: Esta dimensidn se basa en las redes de comunicacion gue existen
dentro de la organizacion asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer que
se escuchen sus quejas en la direccion.

CONFLICTO y COOPERACION: Esta dimensién se refiere al nivel de colaboracion
que se observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo v en los apoyos
materiales y humanos que éstos reciben de su organizacion.

CONFORT: Esfuerzos que realiza la direccién para crear un ambiente fisico sano ¥
agradable.

ESTRUCTURA: Esta escala representa la percepcién que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, y ofras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su trabajo. La medida en
que la organizacion pone énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un
ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

IDENTIDAD: El sentimiento de pertenencia a la organizacién y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacién de
compartir  los  objetivos personales con los de la  organizacién.

INNOVACION: Esta dimension cubre la voluntad de una organizacién de experimentar
cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas.

LIDERAZGO: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
compo iento de ofros para lograr resultados. No tiene un patrén definido, pues
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va a depender de muchas condiciones que existen en el medio social como: valores,
normas y procedimientos, ademas es coyuntural.

MOTIVACION: Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar mas
o menos intensamente dentro de |la organizacién.

Conjunto de intenciones y expectativas de las personas en su medio organizacional.
Es un conjunto de reacciones y actitudes naturales propias de las personas que se
manifiestan cuando determinados estimulos del medio circundante se hacen
presentes,

RECOMPENSA: Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el
castigo, esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacién, pero
siempre y cuando no se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo
y si no lo hace bien se le impulse a mejorar en el mediano plazo.

REMUNERACION: Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los
trabajadores.

TOMA DE DECISIONES: Evalla la informacion disponible y utilizada en las
decisiones que se toman en el interior de la organizacién asi como el papel de los
empleados en este proceso.

Centralizacion de la toma de decisiones. Analiza de qué manera delega la empresa el
procesa de toma de decisiones entre los niveles jerarguicos.

VIl. 2 ESTRATEGIAS:

Las estrategias para implementar en las organizaciones de salud, el Plan para el
Estudio del Clima Crganizacional 2012 son las siguientes:

1. Concertar compromisos con la direccion y sus jefaturas que faculten el
mejoramiento sostenido del nivel de gestién de las organizaciones de salud para la
mejora de clima organizacional.

2. Institucionalizar el estudio del clima organizacional que facilite la mejor orientacién
en la formulacién de los planes de gestién v en los procesos de control.

3. Motivar y comprometer al personal de salud en el proceso del estudio del clima
organizacional como elemento estratégico en el desarrollo de una cultura de
calidad.

Vl. 3 METODOLOGIA

Se solicitara el listado del personal del HSEB para determinar la poblacién objetivo a
quienes se le aplicara el cuestionario.

Criterios de inclusidn:

* Trabajador que pertenezca al HNSEB

» Trabajador que labora en el area asistencial y administrativo del HNSEB.

» Trabajador con tiempo mayor de tres meses de permanencia en el puesto
actual,

+ Trabajador seleccionado que se encuentre en el momento de |a aplicacion.

! Criterios de exclusién:
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« Trabajador que no se encuentre en el momento de la aplicacion del
cuestionario (comisién, vacaciones, destacados, etc.).
= Trabajador con menos de tres meses de permanencia en el puesto actual.

Instrumento (cuestionario): Consta de 34 enunciados, 28 de los cuales miden las 11
dimensiones del clima organizacional y 6 pertenecen a la Escala Lie o escala de
sinceridad que se mide a través de los siguientes enunciados:

1. No me rio de las bromas

2. Siempre las cosas me salen perfectas

3. Siempre estoy sonriente

4. Nunca cometo errores

5. Siempre gue he encontrado algo lo he devuelto a su duefio
6. Munca he mentido

Dimensiones:

Comunicacion
Conflicto y Cooperacion
Confort

Estructura

Identidad
Innovacian
Liderazgo
Motivacion
Recompensa
Remuneracion
Toma de decisiones

—oPRNOO AL
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Cada dimension pertenece a una variable estudiada (Cultura de la organizacién,
disefic organizacional y potencial humano) y cada enunciado pertenece a cada

dimension:
ST
VARIABLE DIMENSION ENUNCIADO .
Puedo contar con mis compafieros de trabajo
Conflicto y Cooperacion cuando los necesito. ;
Las ofras areas o servicios me ayudan cuando los
Conflicto y Cooperacidn necesito.
CULTURADE LA | Mativacion Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. |
ORGANIZACION Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de
Motivacian hacer lo que mejor sé hacer.
Motivacion Mi jefe inmediato se preocupa por crear un

ambiente Laboral agradahble.

|dentidad ; Estoy comprometido ¢on mi organizacion de salud.
Identidad Me interesa el desarrolloc de mi organizacién de
salud,
Lo Mi contribucion juega un papel importante en el |
ldentidad exito de mi organizacion de salud.
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ESTULNO DEL CLIMA ORGANIZ EMNEL HNS
:
VARIABLE DIMENSION ] ENUNCIADO
d Mi jefe inmediato trata de obtener informacion |
Toma de decisiones antes de tomar una decisian.
En mi organizacion participo en la toma de
Toma de decisiones decisiones. :
Mi salario y beneficios son razonables.
Remuneracion T _
| Mi remuneracion es adecuada en relacion con el
Remuneracian trabajo que realizo. i
DISENO Las tareas que desempefio corresponden a mi
ORGANIZACIONAL | Estructura funcian.
Conozco las tareas o funciones especificas que
Estructura debo realizar en mi erganizacian. .l
| Mi jefe inmediato se comunica regularmente con
Comunicacion | los trabajadores para recabar apreciaciones
Organizacicnal | tecnicas o percepciones relacionadas al trabajo.
Comunicacion Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando
Crganizacional bien o mal mi trabajo.
Comunicacion Presto atencion a los comunicados que emiten mis
Organizacional jefes.
|
VARIABLE DIMENSION ENUNCIADO
La innovacion es caracterlstica de nuestra
| Innovacion institucidn. :
Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para
| Innovacién la solucién de problemas. _
Es facil para mis comparieros de trabajo que sus
_Innovacian nuevas ideas sean consideradas.
Mi institucion es flexible v se adapta bien a los
Innevacian cambios.
Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.
POTENCIAL Liderazgo | _
HUMANG £ Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
| Liderazgo | adecuadas para el progreso de mi organizacion. |
Existen incentivos laborales para que yo trate de
- Recompensa hacer mi trabajo.
Mi trabajo es evaluada en forma adecuada,
Recompensa :
Los premios y reconocimientos son distribuidos en
Recompensa forma justa.
En terminos generales me siento satisfecho con mi
Confort ambiente de trabajo.
La limpieza de los ambientes es adecuada.
Confort
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VI .4 ACTIVIDADES:

» OE 1.- Planificar en el Hospital Sergio E. Bernales el estudio de Clima
crganizacional.

1.1. Elaboracién y Aprobacion del Plan para el Estudio del Clima
Qrganizacional en el HSEB.

1.2, Sensibilizacion de los decidores, y personal del HNSEB sobre clima
organizacional y su estudio en el desarrollo de las organizaciones.

1.3. Difusién y Socializacion del Documento Técnico: “Metodologia para el
Estudio del Clima Organizacional’, Instrumento y  herramienta
informatica de procesamiento de datos, para el estudio del clima
organizacional en el HNSEB.

= OE 2.- Ejecutar el estudio del clima organizacional en el Hospital Sergio E
Bernales de acuerdo a la norma aprobada por el MINSA.

2.1 Capacitacién al equipo tecnico responsable en la aplicacion de la
encuesta del Clima Organizacional del HNSEB.

2.2 Determinacion de la muestra de estudio aplicando criterios de inclusién
y exclusion segun |la normatividad vigente,

2.3 Aplicacion de la metodologia para el estudio del clima
organizacional en el HNSEB.

24 Control de calidad de las encuestas del estudio, ingreso , procesamiento
y analisis de datos del estudio.

= OFE 3.- Conocer los resultados del estudio de clima.

3.1 Realizar el informe de los resultados del estudio del Clima
Organizacional.

3.2 Dar a conocer los resultados a la direccién, los jefes de servicios y
oficinas.

= OE 4.- Implementar en el HNSEB buenas practicas para la mejora del clima
organizacional.

4.1. Realizar el Plan de intervencion de acuerdo a los resultados del clima
organizacional realizado en el HNSEB.

~ OF 5.- Promover el uso practico de los resultados, a través de la elaboracion de
proyectos, planes y/o acciones de mejora del clima organizacional, basados en
los mismos.

3.1 Monitoreo y Evaluacion del Plan de Intervencion con las acciones para
la mejora del clima organizacional.

10
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Vill Resultados

Los rangos que se encontraran son desde 28 a 112 puntos los cuales representaran
los resultados en forma general, por variables y por dimensiones

Los resultados se interpretan como sigue:

EVALUACION DE LA PUNTUACION

VARIABLE / DIMENSION iy et
No Saludable Por mejor: Saludable
3 | CLIMA ORGANIZACIONAL  28a11z Menos de " 56 a 84 Mas de 84
Var1 | CULTURA DE LA ORGANIZACION 8a 32 Menos de 16 16224 | Masde2d |
Dim 2 tonﬂimé vy Cooperacidn 2ad Menos de 4 4a6 Mas de B
Cim & Motivacion Jail2 [enos de 6 Gas Was de 9
[Dim5 [ Identidad % 3a12 Menos de 6 a Masde9 |
Var2 |DISENO ORGANIZACIONAL 9a 36 Menos de 18 18a27 | Masde 27
Dim 10 | Remuneracion 2a8  Menos de 4a6 | Masde6
Dim 11 | Toma de Decisiones 2a8 Menos de 4 4a8 Mas de 6
Dim 1 ﬁomunicaciﬁn Organizacional 3a12 Menos de 6 fad Mas de @
Dim4 | Estructura i 2a8 Menos de 4 426 Mas de 6
'Var3 | POTENCIAL HUMANO 11244 Menos de 22 22 2 33 Mas de 33 |
Dim 2 Remmpe-nsa 3ail2 Menos de 6 Gas MMas de 8
Dim& | Innovacion 4316 Menos de Bailz Ms‘us: de 12
Dim7 |Liderazgo 2a8 Menos de 4 el Més de 6
_ETIITI 3 Confort 2aB Menos del 4acF Mas de B
Priorizacion de Dimensiones:
Dim 10 Hemﬁnerét:ilfm 2 58 3 hﬂ_gnas de 4 ag Mas de &
Dim 9 Et_e_cmmpensa 3al12 Menos de 6 Bad Mas de &
'Dim6 | Innovacion 4a16 Menos de 8a12 | Masde12 |
Dim 7 Liderazgo 2asg Menaos de 4 436 Mas de 6
Dim3 | Confort 2a8 Menos de 4 426 Mas de 6
Dim2  |Conflicto y Cooperacion 228 Menos de 4 436 Més de 6
Dim 11| Toma de Decisiones 2a8 Menos de 4 a6 Mas ce 6
Dim 8 Motivacion 3a1? Menos de & 5ad Mas de &
Dim 1 Comunicacién Organizacional 3al2 Menos de & Ead Mas de @ |
Dim 4 1 Estructura 2ag Mencs de 4 4a8 Mas de 6
Dim5 | Identidad 3a12 Menos de 6 6ag Mas de 9

No saludable, Por mejorar o Saludable.

Segun lo encontrado se mencionara si el Clima Organizacional del hospital es:

11
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V1.5 Indicadores

- =y

NOMEBRE

Forcentaje de trab.a.jadures gue consideran saludable el Clima

| Organizacional en el hospital

CATEGORIA

JUSTIFICACION

Resultado! Efectividad.

La Resolucién Ministerial N° 143-2008/MINSA que constituye el

Comité Técnico de Clima Organizacional el cual establece camo uno
de sus objetivas el

La RM N® 468-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
"Metodeologia para el Estudio del Clima Crganizacional-V.02" el cual
establece como uno de sus objetivos el

La RM N® 519/2006 que aprueba el Documento Técnico: "Sistema de
Gestién de |a Galidad en Salud”, el cual establece como uno de sus
objetivos el generar conocimientos de base y experiencias en la
conduccion del Sisterna de Gestidn de la Calidad, a través de |a
introduccion de procesos de mejora continua en todos los niveles.

La RM N® 586-2007/MINSA que aprueba el "Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece dentro de sus
estrategias el desarrollo de mecanismos participativos y
multidisciplinarios que problematicen lo cotidiano y logren cambiar la
cultura organizaconal.

| OBJETIVO

Determinar el valor premedio del clima crganizacional en el hospital

TIPO DE MEDIDA

Porcentaje que se grafica como saludable, por mejorar y no
saludable

NUMERADOR

N® de trabajadores de salud gue respondieron segun escala de
Lickert los enunciados, por dimension y por variable

' DENOMINADOR

N*® Total de trabajadores que respondieron la encuesta

RECOLECCION

PERIODICIDAD DE
LA MEDICION

e Mas de 84
AR et Base de datos del Estudio Clima Organizacional
TECNICA DE

Encuesta de la medicién del Estudio Clima Organizacional.

Anual

RESPONSABLE

Comité de Estudio Clima Organizacional- Oficina de Gestion de la
Calidad.
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PLAN DE ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL HNSEB

LAeY LA Lo

O
bl PERL MINISTERIO DIRECCION DE SALUD HOSPITAL NACIOMAL OFICINA DE GESTIO!
DE SALUD ¥ LIMaA CIUDAD SERGIO E. BERMALES DE LA CALIDAD

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicién del estudio
del clima organizacional.

Tenga en cuenta gue su opinién, servird y permitira mejorar la gestion de su
organizacion de salud.

Antes de responder, considerar lo siguiente:

» El cuestionario es andnimo y confidencial.

» Es importante responder de manera franca y honesta.

« Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente en la organizacion,
puede pensar en los Ultimos tres meses de trabajo.

* Llenar el cuestionario con boligrafo.

« Tener en cuenta que se tiene una sola opcidn para llenar por cada uno
de los enunciados.

* Asegurese de responder todos los enunciados.

+ Responder, posiciondndose en algunas de las opciones que se
presentan, encerrando con un circulo o marcando con un aspa, el
numero de la escala que mejor describa su situacion.

1: Nunca,

2: A veces,

3: Frecuentemente,
4: Siempre.

La informacion sera recogida y analizada por el equipo técnico de clima
organizacional de la Oficina de Gestion de la Calidad.

A continuacion un ejemplo:

Enunciado | Nunca | A veces | Frecuentemente | Siempre
Mi centro de labores me ofrece la 5 1 2 e @
oportunidad de hacer lo que mejor sé .
hacer. : _ | : |
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PLAN DE ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL. HNSEB

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

1 HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
2. Tipo de Establecimiento: Hospital

3. Sector: MINSA

4 Ubicacién Geografica: Costa

5. Cddigo del cuestionario: ............... 6. Edad: ..........

7. Sexo: (1) Femenino (2) Masculino 8. Grupo Ocupacional: (1) Administrat {2) Asistencial
b e e e e e s e 10. Condicidn: (1) Nombrado (2} Contratado

11. Tiempo trabajando en |a Institucién:......... 12, Tiempo trabajando en el Puesto Actual: ............

1: Munca, 2: Aveces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre

. I
ITEMS | Nunca | Aveces  Frecuentemente | Siempre
Mi centro de labores me ofrece |a oportunidad de hacer lo que mejor 1 2 3 &
5é hacer.
1 2 3 4
Me rio de bromas.
i jefe inmadiato trata de Dbtener |nfu::rmac|ur1 antes de tomar una 1 2 3 %
decision,
i 1 2 3 4
La innovacion es caracteristica de nuestra organizacian,
Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de 1 2 3 RS
problemas.
§ 1 2 3 4
Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo,
' i ' 1 2 3 4
Mi jefe esta dlsponrble cuando se le necesita.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente labaral 1 2 3 4
agradable.
1 2 3 4
Las cosas me salen psrfactas
Conozeo las tareas o funciones especificas que debao realizar en mi 1 2 [ 3 [ 4
'EII'QEI'IIZECIDI'I.
R 1 2 3 4
i trabajn es evaluado en forma a{jecuada
" Es facil para mis compaferos de trabajo que sus nuevas ideas sean i 2 3 4
~consideradas,
._J-‘_z Wi - \"'«.‘ . 1 2 3 . 4
e .._L;&ﬁeas"-.lde desempefio comesponden a mi funcién.
i [ 2] ' i 2 3 g
'En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

17
Calidad del! HNSEB




1 2 3 A
Estoy sonriente.
ITEMS Nunca | Aveces | Frecuentemente Siempre
: L iy ; i 2 = 4
Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.
b sl 4 : : 1 e 3 4
Mi institucian es flexible y se adapta bien a los cambios.
La limpieza de los ambientes es adecuada. L 2 E 4
Muestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 1 2 3 N
progreso de mi organizacion.
Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi 1 P 3
| organizacion de salud. -
Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi 1 5 3
trabajo. g
| Cometo errores. . 2 : .
; : L 1 2 3 4
Estoy u:omprornehdc_: con mi arganizacion de salud.
; iE i 1 2 3 4
Las olras areas o servicios me ayudan cuando |as necesito,
| En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de 1 5 3
trabajo. } -
’ 3 : : 1 2 3 4
Fuedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito.
Mi salario v beneficios son razonables, . = 3 4
1 2 3 4
Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio.
| Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para
recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo. 1 2 3 4
Mi jefe inmeadiale me comunica si estoy realizando bien o mal mi 1 :
trabajo. & . =
! : S 1 2 3 4
Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.
He mentida. ! . 5 =
: g Sk 1 2 3 4
Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.
1 2 3 4

u\%n:idn a los comunicados gue emiten mis jefes.

T
L %)
b T 7%}
cada 4

-

A Muchas gracias, apreciamos su colaboracian.

&y el HNSEB




