MINISTERIO DE SALUD
DISA V-LIMA CIUDAD ﬂnz /
HOSPITAL “SERGIO E. BERNALES” Ne U - 2013 - DG-HNSEB.

RESOLUCION DIRECTORAL

Comas, | | ENE. 2013

Visto el Informe N° 008-2013-OEPE-HNSEB, de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, solicitando la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos
del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion,

CONSIDERANDO:

A Que, el numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Iz
“Modernizacién de la Gestion del Estado, ha declarado al Estado Peruano en proceso de
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\/ Que, el articulo 7° del Reglamento de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud
aprobado con Decreto Supremo N° 013-2002-SA, referido al Manual General de Procesos
del Ministerio de Salud, de sus Organos Publicos Descentralizados y Organos
Desconcentrados, sefiala que es un documento técnico normativo de gestion, asimismo que
para desarrollarlo y complementarlo se elaborara un Manual de Procesos y Procedimientos;

Que, el literal a) del numeral 5.6.7 Actualizacion del Manual de Procesos vy
Procedimientos, de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02, "Directiva para la Formulacion
de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional’”, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°® 603-2006/MINSA, sefiala que “Los Directores o Jefes de las
_—r Unidades Organicas de segundo nivel organizacional y las de tercer nivel, dependientes
directamente del érgano de direccién de la Entidad, deberan evaluar el Manual de Procesos
y Procedimientos por lo menos una vez al afio (....)";

Que, mediante la Resolucién Ministerial N® 795-2003-SA/DM, se aprueba el Reglamento
de Organizaciéon y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales; y sus modificatorias mediante
Resolucion Ministerial N° 512-2004-MINSA, Resolucidon Ministerial N°® 343-2007-MINSA v
Resolucion Ministerial N° 124-2008-MINSA,;

Que, mediante Informe N° 008-2013-OEPE-HNSEB, la Directora Ejecutiva de |a
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, adjunta el Informe N° 006-2013-
ORGANIZACION-OEPE-HNSEB, del Equipo de Organizacién, en la que sefala que el
proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Consulta Externa y
Hospitalizaciéon, se encuentra acorde a los lineamientos técnicos, aprobados mediante
Directiva N°007-MINSA/GOP-V.02; “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestién Institucional” y el articulo 7° del Decreto Supremo N° 013-2002-SA,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, referido al

Manual General de Procesos;




Que, dentro de este contexto, es necesario aprobar el Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion del Hospital Sergio E.
Bernales, el que servirda como un instrumento para la sistematizacién de los flujos de Ila
informacion y documento base para el desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de
informacion de la Entidad y del Sector:

Con las visaciones de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracidn y del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica del Hospital Sergio E. Bernales;

De conformidad y en uso de las facultades conferidas en el articulo 11° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales, aprobado
ediante Resolucion Ministerial N° 795-2003-SA/DM, y modificado mediante Resolucién
isterial N° 512-2004-MINSA, Resolucién Ministerial N° 343-2007-MINSA y Resolucién
isterial N° 124-2008-MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar, el Manual de Procesos y Procedimientos del departamento de
Consulta Externa y Hospitalizacion, del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, que en
documento anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°. Notificar, la presente Resolucién al Departamento de Consulta Externa y
ospitalizacion, para que los servidores establezcan formalmente los procedimientos
queridos para la ejecucion de los procesos organizacionales del Departamento.
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Articulo 3°. La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico a través del Equipo de
rganizacion, en coordinacién con el responsable del Departamento, deberan evaluar el
Manual de Procesos y Procedimientos por lo menos una vez al afio.

Articulo 4°. Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucion
Directoral y el correspondiente Documento de Gestién, en el Portal de Internet del Hospital
Sergio E. Bernales.

Registrese y comuniquese.

FSALUD
E. Bernales

T Jalme A.
DIRE

JAAT/EMAV/fpl
2013-01-10
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INTRODUCCION

El Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion del Hospital Nacior
Sergio E. Bernales, viene elaborando los Documentos Tecnicos Normativ

de Gestion, los que nos permitird mejorar la calidad de atencién que se da

nuestros usuarios externos, en ese sentido se ha plasmado el Manual

Procesos y Procedimiento de Atencién al Paciente que con mas frecuenc:
se usa; el que permitira regular el adecuado desempefio de las sus funcion:

de los profesionales que laboran en el departamento.

En la presente etapa de nuestro desarrollo, se hace indispensable dispon:

del documento denominado Manual de Procesos y Procedimientos

Atencién, en el que en forma precisa y minuciosa, se describan y normalic:
las actividades que en forma cotidiana, el Departamento de Consulta exter

y Hospitalizacion brinda a la comunidad que solicita los servicios
salubridad bajo su responsabilidad

2|3
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION
DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION

OBJETIVO DEL MANUAL

Es objetivo fundamental del presente documento el de servir como instrumel
normativo que oriente y regule los procedimientos que deben seguir los integrantes d
Departamento, en el desarrollo de las actividades de atencion asistencial bajo

responsabilidad.

Sus fines fundamentales son:

e Servir como guia eficaz para el cumplimiento de las actividades de atenci
sanitaria, con total acatamiento de las normas vigentes.

e Hacer conocer al personal la metodologia que debe seguir en la realizacion de |
procedimientos de atencion a su cargo.

e Eliminar toda duda para el cumplimiento de sus labores.

ALCANCE:

El Manual de Procedimientos de Atencion sera de utilidad para el Departamento «
Consulta Externa y Hospitalizacion del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”, con
organo de linea de atencion final.

APROBACION:
El Manual de Procedimientos de Atencion del Departamento de Consulta Externa
Hospitalizacion, es aprobada mediante Resolucion Directoral

REVISION:

Se considera conveniente realizar la revision del Manual de Procedimiento cada an
efectuandole las modificaciones que requiera para su actualizacién y aplicaci
optima.

La responsabilidad de esta labor esta a cargo de la Jefatura del Departamento y d
Comité Técnico-Asesor.
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BASE LEGAL.:

o Ley N° 26842, Ley General de Salud
e Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulaciéon de Documen
Técnicos Normativos de Gestion.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,.

o Ley N°27657, Ley del Ministerio de Salud, y su Reglamento aprobado por el Decre
Supremo N°013-2002-SA,que establece el marco legal de las competencias
responsabilidades inherentes a los Hospitales en el Sector Publico (19-11-2002).

e Resolucién Ministerial N°® 603-2006— MINSA, y sus modificatorias la Resoluc
Ministerial N°® 205- 2009/MINSAyR.M.N°317-2009/MINSA, que aprueba
DirectivaN°007-MINSA/OGPE-V.02"DirectivaparalaFormulaciondeDocumentos Técnic
Normativos de Gestion Institucional”

e Resolucidon Ministerial N°795-2003-SA/DM aprueba el Reglamento de Organizacior
Funciones del Hospital Sergio E. Bernales; y sus modificatorias mediante Resoluci
Ministerial N°512-2004-MINSA, Resolucion Ministerial N°343-2007-MINSA y Resoluci
Ministerial N°124-2008-MINSA

e Resolucién Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacio
Funciones del Departamento de Consulterio Externo y Hospitalizacion
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PROCEDIMIENTOSDE ATENCION AMBULATORIA

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION AMBULATORIA
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN CIRUGIA GENERAL
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3): | Enero 2

PROCE%{“'ENTO AMBULATORIA DE CIRUGIA GENERAL | CODIGO (4): | 001

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que acu:
por cualquier afeccidén considerada en la relacion oficial utilizada en tria’
para la referencia de pacientes.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departamen!
medicos

MARCO LEGAL (7):
e Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud, establecen Procesos y ¢©
Procesos organizacionales.
e lLey N°26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8¢

e Rendimiento hora e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe de
e Utilizacion de ¢ Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

o Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacién de Document
Técnicos Normativos de Gestién.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobac!
por R.M. N%795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacién
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. Paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. Acude a consultorio para esperar su atencion.
Técnica de c. Recibe al paciente, con el “tarjeta de Citas”, la "Boleta de Pag
Enfermeria y/o boleta de exoneracién cuando corresponda, verifica que

pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, sign
vitales) y lo registra en la "Hoja Diaria de Consulta Externa”.

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clinic
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referencia
Contrarreferencia si es el caso, y al paciente le indica el momen
que debe pasar con el médico.
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Paciente f. ingresa a la consulta solo(a) o acompafiado en caso necesario
Médico Especialista g. interroga al paciente (o acompafiante) en cuanto a la afecc
que trae.(3’)

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N°
de la Historia Clinica (2")

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos medic
apropiados y anota los hallazgos (3)

j. establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina s
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta medica
referencia a nivel especializado de atencion y/o hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (4°)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)

|.  prescribe tratamiento medicamentoso con denominacion com
internacional (DCI) indicando la concentracion, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (Formato N°195)

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

n. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamientc
afines.

0. indica: préxima cita, hospitalizacion, transferencia, o da de alta
paciente.

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRE?HE;‘C'A TIPO (11d)
o Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | ® Caja
e Establecimiento de menor
nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRE%%E;ICIA TIPO (12d)
e Paciente atendido. ¢ Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS ¢ |Interconsulta
e Historia clinica o Referencia a otro nivel
o Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores:

a. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afios y estar afectado en su salud; debe asis

acompanado de otra persona en caso de incapacidad fisica 6 mental.
b. Debe tener Historia clinica y cita.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracién por Servici

Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (peso, talla, edad, P.A. y T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS, Historia clinica.

ANEXQOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta externa

)



(@) i
b MINISTERIO
ﬁ FERS  bE saLup

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA'Y
HOSPITALIZACION - HNSEB

Pag. ©

Vers

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA GENERAL

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO CIRUJANO

{ INICIO ]

paga en caja tarifa por
consulta

acude a consultorio de
Cirugia General

Recibe al paciente, con
tarj. Cita, Boleta pago

i

Efectlia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Si

recibe a paciente para
consulta médica

A 4

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

i

Registra anamnesis
motivo de la consulta

v

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

v

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina |

Amerita  proxima
cita

= Interconsult

Hospitalizac

Refarancia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

o
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

l MELTTE TITCUTCE

FIN

O,

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Llena formularios por
indicacion médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(2)y—

Ordena exdmenes —
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X

Interconsulta, orden hos b

Indica préxima cita, ‘
hospitaliza o transfiere

@_

Registra atencion en la
hoja HIS

A

)

(¥
3
\

e
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN OFTALMOLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

ol oo ATENCION EN LA CONSULTA e L BRI el
o) AMBULATORIA DE OFTALMOLOGIA | CODIGO 4): | 002

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acu:

por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que la referenci:
triaje utiliza para la referencia de pacientes de la especialidad
Oftalmologia.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen!
meédicos

MARCO LEGAL (7).
e Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°26757, Ley del Ministe
de Salud.
e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUE’”(‘JS RESPONSABLE (&
e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
¢/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

o Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Tecnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucién Directoral N°® 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracién.
b. acude a consultorio para esperar su atencién.

0
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Tecnica de Enfermeria | c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pa:
y/o boleta de exoneracién cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

d. efectta Procedimiento de atencion al paciente (peso, ta
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consu
Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histc
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f. ingresa a la consulta solo(a) o acompafiado en caso necesari

Médico especialista g. interroga al paciente (0 acompafiante) en cuanto a la afecci
que trae.(3")

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N°
(2

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos médic:
apropiados y anota los hallazgos (4')

j.  establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica
referencia a nivel especializado de atencién y/o hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s
llenados simultdneamente por el técnico de enfermeria).

I.  prescribe tratamiento medicamentoso con denominacién com
internacional (DCI) indicando la concentracién, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (formato N°195)

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompaiiante.

n. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamientc
afines.

0. indica: proxima cita, hospitalizacion, transferencia, o da de a
al paciente.

p. registra al paciente atendido en [a hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECU(E:‘S'A TIPO (114

e Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual

e Boleta de pago e Admision.

» Formato de referencia | e Caja

o Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12 _
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA TIPO (12d
(12¢)

e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual

e Hoja HIS e [nterconsulta

e Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacion

e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores
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a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud cardiovasculal
presentar sintomas de la especialidad.
b.  En caso de incapacidad fisica o mental debe estar acompariado por otra persona.
c. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion |
Servicio Social.
d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P/
T° y Electrocardiograma si fue ordenado con anticipacion).
REGISTROS (14): Historia Clinica
Hoja HIS
ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta ambulatori:

de Oftalmologia
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FLUJOGRAMA DELPROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE OFTALMOLOGIA.

CONSULTA EXTERNA

PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO OFTALMOLOG!
INICIO Recibe al paciente, con recibe a paciente para
tarj. Cita, Boleta pago consulta médica
4
v Interroga a paciente
paga en caja tarifa por Efectua procedimiento de sobre la afeccion que
consulta atencion al paciente presenta

4

Registra anamnesis
motivo de la consulta

acude a consultorio de Adjunta hoja de datos a
Oﬂalmologia Historia Clinica

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

y

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

e Amerita
préxima cita
¢ Interconsult
¢ Hospitalizac
¢ Referencia

Sl

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

receta al paciente

Explica y entrega la ‘
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

) Vi

FIN

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Llena formularios por

indicacién médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocidn
educativa de la
enfermedad

h

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

@—

Ordena examenes
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

M | |

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

) -

Registra atencién en la
hoja HIS

A
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN OTORRINOLARINGOLOGI/

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3). | Enero 20
PROCEDIMIENTO AMBULATORIA EN _
@) OTORRINOLARINGOLOGIA CORIE0 (8 003

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que la referenciz
triaje, utiliza para la referencia de pacientes de la especialidad
Otorrinolaringologia.

ALCANCE (6). Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departament
meédicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (84

e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulaciéon de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobac
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacién
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

0
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a.
b.
Técnica de | c.
Enfermeria
d.
e.
Paciente i

Medico especialista | g.

=2

paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
acude a consultorio para esperar su atencion.

recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pago”
boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que el pa
este a nombre del paciente.

efectiia Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, sigr
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa”.
adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clin
del paciente y lo entrega al medico, y el Formato de referencic

Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el momen

que debe pasar con el médico.
ingresa a la consulta solo(a) o acompafiado en caso necesario

interroga al paciente (o acompafiante) en cuanto a la afeccién g
trae.(3')

registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N° 20
la Historia clinica (2’)

ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic
respectivos y anota los hallazgos (5').

establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica,
referencia a nivel especializado de atencién y/o hospitalizacion
realiza los siguientes pasos: (57)

ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que s
llenados simultdneamente por el técnico de enfermeria).
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195).
explica lo prescrito al paciente y/o acomparante.

hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

indica proxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de alta al paciente
registra al paciente atendido en hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Triagje (20) Diaria Manual
¢ Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | ¢ Caja
e Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica o Referencia a otro nivel
e Hospitalizacién
e Alta de paciente

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Pag. 17
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y
HOSPITALIZACION - HNSEB Versi
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DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de
especialidad.

b. En caso de incapacidad fisica o mental debera estar acompafniado por otra persona.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion |
Servicio Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A
T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta ambulator
de Otorrinolaringologia
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE OTORRINOLARINGOLOGIA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALIST/

[ INICIO ]

paga en caja tarifa por
consulta

acude a consultorio de
otorrinolaringologia

Recibe al paciente, con
tarj. Cita, Boleta pago

v

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

recibe a paciente para |
consulta médica ‘

sobre la afeccién que
presenta

Interroga a paciente ‘

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

e« Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

I Receta medica
‘ FIN I

Paciente recibe
oérdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

FIN

Llena formularios por

indicacion médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D)—

Ordena examenes —
auxiliares, pide [
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

-

Registra atencion en [a
hoja HIS

i

%41,_5' ASENCIOS ¥

£
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN CIRUGIA DE CABEZA
CUELLO Y MAXILOFACIAL

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3). | Enero 20
PROCEDIMIENTO | AMBULATORIA EN CIRUGIA DECABEZA _
2) Y CUELLO Y MAXILOFACIAL So0Ies fay 104

PROPOSITO (5):Establecer una secuencia basica y légica de atencién al paciente que acuc
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial que triaje utiliza para la referen:
de pacientes de cirugia de cabeza y cuello y maxilofacial.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament
médicos

MARCO LEGAL (7):
e Reglamento de Ley N926757, Ley del Ministerio de Salud.
e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8

¢ Rendimiento hora | ¢ N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
o Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Documeni:
Teécnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N® 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10}

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. Paciente acude a consultorio para esperar su atencion.
c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta ¢
Técnica de Enfermeria Pago” y/o boleta de exoneracion cuando correspond
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verifica que el pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, tal
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consull
Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histo
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f. ingresa a la consulta sélo 6 acomparado en caso necesari
Médico especialista g. interroga al paciente 6 acompafante acerca de la afecc
que trae (3').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato
20 de la Historia clinica (2').

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic
respectivos y anota los hallazgos (5').

j.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determi
si el paciente amerita consulta subsecuente, interconsul
médica, o referencia a nivel especializado de atencion |
hospitalizacion y realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que s
llenados simultidneamente por el técnico de enfermeria).

I. prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato
195).

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompafiante.

n. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamie:
y afines.

o. indica préxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de alta
paciente.

p. registra al paciente atendido en hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.

e Formato de referencia |  Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
o Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

o Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de
especialidad.

b. En caso de incapacidad fisica o mental debera estar acompafiado por otra persona.

c. Debe portar el ticket de pago por derecho de atencién o la constancia de exonerac
por Servicio Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A

s € (4
B, E ASENCIOS V.
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REGISTROS (14): Hoja HIS
ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulis

ambulatoria en endocrinologia
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILOFACIAL

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

(7]
|

Paga en caja tarifa por
consulta

Acude a consultorio de
Cirugia de Cabeza y
Cuello

Recibe al paciente, con
tarj. Cita, Boleta pago

l

Efectlia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Recibe a paciente para
consulta médica

Y

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

A

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Y

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
préxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con ‘
medicamentos [

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

0

L
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Receta medica

)

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

OrdenlLaborat, R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

A 4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

@._.

Ordena examenes —
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

(s 2

h 4

Registra atencién en la
hoja HIS

40
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN CIRUGIA DE TORAX Y
CARDIOVASCULAR

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA | FECHA (3): | Enero 20
PROCEDIMIENTO DE CIRUGIA DE TORAX Y CODIGO (4): | 005
(2) CARDIOVASCULAR

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente, que acu
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que triaje utiliza pa
la referencia de pacientes de la especialidad.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departamen

médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) | RESPONSABLE (8

¢ Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
o Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacién de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucién Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

Técnica de Enfermeria c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la "Boleta
Pago” y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifi
que el pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencién al paciente (peso, tal
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consul
Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histor!
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato

(@) , .
ww‘ *-'-“? PERU | MINISTERIO DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNAY ~ |—— —
5 o EENE HOSPITALIZACION - HNSEB Versi
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referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el medico.

Paciente f. ingresa a la consulta solo 6 acompafiado en caso necesario
Médico especialista g. interroga al paciente 6 acompafiante acerca de la afeccion g
trae (3').
h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato
20 (2Y).

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic
respectivos, realizando los procedimientos  inicial
especializados en forma inmediata en los casos que asi
requieran y anota lo conveniente en la Historia (5').

j. establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determ
si el paciente amerita consulta subsecuente, interconsu
médica, referencia a nivel especializado de atenci
hospitalizacién y realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria), |
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 1595

I. explica lo prescrito al paciente y/o acompafante.

m. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamientc
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de alta
paciente.

0. registra en hoja HIS al paciente atendido

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
o Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.

e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

o Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de
especialidad.

b. En caso de enfermedad fisica 6 mental debera estar acompafiado por otra persona.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion
Servicio Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta, (H. C., peso, talla, edad, P.A

T%)

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consul
externa
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA DE TORAX Y CARDIOVASCULAR.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Acude a consultorio de
cirugia de térax y
cardiovascular

Recibe al paciente, con
tarjeta Cita, Boleta pago

v

Efectia procedimiento de
atencién al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Recibe a paciente para
consulta médica

i

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Y

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

I

e Amerita
proxima cita
e |nterconsult
¢ Hospitalizac
= Referencia

Prescribe tratamiento con {
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

10



(®) GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Pag. 29
A & PERL | MINISTERIO DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y [
| DE SALUD

HOSPITALIZACION - HNSEB Versi

Hace promoci6n
educativa de la
enfermedad

Y

Se despide de paciente y
entrega carnet de cita

C? o—

Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Llena formularios por
indicacién meédica y
devuelve a médico

Ordena examenes -
auxiliares, pide :]
interconsulta, hospitaliza |
|

ML Ta TTTCUTL-a

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita, ‘
hospitaliza o transfiere

-

¥
Recibe ordenes

; Registra atencion en la
medicas y se retira de hoja HIS
consultorio

T

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

A
FIN
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN UROLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

(2)

ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA

DE UROLOGIA

FECHA (3):

Enero 20

CODIGO (4):

006

PROPOSITO (5):Establecer una secuencia basica y l6gica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial utilizada en fric

para la referencia de pacientes en la especialidad de Urologia.

meédicos

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen!

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

consultorios fisicos

e Concentracion de

consultas.

consultorios fisicos de la
consulta externa.

e Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c/paciente en
un periodo.

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABL
(8b) (8c) (8d)
e Rendimiento hora | e N®° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora  efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento

NORMAS (9)

Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Documen!
Técnicos Normativos de Gestion.
b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

¢. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencién.

Técnica de Enfermeria | c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la "Boleta de Pa
y/o boleta de exoneraciéon cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, ta
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signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consi
Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Hisic
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el meédico.

Paciente f. ingresa a la consulta acompafiado de otra persona.
Médico especialista g. interroga al paciente (o acompafiante) en cuanto a la afecc
que trae (5').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta (2") (Formato N° 2
i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic

especializados en forma inmediata en los casos que asi
requieran y anota lo conveniente en la Historia (5').

referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216 que ¢
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

I.  explica lo prescrito al paciente y acompariante.

m. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamient:
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere o da de alta
paciente.

0. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d:
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual

e Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
¢ Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica ¢ Referencia a otro nivel

e Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.
a. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracién por Servi
Social.
b. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A. y T

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS  (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta exter

respectivos, realizando  los procedimientos  inicial

j. establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta medi

St
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE UROLOGIA,

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO J

Paga en caja tarifa por
consulta

Acude a consultorio de
Urologia

Recibe al paciente, con
tarj. Cita, Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Recibe a paciente para
consulta médica

h 4

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

A

Registra anamnesis
motivo de la consuita

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Y

Establece diagnostico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
interconsult
Hospitalizac
Referencia

2 - i
Prescribe tratamiento con |
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Recibe receta y se retira
de consultorio

Receta medica

T

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX. interconsulta

Liena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

v

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D—

Ordena examenes —
auxiliares, pide -
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

(63—

A

Registra atencién en la
hoja HIS




o GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Pag. 3-
: *ﬂ PERU MINISTERIO DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y
$2 | DE SALUD HOSPITALIZACION - HNSEB Versi

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN ONCOLOGIA
QUIRURGICA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

Enero 20
007

ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA
EN ONCOLOGIA QUIRURGICA

FECHA (3)
CODIGO (4):

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

(2)

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que act
por cualquier afecciéon considerada en la relacion oficial utilizada en tri
para la referencia de pacientes con afecciones de la especialidad.

ALCANCE (6). Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departamen
médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (¢
e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
o Utilizacién de | e Grado de uso de los Departamento

consultorios fisicos

e Concentracion de
consultas.

consultorios fisicos de la
consulta externa.

e Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c/paciente en
un periodo.

NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Documen!

Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

¢. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

Paciente a.

Técnica de Enfermeria C.

paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
acude a consultorio para esperar su atencion.

recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pa

y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, ta

signos vitales) y lo registra en la "Hoja Diaria de Const

0
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Externa”.

e. adjunta la *Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Hisf
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f. ingresa a la consulta s6lo(a) o acompariado en caso necesario.
Médico especialista g. interroga al paciente (o acomparante) en cuanto a la afecc
que trae (4').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta (2') (Formato N° 2
i. Meédico ausculta al paciente mediante técnicas y equi
médicos apropiados y anota los hallazgos (4')

el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacior
realiza los siguientes pasos; (4°)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216 que ¢
llenados simultdneamente por el técnico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

I.  explica lo prescrito al paciente y/o acompaiante.

m. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamient:
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere 0 da de alta
paciente.

0. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c¢) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.

e Formato de referencia | e Caja
o Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
¢ Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacién
o Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

a. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afios y estar afectado en su salud. De
asistir acomparado de otra persona en caso de incapacidad fisica 6 mental.

b. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion por Servic

Social.
c.Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P A y T'

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS  (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta externa

j.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina

0
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE ONCOLOGIA QUIRURGICA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO ]

Paga en caja tarifa por
consulta

Acude a consultorio de
Oncologia Quirtrgica

Recibe al paciente, con
tarj. Cita, Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Recibe a paciente para
consulta médica

4

Interroga a paciente
sobre |a afeccién que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente ‘
mediante técnica
apropiada ‘

A

Establece diagnéstico
probabie o definitivo y
determina

I

s Amerita
proxima cita
e Interconsult
e Hospitalizac
e Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

EASENCIO: 1. &

-
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Hace promocion
educativa de la
enfermedad

h 4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet

de cita
Paciente recibe receta y
se retira de consultorio Llena formularios por
indicacion médica y Ordena examenes e

auxiliares, pide B
interconsulta, hospitaliza

i R devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

o

hospitaliza o transfiere

O, ol

h 4

Registra atencion en la
hoja HIS

Indica préxima cita, ‘

Paciente recibe
ordenes medicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN CIRUGIA PLASTICA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA | FECHA (3} | Enero 20
PROCEDIMIENTO DE CIRUGIA PLASTICA CODIGO (4): | 008

(2)

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencién al paciente que act
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que triaje utiliza p:
la referencia de pacientes de cirugia plastica

ALCANCE (6). Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departamen
medicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (&«

+ Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacién de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucién Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. Paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. Acude a consultorio para esperar su atencion.
c. Recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag
Consultorios externos y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que
Técnico de Enfermeria pago este a nombre del paciente.
d. Efectua Procedimiento de atencién al paciente (peso, tal
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signos vitales) y lo registra en la "Hoja Diaria de Consi
Externa”.

e. Adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Hisic
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f. ingresa a la consulta s6lo 6 acompafiado en caso necesario.
Médico Especialista g. interroga al paciente 6 acompafante acerca de la afeccion ¢
trae (3').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N°
(2.

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic
respectivos, y anota los hallazgos (5').

j-  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determinz
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (5')

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que ¢
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria),
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195

I.  explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

m. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamient:
afines.

n. indica préoxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de alta
paciente.

0. registra en la hoja HIS al paciente atendido.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d;
e Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | » Caja
¢ Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica o Referencia a otro nivel
e Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.
a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

especialidad.

b. En caso de incapacidad fisica o mental debera estar acompariado por otra persona.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion por Servici

Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A

T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

(15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta exterr

o
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA PLASTICA

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO ]

Paga en caja tarifa por
consulta

Acude a consultorio de
Cirugia Plastica

Recibe al paciente, con
tarj. Cita, Boleta pago

v

Efectua procedimiento de
atencién al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Recibe a paciente para
consulta médica

y

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

A

Registra anamnesis
motivo de la consulta

v

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

h 4

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

!

Amerita
proxima cita
e [nterconsult

Sl

o Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

e .

4,
'g 4(%

£ ASENCIOL 1

o
ol

0
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Receta medica

T

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

h

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D)—

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

OrdenlLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Ordena examenes -
auxiliares, pide i

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

(85—

b, 4

Registra atencién en la
hoja HIS

40
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN TRAUMATOLOGIA
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA
DE TRAUMATOLOGIA

FECHA (3): | Enero20
CODIGO (4): | 009

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

(2)

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencién al paciente que act
por cualquier afeccion considerada en la relacién oficial que triaje utiliza p
la referencia de pacientes traumatolégicos.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen
médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (&
e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento

consultorios fisicos

consultorios fisicos de la

consulta externa.

e Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c/paciente en
un periodo.

e Concentracion de
consultas.

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

¢. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. Paciente paga en caja tarifa por consulta o tramita
exoneracion.

b. Paciente acude a consultorio para esperar su atencion.

recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag

y/o boleta de exoneracién cuando corresponda, verifica que

pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, tal
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consu
Externa”.

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histori

Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato ¢

referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente

Consultorios Externos (o
Técnico de Enfermeria

L
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indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f.  ingresa a la consulta sélo 6 acompafnado en caso necesario.
Medico especialista g. interroga al paciente 6 acompafante acerca de la afeccion
trae (4').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N'
(2').

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos méd:
respectivos y anota los hallazgos (4').

j.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determin
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta méd
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacio
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que :
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria),
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195

I explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

m. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamient
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de aita
paciente.

0. registra en la hoja HIS al paciente atendido.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢c) TIPO (11d
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual

e Boleta de pago o Admision.
e Formato de referencia | o Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS s Interconsulta
¢ Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de
especialidad.

b.  En caso de incapacidad fisica o mental debera estar acompafado por otra persona.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencidon o la constancia de exoneracion I
Servicio Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A
T9).

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta exter:

0
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA.
CONSULTA EXTERNA

PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO ESPECIALISTA
INICIO Recibe al paciente, con Recibe a paciente para
tarj. Cita, Boleta pago consulta médica
v Interroga a paciente
Paciente paga en caja Efectua procedimiento de sobre la afecftzlén que
tarifa por consulta atencion al paciente presenta

Registra anamnesis |
motivo de la consulta ‘

Acude a consultorio de Adjunta hoja de datos a
Traumatologia Historia Clinica

A

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

h 4 )
Establece diagnostico ‘

probable o definitivo y
determina

I

e Amerita
préxima cita
o Interconsult
¢ Hospitalizac
e Referencia

Si

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

NELLld TTTeUieg

FIN

T

Paciente recibe
drdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Versi

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

A

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D—

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Ordena examenes s
auxiliares, pide =
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

=

A

Reqgistra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN NEUROCIRUGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA | FECHA (3): | Enero 201
PROCEDIMIENTO DE NEUROCIRUGIA CODIGO (4): | 010

(2)

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia bdsica y légica de atencion al paciente que act
por cualquier afeccion considerada en la relacién oficial que triaje utiliza pa
la referencia de pacientes de la especialidad de Neurocirugia.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen!

médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

| INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8

e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracién de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacién de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba:
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N® 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencién.
Consultorios Externo c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag
Técnico de Enfermeria y/o boleta de exoneracién cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

e
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d. efectua Procedimiento de atenciéon al paciente (peso, ta
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Const
Externa”.

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histc
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

| IS

Paciente f. ingresa a la consulta solo 6 acompariado en caso necesario.

Médico especialista g. Iinterroga al paciente 6 acompanante acerca de los problem
de salud mental que lo afectan (6°).

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N°
(2).

i. evalta al paciente con los métodos especializados respectivo:
anota los hallazgos (6°).

j.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacion
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes y pruebas psicologicas (Formatos N° 82

216, que son llenados simultdneamente por el técnico

enfermeria), y/o prescribe medicamentos para el tratamier

(Formato N° 195).

explica lo prescrito al paciente y/o acompariante.

m. hace promocién educativa.

indica proxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de aita

paciente.

0. registra en la hoja HIS al paciente atendido.

3

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
o Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.

e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
e Paciente atendido. o Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacion
¢ Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.
a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de
especialidad.
b. En caso de incapacidad fisica 0 mental debera estar acompafado por otra persona.
c. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracién por Servic
Social.
d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A.
T2},
REGISTROS (14): Hoja HIS
ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta extern:

X\
~ / %\




|
PERU | MINISTERIO

DE SALUD

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y
HOSPITALIZACION - HNSEB

Pag. 48

Versi

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE NEUROCIRUGIA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO ]

Recibe al paciente, con
tarj. Cita, Boleta pago

recibe a paciente para
consulta médica

l

paga en caja tarifa por
consulta

Efectia procedimiento de
atencién al paciente

acude a consultorio de
Neurocirugia

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

:

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

y

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

h 4

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

I

Amerita
préxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

=
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Hace promocién
educativa de la
enfermedad

A

Medico se despide de
paciente y entrega carnet

de cita
Paciente recibe receta y
se retira de consultorio Llena formularios por S -
indicacién médica y =

auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

R R e devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

FIN

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

¢ >

Paciente recibe
érdenes medicas y se
retira de consultorio

Registra atencion en la
hoja HIS

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN CIRUGIA PEDIATRICA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3): | Diciembre2(
PROCEDIMIENTO EXTERNA DE CIRUGIA CODIGO (4): | 011
(2) PEDIATRICA

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que acu

por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial utilizada en trig]

para la referencia de pacientes para la especialidad de Cirugia Pediatrica

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament
médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8«

e Rendimiento hora [ e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacién de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedic de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document:
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobar
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.
Consultorios Externo c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag
Técnico de Enfermeria y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.
d. efectia Procedimiento de atenciéon al paciente (peso, tall
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signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consu
Externa”.

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histo
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f.  Paciente ingresa a la consulta sélo(a) o acompainado en ca
necesario.

Médico especialista g. interroga al paciente (o acompafiante) en cuanto a la afecci
que trae (3').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta (2') (Formato N° 2!

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos médic
apropiados, realiza procedimientos de la especialidad y anc
los aspectos importantes en la Historia (5').

j. establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta medic
referencia a nivel especializado de atencién, hospitalizacion
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N°® 82 y 216 ques:
llenados simultdneamente por el técnico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

I.  explica lo prescrito al paciente y/o acompaiiante.

m. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

n. indica préxima cita, hospitaliza, transfiere o da de alta
paciente.

0. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual

o Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e |nterconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta medica a pacientes nuevos y/o continuadores.
a. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afios y estar afectado en su salud. Deb:
asistir acompafiado de otra persona en caso de incapacidad fisica & mental.
b. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracién por Servic
Social.
c. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A. y T°

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta externa
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE

EN CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA PEDIATRICA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO ]

paga en caja tarifa por
consulta

acude a consultorio de
Cirugia Pediatrica

Recibe al paciente, con recibe a paciente para
tarj. Cita, Boleta pago consulta médica
A
b4 Interroga a paciente
Efectia procedimiento de sobre la afeccion que
atencion al paciente presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

A

Establece diagnostico
probable o definitivo y
determina

e Amerita

préxima cita
+ Interconsult
+ Hospitalizac
o Referencia

Sl

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Explica yentrega la ‘

receta al paciente
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1

Paciente recibe receta y

se retira de consultorio

Receta medica

&)

oérdenes médicas y se
retira de consultorio

Paciente recibe

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Llena formularios por
indicacion médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

()

Ordena examenes —
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

(o

h 4

Registra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
AMBULATORIA EN MEDICINA.

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION DEL PACIENTE EN LA FSE_CHA Enero 201
PROCEDIMIENTO CONSULTA AMBULATORIA DE EéDIGO =5
@) MEDICINA @,

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial utilizada en triaje pz

la referencia de pacientes.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament
médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud, establec:
Procesos y Sub Procesos organizacionales.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8
e Rendimiento hora e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe de
e Utilizacién de e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la
consulta externa.
e Establece promedio de
o Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba:
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

¢c. Resolucién Directoral N® 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.
Consultorios Externo c. recibe al paciente, con el “tarjetade Citas”, la “Boleta de Pago” vy

Técnico de Enfermeria
este a nombre del paciente.

d. Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, signos vitale
y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa”.

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clinit

del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referencia
ST NN
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boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que el pac
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Contrarreferencia si es el caso, y al paciente le indica el momer
gue debe pasar con el medico.
Paciente f. ingresa a la consulta solo(a) o acompanado en caso necesario
Médico especialista g. interroga al paciente (o acompafiante) en cuanto a la afecci
que trae.(3")

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N°
de la HistoriaClinica (27)

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos médic
apropiados y anota los hallazgos (3’)

j- establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica,
referencia a nivel especializado de atencidn y/o hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (4°)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s
llenados simultdneamente por el técnico de enfermeria)

|.  prescribe tratamiento medicamentoso con denominacién com
internacional (DCI) indicando la concentracién, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (Formato N°195)

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompafiante.

n. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

0. indica: préxima cita, hospitalizacién, transferencia, o da de alta
paciente.

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
» Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de menor
nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e [nterconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel
¢ Hospitalizacién
¢ Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores:

a. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afios y estar afectado en su salud; de!
asistir acompanado de otra persona en caso de incapacidad fisica 6 mental.

b. Debe tener Historia clinica y cita.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracién por Servic

Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (peso, talla, edad, P.A. y T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS, Historia clinica.

ANEXOS

(15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta extern:

S ———
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA
CONSULTA EXTERNA
PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO INTERNISTA

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Meédico recibe a
paciente para consulta
medica

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

7
Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Y

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
préxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos —‘
Receta medica |

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

l FIN

&)

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Ordenlaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D—

auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica proxima cita,
hospitaliza o transfiere

¢ =

Ordena exdmenes —

Registra atencion en la
hoja HIS

& ( b @ 2
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTA
AMBULATORIA EN CARDIOLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION DEL PACIENTE EN LA FECHA (3): | Enero 20
PROCEDIMIENTO CONSULTA AMBULATORIA DE CODIGO (4): | 013
(2) CARDIOLOGIA

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial que la referenci:
triaje utiliza para la referencia de pacientes cardiolégicos

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament
medicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) | RESPONSABLE (&

e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacién de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacidn y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

¢. Resolucién Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

Consultorios Externo | ¢. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pago”

Técnico de boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que el pa

Enfermeria este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencién al paciente (peso, talla, sigr
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa’.

o
3 _11
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Paciente

Médico especialista

adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clin
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referencic
Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el momei
que debe pasar con el médico.

ingresa a la consulta solo(a) o acompafado en caso necesario

interroga al paciente (o acompafiante) en cuanto a la afeccion ¢
trae.(3")

registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N° 20 (-
ausculta al paciente mediante técnicas y equipos médic
apropiados y anota los hallazgos (4')

establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica,
referencia a nivel especializado de atencién y/o hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (57)

ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s

llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria).
prescribe tratamiento medicamentoso con denominaciéon com
internacional (DCIl) indicando la concentracion, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (formato N°195)

explica lo prescrito al paciente y/o acompariante.

hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamientc
afines.

indica: préxima cita, hospitalizacion, transferencia, o da de alta
paciente.

registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11c
o Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | » Caja
e Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d
e Paciente atendido. ¢ Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS ¢ Interconsulta
¢ Historia clinica o Referencia a otro nivel
e Hospitalizacién
o Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

e. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud cardiovascular
presentar sintomas de la especialidad.

f.  En caso de incapacidad fisica o mental debe estar acomparado por otra persona.

g. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracion por Servi

Social.

h. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A
y Electrocardiograma si fue ordenado con anticipacion).

REGISTROS

(14):Historia Clinica, Hoja HIS

ANEXQS

(15): Flujograma del procedimiento de atencidén al paciente en consu

ambulatoria de cardiologia
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE CARDIOLOGIA.
CONSULTA EXTERNA
PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO INTERNISTA

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectua procedimiento de
atencién al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Meédico recibe a
paciente para consulta
médica

b

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

b

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Hace promocién
educativa de la
enfermedad

y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

< B

Ordena examenes
auxiliares, pide I__
interconsulta, hospitaliza

Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Llena formularios por
indicacién médica y
Receta medica devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

( EIN OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

I

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

| M-

Paciente recibe
érdenes medicas y se
retira de consultorio

7

Registra atencion en la
hoja HIS

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTA
AMBULATORIA DE DERMATOLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

| Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION DEL PACIENTE EN LA FECHA (3): | Enero 2(
PROCEDIMIENTO CONSULTA AMBULATORIA EN CODIGO (4): | 014
(2) DERMATOLOGIA

rPROPOSITO (5): Establecer una secuencia béasica y légica de atencion al paciente que ac!
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial que la referenci
triaje, utiliza para la referencia de pacientes dermatolégicos.
ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen
médicos
MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (¢

e Rendimiento hora | « N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Documen!
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacién
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencién.
Consultorios Externo c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta
Técnico de Enfermeria Pago” y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifi

que el pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, tal
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consu
Externa”.

&
& B ASECIOS U v

OF
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e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histo
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
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referencia y Contrarreferencia si es el caso y al pacient:
indica el momento que debe pasar con el médico.
Paciente f. ingresa a la consulta solo(a) 0 acompafado en caso neces:
Médico especialista g. Iinterroga al paciente (o acompariante) en cuanto a la afecc!
que trae.(3")

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formatc
20 de la Historia clinica (2')

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic
respectivos, realizando curaciones, toma de muestra, biops
o terapia especializada en forma inmediata en los casos
asi lo requieran y realiza las anotaciones respectivas (5')

j-  establece un diagnostico (probable o definitivo) y determin
el paciente amerita consulta subsecuente, intercons
medica, o referencia a nivel especializado de atencién
hospitalizacion y realiza los siguientes pasos: (5°)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 218, «
son llenados simultdneamente por el técnico de enfermeria)

. prescribe tratamiento medicamentoso con denominaci
comun internacional (DCI) indicando la concentracion, la for
de presentacion y la cantidad necesaria. (formato N° 195)

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

n. hace promociéon educativa de la enfermedad, del tratamient
afines.

0. indica préxima cita, hospitaliza, transfiere, o da de alta
paciente.

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPQ (11d)
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
» Boleta de pago o Admision.
e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
o Historia clinica » Referencia a otro nivel
e Hospitalizacion
e Alta de paciente

especialidad.

Social.

o).

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores
a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

b. En caso de incapacidad fisica o mental debera estar acompariado por otra persona.
c. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion por Servici

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS  (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta ambulator
de dermatologia
g :x:"_;. B
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE DERMATOLOGIA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO INTERNISTA

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Meédico recibe a
paciente para consulta
medica

i

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

A

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
o Interconsult
¢ Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Vel

Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Ea medica

FIN

G

|

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

FIN

Liena formularios por
indicacién meédica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsuilta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

v

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(2)y—

Ordena examenes
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsuita, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

.

Registra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTA AMBULATOR!
EN ENDOCRINOLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

| Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION DEL PACIENTE EN LA FECHA (3): | Enero 20
PROCEDIMIENTO CONSULTA AMBULATORIA EN CODIGO (4): | 015
(2) ENDOCRINOLOGIA

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial que triaje utiliza p:
la referencia de pacientes endocrinolégicos.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departamen!
médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8¢) RESPONSABLE (&

e Rendimiento hora | « N° de atenciones que
medico realiza el meédico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
o Establece promedio de

e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacidon de Document:
Tecnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobar
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

C. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.
Consultorios Externo ¢. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pag:
Técnico de Enfermeria y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que

pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consull
Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa’ en la Histori
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato d
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente |
indica el momento que debe pasar con el médico.
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Paciente f. Paciente ingresa a la consulta solo 6 acompafiado en c:
necesario.
Médico especialista g. interroga al paciente 6 acompanante acerca de la afeccion ¢
trae (3').
h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N°

de la Historia clinica (2’).

ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic
respectivos y anota los hallazgos (5').

establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determinz
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi

o referencia a

nivel

especializado

de

atencion

hospitalizacion y realiza los siguientes pasos: (5)
k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria).

prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195)

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompafiante.

=

afines.

hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamientc

0. indica préxima cita, hospitaliza, transfiere ¢ da de alta

paciente.

p. registra al paciente atendido en hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e |nterconsulta
e Historia clinica o Referencia a otro nivel
e Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

especialidad.

b. En caso de incapacidad fisica o0 mental debera estar acompariado por otra persona.
c. Debe portar el ticket de pago por derecho de atencién o la constancia de exoneracion p

Servicio Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A.

T2
REGISTROS (14): Hoja HIS
ANEXOS (15). Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consull

ambulatoria en endocrinologia

>

B ASENCIOS u’é

T

A o)
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE ENDOCRINOLOGIA.

CONSULTA EXTERNA

PACIENTE

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ENDOCRINOLOGO

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

v

Efectiia procedimiento de
atencién al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Medico recibe a
paciente para consulta
medica

A

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

4

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Y

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
e [nterconsult
e Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos ™

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Hace promocion
educativa de la
enfermedad

A

Medico se despide de
paciente y entrega carnet

de cita
Paciente recibe receta y
se retira de consultorio Llena formularios por
indicacion médica y
s alinin devuelve a médico Ordena examenes e
auxiliares, pide

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

[

7 o

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Indica proxima cita,
hospitaliza o transfiere

A

Registra atencion en la
hoja HIS

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTA
AMBULATORIA EN GASTROENTEROLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

2)

ATENCION DEL PACIENTE EN LA
CONSULTA AMBULATORIA DE
GASTROENTEROLOGIA

Enero 20
016

FECHA (3):
CODIGO (4):

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente, que acu
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que triaje utiliza pz

la referencia de pacientes gastroenterologicos.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departamen

médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8¢
e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la
consulta externa.
e Establece promedio de
o Concentracién de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document:
Técnicos Normativos de Gestion.
b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobar

por R.M. N°795-2003-

SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente

Consultorios Externo
Técnico de Enfermeria

Externa”.

a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencién.

c. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pag
y/o boleta de exoneracioén cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

d. efectua Procedimiento de atencion al paciente (peso, tall
signos vitales) y lo registra en la "Hoja Diaria de Consul:

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histor
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Paciente f.

Médico especialista g.

Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

ingresa a la consulta sélo 6 acompafiado en caso necesario.

interroga al paciente 6 acompafiante acerca de la afeccion g
trae (3').

registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N°
(2').

ausculta al paciente con las maniobras y equipos meédic
respectivos, realizando los  procedimientos  inicial
especializados en forma inmediata en los casos que asi
requieran y anota lo conveniente en la Historia (5').

establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta medic
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacion
realiza los siguientes pasos: (57)

ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria), )
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195)
explica lo prescrito al paciente y/o acompariante.

hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

indica préxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de aita
paciente.

registra en hoja HIS al paciente atendido.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c¢) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
e Paciente atendido. o Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel
o Hospitalizacion
o Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

e. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

especialidad.

f. En caso de enfermedad fisica 6 mental debera estar acompafiado por otra persona.
g. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion por Servic

Social.

h. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta, (H. C., peso, talla, edad, P.A

T°)

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

(15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta exterr
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE GASTROENTEROLOGIA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO GASTROENTEROLOG

(=]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

v

Efectla procedimiento de
atencién al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

SI

Médico recibe a
paciente para consulta
médica

4

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

A

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
Interconsult
¢ Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos m

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Receta medica

l

Llena formularios por
indicacion médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

A

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D—

Ordena examenes —
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

{ FIN
Indica proxima cita,
hospitaliza o transfiere
Paciente recibe y
?;Sfanzz ?Ditﬁﬁzgose Registra atencion en la
hoja HIS
Orden de laboratorio,
RX.interconsulta
FIN A
4 ﬁ@@o E & N
§ 9%
I ol
|
& ¢ b
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN GERIATRIA

FICHA DE DESCRPCION DE PROCEDIMIENTO

r_ Proceso (1). PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

()

ATENCION DEL PACIENTE EN LA
CONSULTA AMBULATORIA DE

GERIATRIA

FECHA (3):

Enero 20

CODIGO (4):

017

PROPOSITO (5):Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que act
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial utilizada en triaje p:
la referencia de pacientes en edad geriatrica.

medicos

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen!

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

consultorios fisicos

e Concentracion de

consultas.

consultorios fisicos de la
consulta externa.

e Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c/paciente en
un periodo.

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA FUENTE (8c) RESPONSABL!
(8b) (8d)
» Rendimiento hora | ¢« N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de usc de los Departamento

NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacién de Document:
Técnicos Normativos de Gestion.
b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobac
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.
c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacién
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:;
Paciente

Consultorios Externo
Técnico de Enfermeria

Externa”,

a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

c. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pag:
y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que ¢
pago este a nombre del paciente.

d. efectta Procedimiento de atencion al paciente (peso, tall:
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consult

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histor!

=

.
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Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f. ingresa a la consulta acomparfiado de otra persona.

Médico especialista g. interroga al paciente (o acompanante) en cuanto a la afecci

que trae (8').

h. registra la anamnesis motivo de la consuita (2') (Formato
20).

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos medic
respectivos, realizando los  procedimientos inicia
especializados en forma inmediata en los casos que as!
requieran y anota lo conveniente en la Historia (5').

j. establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determ

meédica, referencia a nivel especializado de atenci
hospitalizacion y realiza los siguientes pasos: (5°)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216 que ¢
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

I. explica lo prescrito al paciente y acompanante.

m. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamient
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere o da de alta
paciente.

o. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d

¢ Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
¢ Boleta de pago e Admision.

e Formato de referencia | e Caja

o Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d

e Paciente atendido. ¢ Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

¢ Hospitalizacion

e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

c. El paciente debe tener una edad mayor de 65 afios y estar afectado en su salud.
preferencia debe asistir acompariado de otra persona.

d. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracion por Serv
Social.

e. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A. y T°

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta exte:

si el paciente amerita consulta subsecuente, interconsu

stz

| =
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE GERIATRIA.
CONSULTA EXTERNA
PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO GERIATRA

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencidn al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Si

Médico recibe a
paciente para consulta
médica

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

v

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
e [nterconsult
e Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

)
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

(B

FIN

T

Paciente

ordenes médicas y se
retira de consultorio

recibe

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

FIN

@<—

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Ordena examenes

auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica proxima cita,
hospitaliza o transfiere

(0

4

Registra atencién en la

hoja HIS
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE EN LA CONSULTA
AMBULATORIA DE INFECTOLOGIA

FICHA DE DESCRPCION DE PROCEDIMIENTO

[ Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION AL PACIENTE EN LA FECHA (3): | Enero 201
PROCEDIMIENTO CONSULTA AMBULATORIA DE CODIGO (4): | 018
(2) INFECTOLOGIA

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acud
por cualquier afeccion considerada en la relacién oficial utilizada en triaje pa
la referencia de pacientes con afecciones de la especialidad.

meédicos

ALCANCE (B6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizaciéon y demas departament:

MARCO LEGAL (7); Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8¢
e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
o Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la
consulta externa.
e Establece promedio de
e Concentracién de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobar
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucién Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente

Consultorios Externo
Técnico de Enfermeria

a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

c. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pag
y/o boleta de exoneracién cuando corresponda, verifica que

pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencién al paciente (peso, tall
signos vitales) y lo registra en la "Hoja Diaria de Consull

Externa”.

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histori
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Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el medico.
Paciente f. ingresa a la consulta solo(a) o acompanado en caso necesari
Médico especialista g. interroga al paciente (0 acompafiante) en cuanto a la afecci
que trae (4').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta (2') (Formato N° 2

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos meédic
apropiados y anota los hallazgos (4')

j. establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta medi
referencia a nivel especializado de atencién, hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (4°)

k. ordena exadmenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216 que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

I.  explica lo prescrito al paciente y/o acompafiante.

m. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamient
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere o da de alta
paciente.

0. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | ¢ Caja

e Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12 L

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual

e Hoja HIS
e Historia clinica

e Interconsulta

e Referencia a otro nivel
e Hospitalizacion

e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

a. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afos y estar afectado en su salud. De

asistir acompanado de otra persona en caso de incapacidad fisica 6 mental.

b. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion por Servi

Social.

Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A. y T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

(15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta exter:
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE INFECTOLOGIA.

CONSULTA EXTERNA

PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO INFECTOLOGO
Tec. Enf ia Recib Médi ib
[ INICIO ale:acierr‘!tzn::i:atarj.e(c}:t: pacie ntéDSarreac:;oi : ulta
Boleta pago . meédica

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

:

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

y

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
e [nterconsult
e Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos B

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

MeLTIa TTTeuT.a

FIN

&

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

RX.interconsulta

FIN

Orden de laboratorio,

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

h 4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet

de cita
Llena formularios por
indicacion médica y
devuelve a médico Ordena examenes —
auxiliares, pide O

interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

{5~

b i

Registra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
AMBULATORIA DE NEUMOLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD,

NOMBRE DEL ATENCION DEL PACIENTE EN LA FECHA (3): | Enero
PROCEDIMIENTO CONSULTA AMBULATORIA DE 2013
(2) NEUMOLOGIA CODIGO (4. | 019

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que triaje utiliza p:
la referencia de pacientes neumoldgicos.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament

meédicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (8¢) RESPONSABLE (¢

e Rendimiento hora
medico
e Utilizacién de

consultorios fisicos

e Concentracion de

consultas.

e N° de atenciones que

realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo.

e Grado de uso de los

consultorios fisicos de la
consulta externa.

e Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c/paciente en
un periodo.

Jefe
Departamento

Hoja HIS

NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document

Técnicos Normativos de Gestion.
b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba

por R.M. N°795-2003-

SA/DM y sus modificatorias.

¢. Resolucidon Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente

Consultorios Externo
Técnico de Enfermeria

Externa”.

a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

c. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta «
Pago” y/o boleta de exoneracién cuando correspond
verifica que el pago este a nombre del paciente.

d. efectua Procedimiento de atencién al paciente (peso, tal
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consu

e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histor
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Paciente

Médico especialista

Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el medico.

ingresa a la consulta sélo 6 acompafiado en caso necesarl

interroga al paciente 6 acompafante acerca de la afecci
que trae (3').

registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato
20 (2).

ausculta al paciente con las maniobras y equipos médic
respectivos, y anota los hallazgos (5').

establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determ!
si el paciente amerita consulta subsecuente, interconsu
médica, referencia a nivel especializado de atencic
hospitalizacién y realiza los siguientes pasos: (5')

ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria),
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato
195).

explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamie
y afines.

indica préxima cita, hospitaliza, transfiere ¢ da de alta
paciente.

registra en la hoja HIS al paciente atendido.

ENTRADAS (11) L
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d
o Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.

o Formato de referencia | e Caja
o Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS s Interconsulta
e Historia clinica ¢ Referencia a otro nivel

¢ Hospitalizacion
¢ Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

especialidad.

b. En caso de incapacidad fisica 0 mental debera estar acompafiado por otra persona.
c. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracion por Servi

Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, PA. y T

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta exte!
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE NEUMOLOGIA.

CONSULTA EXTERNA
PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO NEUMOLOGO
Tec. Enf ia Recib Médico recib
‘ INICIO ] af;acierl-':tzn:):atarj.eg:tae, pacie ntec:a :ac:;o?l : ulta
Boleta pago ! medica
1 ,

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Efectia procedimiento de
atencidn al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

7

Registra anamnesis
motivo de la consulta

A

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

7

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
préxima cita
e Interconsult
« Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

:i,_g . 5
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Hace promocidn
educativa de la
enfermedad

A

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

®_‘

| MELCTa TTreuit.a

FIN

O,

Paciente recibe
ordenes medicas y se
retira de consultorio

RX.interconsulta

FIN

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Ordena examenes —
auxiliares, pide

QOrden de laboratorio,

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

interconsulta, hospitaliza

OrdenlLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

(a3

A

Registra atencion en la
hoja HIS
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GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN LA
CONSULTA AMBULATORIA DE NEUROLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

()

ATENCION DEL PACIENTE EN LA
CONSULTA AMBULATORIA DE

NEUROLOGIA

Enero 20
020

FECHA (3):
CODIGO (4):

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que act
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que trigje utiliza p:

la referencia de pacientes neuroldgicos.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen

meédicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (8c) RESPONSABLE (¢

¢ Rendimiento hora
medico
e Utilizacion de

consultorios fisicos

e Concentracion de

consultas.

e N° de atenciones que

realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo.
e Grado de uso de los

consultorios fisicos de la
consulta externa.

o Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c¢/paciente en
un periodo.

Jefe
Departamento

Hoja HIS

a. Directiva

N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para

Técnicos Normativos de Gestion.
b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.
¢. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

la Formulacion de Documen

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

Paciente

Consultorios Externo
Técnico de Enfermeria

Externa”.

a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

c. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pag
y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, tal
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consu

...........

= 4 ;
P W
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r 5
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e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histc
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.
Paciente f. ingresa a la consulta sélo 6 acompafiado en caso necesario.
Médico especialista g. interroga al paciente 6 acompanante acerca de la afeccion ¢

trae (4').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N°
(2.

i. ausculta al paciente con las manicbras y equipos médi
respectivos y anota los hallazgos (4').

j- establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determin:
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi
referencia a nivel especializado de atencién, hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (5°)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que ¢
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria),
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195

I.  explica lo prescrito al paciente y/o acompafante.

m. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamient:
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere ¢ da de alta
paciente.

o. registra en la hoja HIS al paciente atendido.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
» Tarjeta de cita o Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.
* Formato de referencia | e Caja
o Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e |nterconsulta
¢ Historia clinica » Referencia a otro nivel
* Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.
a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

especialidad.
b. En caso de incapacidad fisica o mental debera estar acompafiado por otra persona.

o

Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A

T°),

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion por Servici

(15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta extern
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE NEUROLOGIA.

CONSULTA EXTERNA

PACIENTE

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO NEUROLOGO

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

.

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Medico recibe a
paciente para consulta
médica

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

4
Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos ™

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

ki
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Paciente recibe receta y
se refira de consultorio

l NCLCla TTheUiea

i
O,

Paciente recibe
érdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

A

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

%

Ordena examenes -
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

(s

Registra atencion en la
hoja HIS

10
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN LA CONSULTA AMBULATOR

EN PSIQUIATRIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

(2)

ATENCION DEL PACIENTE EN LA
CONSULTA AMBULATORIA DE
PSIQUIATRIA

FECHA (3): Enero 20

CODIGO (4): | 021

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencién al paciente que acu
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que triaje utiliza p:

la referencia de pacientes psiquiatricos.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departamen

médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8
» Rendimiento hora | « N° de atenciones que
medico. realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
o Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos. consultorios fisicos de la
consulta externa.
e Establece promedio de
e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para

Técnicos Normativos de Gestion.
b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.
c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

la Formulacion de Document

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente

Consultorios Externo
Técnico de
Enfermeria

paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
acude a consultorio para esperar su atencion.

recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pago” |
boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que el pa

este a nombre del paciente.

efectua Procedimiento de atencién al paciente (peso, talla, sign
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa”.

adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clini
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referenci:
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Paciente

Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el mome
que debe pasar con el médico.

ingresa a la consulta sélo 6 acompafado en caso necesario.

Médico especialista g. interroga al paciente 6 acomparante acerca de los problemas
salud mental que lo afectan (6').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N°
(2').

i. evalua al paciente con los métodos especializados respectivos
anota los hallazgos (6').

J.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacion
realiza los siguientes pasos: (5°)

k. ordena examenes y pruebas psicologicas (Formatos N° 82 y 2
que son llenados simultaneamente por el técnico de enfermeri
y/o prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195

I explica lo prescrito al paciente y/o acompafante.

m. hace promocién educativa.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de alta al paciente

0. registra en la hoja HIS al paciente atendido.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago o Admision.
o Formato de referencia | = Caja

o Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)

e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual

e Hoja HIS
¢ Historia clinica

e Interconsulta

e Referencia a otro nivel
e Hospitalizacion

e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

a.
especialidad.
b.
C.
Social.
d.

El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

En caso de incapacidad fisica o mental debera estar acompariado por otra persona.
Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracién por Servic

Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A.y T°)

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

(15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta extern
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE PSIQUIATRIA.
CONSULTA EXTERNA
PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO PSIQUIATRA

[ INICIO }

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

|

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe

al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Meédico recibe a
paciente para consulta
médica

.

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

v

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos [

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

MELCTA TTTEUTLa

FIN

T

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

QOrden de laboratorio,
RX.interconsulta

FIN

Llena formularios por
indicacion médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

¥

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D—

Ordena examenes —
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenlLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica proxima cita,
hospitaliza o transfiere

(3}

A

Registra atencién en la
hoja HIS

o
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
AMBULATORIA EN REUMATOLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION DEL PACIENTE EN LA FECHA (3): | Enero20
PROCEDIMIENTO CONSULTA AMBULATORIA DE _
) REUMATOLOGIA CODIGO (4): | 022

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial utilizada en triaje p=

la referencia de pacientes con afecciones reumatolégicas.

ALCANCE (6). Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departament

medicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8¢
¢ Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la
consulta externa.
e Establece promedio de
e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulaciéon de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucién Directoral N® 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. Paciente paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracioi
b. Paciente acude a consultorio para esperar su atencion.
Consultorios Externo | c. recibe al paciente, con el “Tarjetade Citas”, la “Boleta de Pago”
Técnico de boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que el pac
Enfermeria este a nombre del paciente.
d. efectua Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, sign:
vitales) y lo registra en la "Hoja Diaria de Consulta Externa”.
e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clini
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del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referenciza
Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el momei
que debe pasar con el médico.

Paciente f. ingresa a la consulta s6lo(a) o acompaiiado en caso necesario.

Médico especialista g. interroga al paciente (o acompafante) en cuanto a la afeccion gl
trae (3).

h. registra la anamnesis motivo de la consulta (2) (Formato N° 20).

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos médic
apropiados, realiza procedimientos de la especialidad y anota |
aspectos importantes en la Historia (5').

J.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina si «
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médic
referencia a nivel especializado de atencién, hospitalizacién
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216 ques
llenados simultdneamente por el técnico de enfermeria) y
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

I.  explica lo prescrito al paciente y/o acompariante.

m. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

n. indica préxima cita, hospitaliza, transfiere o da de alta al paciente

0. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual

¢ Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
* Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

a. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afios y estar afectado en su salud. Deb
asistir acompafiado de otra persona en caso de incapacidad fisica 6 mental.

b. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion por Servic
Social.

c. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A. y T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta extern:
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA AMBULATORIA DE REUMATOLOGIA.
CONSULTA EXTERNA
PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA | MEDICO REUMATOLOGO

[ INICIO }

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de medicina

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

v

Efectia procedimiento de
atencién al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Meédico recibe a
paciente para consulta
médica

L

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

b

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

A

Establece diagnostico
praobable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
e Interconsult
¢ Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos =

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

MELTLld THCUT-d

FIN

T

Paciente recibe |
drdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX interconsulta

FIN

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

v

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

@.__

Ordena examenes | ———
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

fa

A

Registra atencién en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN PEDIATRIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

[ Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3): | Enero 20

PROCE%‘;\‘“ENTO AMBULATORIA DE PEDIATRIA CODIGO (4): | 023

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que acu:
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial utilizada en tria
para la referencia de pacientes.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament
médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud, establec

Procesos y Sub Procesos organizacionales.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8¢

e Rendimiento hora e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe de
e Utilizacion de e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (8)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

Consultorios Externo c. recibe al paciente, con el “tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag

Técnico de Enfermeria y/o boleta de exoneracién cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

d. efectta Procedimiento de atencién al paciente (peso, tal
signos vitales) y lo registra en la "Hoja Diaria de Consu
Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histo
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Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formato «
referencia y Contrarreferencia si es el caso, y al paciente
indica el momento que debe pasar con el médico.
Paciente f. ingresa a la consulta acompafado por un familiar directo.
Medico especialista g. interroga al familiar del paciente (o acompafiante) en cuanto a
afeccion que trae.(3’)

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N° :
de la Historia Clinica (2")

i. examina al paciente mediante técnicas y equipos médice
apropiados y anota los hallazgos (3')

j- establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta meédica,
referencia a nivel especializado de atencion y/o hospitalizacién
realiza los siguientes pasos: (4')

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que sc
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)

I.  prescribe tratamiento medicamentoso con denominacion comt
internacional (DCI) indicando la concentracion, la forma ¢
presentacion y la cantidad necesaria. (Formato N°195)

m. explica lo prescrito al familiar del paciente y/o acompafante.

n. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

0. indica: proxima cita, hospitalizacion, transferencia, o da de al
al paciente.

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRE%E)NC'A TIPO (11d)
o Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admisién.
e Formato de referencia | ¢ Caja
e Establecimiento de menor
nivel
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA(12c) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel
e Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores:

a. El paciente debe tener una edad hastal4 afos y estar afectado en su salud; debe asist
acompafiado de otra persona.

b. Debe tener Historia clinica y cita.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencidén o la constancia de exoneracién por Servici

Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (peso, talla, edad, P.A. y T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS, Historia clinica.

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta externa
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA

CONSULTA EXTERNA

PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO PEDIATRA
INICIO Tec. Enfermeria Recibe Medico recibe a
al paciente, con tarjeta de paciente para consulta
cita y Boleta de pago médica
y

v Interroga a familiar de

; ; Efectia procedimiento de paciente sobre la
Rl ME g iR o a!enc%n al paciente afeccion que presenta

tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de Pediatria

A

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

b 4

Examina a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

Amerita  proxima
cita

s Interconsult

= Hospitalizac
Refarannia

Sl

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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v
Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

| Receta medica

FIN

G

Paciente recibe
érdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX interconsulta

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

h 4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita a familiar

@.‘

Ordena examenes
auxiliares, pide

interconsulta, hospitaliza

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
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& -

A
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN NEONATOLOGIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

| Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

(2)

ATENCION EN LA CONSULTA

AMBULATORIA DE NEONATOLOGIA

Enero 20
024

FECHA (3):
CODIGO (4):

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y loégica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial que la referenci:
triaje utiliza para la referencia de paciente recién nacido.

meédicos

ALCANCE (8): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departament

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

consultorios fisicos

e Concentracion de

consultas.

consultorios fisicos de la
consulta externa.

e Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c/paciente en
un periodo.

INDICADOR (8a) | UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUE'“(';S RESPONSABLE (8
e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de [ » Grado de uso de los Departamento

NORMAS (9)

Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.
b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba:

por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.
c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

Paciente

Consultorios Externo
Técnico de Enfermeria

INICIO:
a.
b.

paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
acude a consultorio para esperar su atencion.

c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag
y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

efectia Procedimiento de atencidn al paciente (peso, tal

signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consul

Externa”.

adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histor

Clinica del paciente y lo entrega al meédico neonatologo, y
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Formato de referencia y Contrarreferencia si es el caso vy
paciente le indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f.  Paciente ingresa acompanado de su familiar directo.
Médico especialista g. interroga al familiar acompafante en cuanto a la afeccion qt
trae.(3')

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N°
(2)

i. examina al paciente mediante técnicas y equipos meédic
apropiados y anota los hallazgos (4)

j-  establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica,
referencia a nivel especializado de atencién y/o hospitalizacién
realiza los siguientes pasos: (5°)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria).

I.  prescribe tratamiento medicamentoso con denominacioén comt
internacional (DCIl) indicando la concentracion, la forma ¢
presentacion y la cantidad necesaria. (formato N°195)

m. explica lo prescrito al familiar acompariante.

n. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

0. indica: proxima cita, hospitalizacion, transferencia, o da de al
al paciente.

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA 11c) TIPO (11d
e Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual

e Boleta de pago e Admisién.
e Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA TIPO (12d
(12¢c)
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

a.  El paciente menor a 30 dias debe estar afectado en su salud o presentar sintomas de |
especialidad.

b. E familiar debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracio
por Servicio Social.

¢. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A.
T°).

REGISTROS (14): Historia Clinica
Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta ambulatoria
de Neonatologia
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FLUJOGRAMA DELPROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE NEONATOLOGIA.
CONSULTA EXTERNA
PACIENTE TEC. DE ENFERMERIA MEDICO NEONATOLOGC
Tec. Enfermeria Recibe Médico recibe a
INICIO al paciente, con tarjeta paciente para consulta
Cita y Boleta de pago meédica

I !

Interroga a familiar del
Paciente paga en caja Efectua procedimiento de paciente sobre la
tarifa por consulta atencién al paclente afeccion que presenta

b

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Familiar con paciente Adjunta hoja de datos a
acude a consultorio de Historia Clinica
Neonatologia

Examina a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
préxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Si

lNO

Prescribe tratamiento con
medicamentos F

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Familiar recibe receta de
paciente y se retira de

consultorio

ECela Meqica

Familiar recibe
ordenes medicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocidn
educativa de la
enfermedad

4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D—

Ordena examenes -
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

¢ =

Registra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN NEFROLOGIA PEDIATRIC/#

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

| Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3) | Enero20
PROCEDIMIENTO AMBULATORIA EN NEFROLOGIA _
2) PEDIATRICA EODICO (4 025

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que acuc
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial que la referencia
triaje, utiliza para la referencia de pacientes de la especialidad de Nefrolog
Pediatrica.

médicos

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (8c) | RESPONSABLE (8

e Rendimiento hora
medico
e Utilizacion de

consultorios fisicos

e Concentracion de

consultas.

e N° de atenciones que

e Establece promedio de

realiza el médico por

c/hora efectiva de

trabajo. Hoja HIS Jefe
e Grado de uso de los Departamento

consultorios fisicos de la
consulta externa.

consulta que se ha
otorgado a c/paciente en
un periodo.

NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucién Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a.
b.
Consultorios Externo c:
Técnico de
Enfermeria
d.
e.

paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
acude a consultorio para esperar su atencion.

recibe al paciente, con el ‘Tarjeta de Citas”, la "Boleta de Pac
ylo boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

efectua Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, sign
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa’.
adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clini
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referenci:
Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el mome!
que debe pasar con el médico especialista.
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Paciente f. ingresa a la consulta acompafiado de su familiar.
Medico especialista g. interroga al familiar del paciente en cuanto a la afeccion ¢
trae.(3")

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N°
de la Historia clinica (2')

i, examina al paciente con las maniobras y equipos medic
respectivos, realizando curaciones, toma de muestra, biopsias
terapia especializada en forma inmediata en los casos que asl
requieran y realiza las anotaciones respectivas (5')

j. establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta medica,
referencia a nivel especializado de atencion y/o hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)

I.  prescribe tratamiento medicamentoso con denominacion com
internacional (DCI) indicando la concentracion, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (formato N° 195)

m. explica lo prescrito al familiar del paciente.

n. hace promociéon educativa de la enfermedad, del tratamientc
afines.

0. indica préxima cita, hospitaliza, transfiere, o da de alta
paciente.

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢c) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
¢ Boleta de pago e Admision.
¢ Formato de referencia |  Caja
o Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢c) TIPO (12d;
o Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e |nterconsulta
o Historia clinica » Referencia a otro nivel
¢ Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

e. El paciente menor a 14 afos de edad debe estar afectado en su salud por problemas

la especialidad.

f  Familiar debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracion |

Servicio Social.

g. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P./

9,

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

de Nefrologia

(15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta ambulatc
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE NEFROLOGIA PEDIATRICA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO NEFROLOGO

e

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarjeta de
Cita y Boleta de pago

Médico especialista
recibe a paciente para
consulta médica

l

Efectua procedimiento de
atencion al paciente

Paciente acude a
consultorio de Nefrologia
con familiar

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

v

Interroga a familiar de
paciente sobre la
afeccion que presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

A

Examina a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagnostico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
e interconsult
e Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

L

EASENCIOS V. &
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Familiar recibe receta y
se retira de consultorio

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

Y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet

de cita

| Receta medica
| FIN |

Paciente recibe
érdenes médicas y se
retira de consultorio

Llena formularios por

(D—

indicacién médica y
devuelve a médico

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

interconsulta, hospitaliza

Ordena examenes
auxiliares, pide =

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

(3

h 4

Registra atencion en la

hoja HIS
Orden de laboratorio,
RX.interconsulta
FIN A
“"‘R; . /‘ v
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN GINECOLOGIA
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

ngg’EBD'TEI'Eﬁ'}O ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3) | Encic 70]
o AMBULATORIA DE GINECOLOGIA CODIGO (4): 026

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y l6gica de atencion al paciente que acu
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial utilizada en fria
para |a referencia de pacientes.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament
medicos

MARCO LEGAL (7); Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud, establec:
Procesos y Sub Procesos organizacionales.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) | RESPONSABLE (&

e Rendimiento hora o N° de atenciones gue
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe de
e Utilizacion de e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

2 Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Documen!
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacién
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.

b. acude a consultorio para esperar su atencion.

Consultorios Externo | ¢.  recibe al paciente, con el “tarjeta de Citas’, 1a “Boleta de Pa

Técnico de y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que

Enfermeria pago este a nombre del paciente.

d. efectua Procedimiento de atencién al paciente (peso, talla, sior
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clin
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referenci
Contrarreferencia si es el caso, y al paciente le indica el mome
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Paciente

Meédico especialista

que debe pasar con el médico.
ingresa a la consulta solo{a) o acompafiado en caso necesario

interroga al paciente (0 acompanante) en cuanto a la afecci
que trae.(3")

registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N°
de la Historia Clinica (27)

ausculta al paciente mediante técnicas y equipos médic
apropiados y anota los hallazgos (3’)

establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica,
referencia a nivel especializado de atencion y/o hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (4')

ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N°® 216, que s
llenados simultaneamente por el téchico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso con denominaciéon com
internacional (DCI) indicando la concentracion, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (Formato N°195)

explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

indica: proxima cita, hospitalizacion, transferencia, o da de alta
paciente.

registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRE%’“E;\’C'A TIPO (11d)
e Tarjeta de cita o Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago o Admisién.
e Formato de referencia | ¢ Caja
e Establecimiento de menor
nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRE%%E)NC'A TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel
o Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores;
a. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afios y estar afectado en su salud; debe asis!
acomparfiado de otra persona en caso de incapacidad fisica 6 mental.
b. Debe tener Historia clinica y cita.
c. Debe portar el ticket por derecho de atencidn o la constancia de exoneracion por Servici

Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (peso, talla, edad, P.A. y T°).

REGISTROS (14): Hoja HIS, Historia clinica.

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta externa
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Tec. Enfermeria recibe al
paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

Médico recibe a
paciente para consulta
meédica

l

h 4
Interroga a paciente

Efectia procedimiento de
atencién al paciente

sobre la afeccién que
presenta

Paciente acude a

consultorio de
Ginecologia

4

Registra anamnesis

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

motivo de la consulta

h 4

Sl

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita  préxima
cita

e Interconsult

= Hospitalizac

Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

| ToCoTa TITeUTCa

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

FIN

G

Paciente

érdenes médicas y se
retira de consultorio

recibe

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

Y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

@_.

Ordena examenes
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

117

OrdenLaborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

o=

Registra atencién en la
hoja HIS




(@) GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN OBSTETRICIA
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3): | Enero 20

PROCEg;”"ENTO AMBULATORIA DE OBSTETRICIA CODIGO (4): 027

por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que la referenci:

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament
médicos
MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUE"(';S RESPONSABLE (&
e Rendimiento hora | e N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
o Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.
¢. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

Técnico de boleta de exoneracién cuando corresponda, verifica que el pa

Enfermeria este a nombre del paciente.

d. efectua Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, sign
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa”.

e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clini
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referenciz

Pa

R DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y
- | DESALUD HOSPITALIZACION - HNSEB Versi

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que acu

triaje utiliza para la referencia de pacientes de la especialidad de Obstetricia.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba

Consultorios Externo | c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pago” |

Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el momen!
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que debe pasar con el médico.
Paciente f. ingresa a la consulta solo(a) o acompafiado en caso necesario
Médico especialista | g. interroga al paciente (o acompariante) en cuanto a la afeccién g
trae.(3)

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N° 20 (:

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos médic
apropiados y anota los hallazgos (4')

j. establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica,
referencia a nivel especializado de atencién y/o hospitalizacion
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria).

|. prescribe tratamiento medicamentoso con denominacion com
internacional (DCI) indicando la concentracion, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (formato N°195)

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

n. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

0. indica: préxima cita, hospitalizacion, transferencia, o da de alta
paciente.

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA(11c) TIPO (11d
e Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.
o Formato de referencia | e Caja
e Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA 12¢) TIPO (12d
e Paciente atendido. » Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel
e Hospitalizacién
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud cardiovascular
presentar sintomas de la especialidad.

b. En caso de incapacidad fisica o mental debe estar acompafado por otra persona.

c. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion p

Servicio Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P./
T° y Electrocardiograma si fue ordenado con anticipacion).

REGISTROS (14): Historia Clinica

Hoja HIS

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta ambulatori:

de Obstetricia
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FLUJOGRAMA DELPROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

k4

Paciente acude a
consultorio de Obstetricia

Tec. Enfermeria recibe al
paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

Médico recibe a
paciente para consulta
médica

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

5

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

A

Registra anamnesis
motivo de la consulta

kA
Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

Y

Establece diagnédstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
préxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con |
medicamentos ‘

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

it B

FIN

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Paciente recibe
drdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promoci6n
educativa de la
enfermedad

A 4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(D—

Ordena examenes
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

o=

A

Registra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN ALTO RIESGO

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

l

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

(2)

ATENCION EN LA CONSULTA FECHA (3): | Enero 20
AMBULATORIA EN ALTO RIESGO CODIGO (@) 05

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencién al paciente que acu
por cualquier afeccion considerada en la relacion oficial que la referenci:
triaje, utiliza para la referencia de pacientes de la especialidad.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departament

medicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) | RESPONSABLE (8

e Rendimiento hora
medico
e Utilizacion de

consultorios fisicos

e Concentracion
consultas.

de

e N° de atenciones que
realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe

e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos de la
consulta externa.

e Establece promedio de
consulta que se ha
otorgado a c/paciente en

un periodo.

NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document:
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobar
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N® 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente

Consultorios Externo
Técnico de
Enfermeria

paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
acude a consultorio para esperar su atencion.

recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pago” vy
boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que el pac
este a nombre del paciente.

efectua Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, signc
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa”.
adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clinic
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referencia
Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el momeni
que debe pasar con el médico.
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Paciente f. ingresa a la consulta solo(a) o acompafiado en caso necesario
Médico especialista | g. interroga al paciente (0 acompafante) en cuanto a la afeccion ¢
trae.(3)

h. registra la anamnesis motivo de la consulta en el formato N° 20
la Historia clinica (2")

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos meédic
respectivos, realizando curaciones, toma de muestra, biopsias
terapia especializada en forma inmediata en los casos que asl
requieran y realiza las anotaciones respectivas (5')

j. establece un diagnostico (probable o definitivo) y determina si
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médica,
referencia a nivel especializado de atencién y/o hospitalizacior
realiza los siguientes pasos: (57)

k. ordena examenes auxiliares (formatos N° 82 y N° 216, que s
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)

. prescribe tratamiento medicamentoso con denominaciéon com
internacional (DCI) indicando la concentracion, la forma
presentacion y la cantidad necesaria. (formato N° 195)

m. explica lo prescrito al paciente y/o acompafiante.

n. hace promociéon educativa de la enfermedad, del tratamiento
afines.

0. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere, o da de alta al paciente

p. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
e Tarjeta de cita o Triaje (20) Diaria Manual
o Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
¢ Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e |nterconsulta
o Historia clinica e Referencia a otro nivel
e Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

a. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

especialidad.

b. En caso de incapacidad fisica o0 mental debera estar acomparfiado por otra persona.
c. Debe portar el ticket por derecho de atencidn o la constancia de exoneracion p

Servicio Social.

d. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A

T9).

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

(15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta ambulator

de Alto Riesgo
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE ALTO RIESGO.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[ INICIO J

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de Alto Riesgo

Tec. Enfermeria recibe al
paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

v

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Médico recibe a
paciente para consulta
médica

A

Interroga a paciente
sobre la afeccidn que
presenta

v

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

5

Establece diagndstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

receta al paciente

Explica y entrega la ‘

oo

|
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

| Receta medica
| FIN l

Paciente recibe
ordenes medicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX. interconsulta

FIN

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

Llena formularios por
indicacién meédica y
devuelve a médico

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

@.‘

Ordena examenes
auxiliares, pide =
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

-

Registra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA EN COLPOSCOPIA

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL ATENCION EN LA FECHA (3): | Enero>
PROCEDIMIENTO CONSULTAAMBULATORIA EN _ {
2) COLPOSCOPIA SRRIGO (). 02

’T’ROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y logica de atencion al paciente que ac
por cualquier afeccién considerada en la relacion oficial que triaje utiliza |
la referencia de pacientes de la especialidad.
ALCANCE (6): Departamento De Consulta Externa y Hospitalizacion y der
departamentos meédicos
MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (!

e Rendimiento hora | ¢ N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo. N
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacién de Document
Técnicos Normativos de Gestién.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobz
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

r DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.

Consultorios Externo ¢. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag

Técnico de Enfermeria y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que
pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencién al paciente (peso, tall
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consul
Externa”.

40
01
|
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e. adjunta la "Hoja Diaria de Consulta Externa’ en la His
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Format:
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al pacient
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f.  ingresa a la consulta sélo 6 acompariado en caso necesario.
Médico especialista g. interroga al paciente 6 acompariante acerca de la afeccion
trae (3').

h. Registra la anamnesis motivo de la consulta en el Format:
20 de la Historia clinica (2').

i. ausculta al paciente con las maniobras y equipos med
respectivos y anota los hallazgos (5').

J.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determin

o referencia a nivel especializado de atencion
hospitalizacion y realiza los siguientes pasos: (97)
k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria).
prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195
m. explica lo prescrito al paciente y/o acompafiante.

n. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamient
afines.

0. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere 6 da de altz
paciente.

p. registra al paciente atendido en hoja HIS.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual
» Boleta de pago e Admision.

e Formato de referencia | ¢ Caja
e Establecimiento de

menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel

e Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores

e. El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de
especialidad.

f. En caso de incapacidad fisica 0 mental debera estar acompariado por otra persona.

por Servicio Social.

h. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A
T2

REGISTROS (14): Hoja HIS

el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi

g. Debe portar el ticket de pago por derecho de atencién o la constancia de exoneraci

ambulatoria en Colposcopia

.
f"'\:‘ BB "‘?“. \
Vo “%

ANEXOS (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consul

o i & a g 3
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE COLPOSCOPIA

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALISTA

[

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de
Colposcopia

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Medico recibe a
paciente para consulta
médica

F

Interroga a paciente
sobre la afeccion que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Sl

y

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

4

Establece diagnéstico |
probable o definitivo y
determina

s Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos ‘

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

24
40
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Receta medica

T

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

FIN

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

A

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

Llena formularios por
indicacién meédica y
devuelve a médico

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

(2)—

Ordena examenes
auxiliares, pide =
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica proxima cita, |
hospitaliza o transfiere

¢ -

Registra atencién en la
hoja HIS

v,
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA DE INFERTILIDAD

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA | FECHA (3). | Enero 2
PROCEDIMIENTO DE INFERTILIDAD CODIGO (4): | 030

(2)

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencién al paciente, que ac
por cualquier afeccion considerada en Ia relacion oficial que trigje utiliza |
la referencia de pacientes de la especialidad.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departame:

médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) | RESPONSABLE (:

¢ Rendimiento hora | ¢ N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Tecnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aproba
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

c. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencién.

Consultorios Externo c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag

Técnico de y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que

Enfermeria pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, talla, signc
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa’.
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Paciente

Médico especialista

adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Cli
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referenci
Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el mom

que debe pasar con el médico.
ingresa a la consulta sélo 6 acompariado en caso necesario.

interroga al paciente 6 acompafante acerca de la afeccion
trae (3").

registra la anamnesis motivo de la consulta en el Formato N

@).

ausculta al paciente con las maniobras y equipos médi
procedimientos inicia
especializados en forma inmediata en los casos que as

respectivos, realizando los

requieran y anota lo conveniente en la Historia (5').

establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta méd
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacio

realiza los siguientes pasos: (5)
ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216, que
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria),

prescribe medicamentos para el tratamiento (Formato N° 195)

explica lo prescrito al paciente y/o acompanante.

afines.

indica proxima cita, hospitaliza, transfiere ¢ da de alta al pacien

registra en hoja HIS al paciente atendido.

ENTRADAS (11)

HOSPITALIZACION - HNSEB Ver

hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamient

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d
e Tarjeta de cita o Triaje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admision.
e Formato de referencia | e Caja
o Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d
¢ Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
¢ Historia clinica e Referencia a otro nivel
e Hospitalizacion
e Alta de paciente

especialidad.

Servicio Social.

T°)

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores
i.  El paciente de cualquier edad debe estar afectado en su salud por problemas de

J- En caso de enfermedad fisica 6 mental debera estar acompafado por otra persona.
k. Debe portar el ticket por derecho de atencién o la constancia de exoneracion [

I Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta, (H. C., peso, talla, edad, P.A

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS
externa

(15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consu!:
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DEINFERTILIDAD.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALIST/

[ INICIO }

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de Infertilidad

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectia procedimiento de
atencién al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Si

Médico recibe a
paciente para consulta
médica

v

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

7

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

A 4

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

'

° Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

o | N
L= =«
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

RETCTT reuTca

T

Paciente recibe
6rdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

FIN

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

A 4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

—

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Ordena examenes
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

G )—

4

Registra atencién en la
hoja HIS
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GUIA DE PROCEDIMIENTQS DE ATENCION

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA DE CLIMATERIO

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

| Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD. i

PROCEDIMIENTO
()

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA [ FECHA (3): | Enero 2

DE CLIMATERIO CODIGO 4): | 031

PROPOSITO (5):Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que ac
por cualquier afeccién considerada en la relacién oficial utilizada en tria
para la referencia de pacientes en la especialidad.

meédicos

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacion y demas departame:r

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABI
(8b) (8c) (8¢)

e Rendimiento hora
medico
e Utilizacion de

consultorios fisicos

e N° de atenciones que
realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe

e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos de la
consulta externa.

e Establece promedio de

e Concentracion de | consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

¢. Resolucion Directoral

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestién.

b. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobz
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion

Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a.

Consultorios Externo | c.
Técnico de
Enfermeria

paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
acude a consultorio para esperar su atencién.

recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pago” y
boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que el pac
este a nombre del paciente.

efectua Procedimiento de atencién al paciente (peso, talla, sign:
vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consulta Externa”.
adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Historia Clini
del paciente y lo entrega al médico, y el Formato de referencia

Rl
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Contrarreferencia si es el caso y al paciente le indica el mom
que debe pasar con el médico.

Paciente f. ingresa a la consulta acompafiado de otra persona.

Médico especialista | g. interroga al paciente (o acompaiante) en cuanto a la afeccidn
trae (5').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta (2’) (Formato N° 20)

I ausculta al paciente con las maniobras y equipos méd
respectivos, realizando los procedimientos iniciales especializa
en forma inmediata en los casos que asi lo requieran y anot
conveniente en la Historia (5).

j. establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determina
paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta meéd;
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacic
realiza los siguientes pasos: (5°)

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216 que
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

. explica lo prescrito al paciente y acompariante.

m. hace promocién educativa de la enfermedad, del tratamient:
afines.

n. indica préxima cita, hospitaliza, transfiere o da de alta al pacient:

0. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d
e Tarjeta de cita e Triaje (20) Diaria Manual

e Boleta de pago e Admision.
¢ Formato de referencia | ¢ Caja
e Establecimiento de

menor nivel
[ SALIDAS (12 1
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d
e Paciente atendido. e Préxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e Interconsulta
e Historia clinica o Referencia a otro nivel
e Hospitalizacion
e Alta de paciente

DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

f. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracion por Servit
Social.

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS  (15): Flujograma del procedimiento de atencion al paciente en consulta extern

g. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A. y T'

31
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE CLIMATERIO

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

[ INICIO }

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de Climaterio

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

v

Efectia procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Si

Médico recibe a
paciente para consulta
médica

y

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

y

Establece diagnéstico
probable o definitivo y
determina

Amerita
préxima cita
e Interconsult
+ Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente

MEDICO ESPECIALIST/
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

Recefa medica

&)

|

Paciente recibe
ordenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX.interconsulta

o]

Hace promocion
educativa de la
enfermedad

4

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(2)—

Llena formularios por
indicacién médica y
devuelve a médico

Ordena examenes
auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

TT

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Indica proxima cita,
hospitaliza o transfiere

) -

Registra atencion en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA AMBULATORIA
DE PLANIFICACION FAMILIAR

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

I_—Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA [ FECHA (3): | Enero 2
PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION FAMILIAR CODIGO (4): | 032

(2)

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica de atencion al paciente que ac
por cualquier afeccion considerada en la relacién oficial utilizada en tr
para la referencia de pacientes con afecciones de la especialidad.

ALCANCE (6): Departamento De Consulta externa y Hospitalizacién y demas departamer
medicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

[ INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (&
e Rendimiento hora | « N° de atenciones que
medico realiza el médico por
c/hora efectiva de
trabajo. Hoja HIS Jefe
e Utilizacion de | e Grado de uso de los Departamento
consultorios fisicos consultorios fisicos de la

consulta externa.
e Establece promedio de

e Concentracion de [ consulta que se ha
consultas. otorgado a c/paciente en
un periodo.
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulacion de Document
Técnicos Normativos de Gestion.

b. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobz
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus madificatorias.

¢.  Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paciente a. paga en caja tarifa por consulta o tramita su exoneracion.
b. acude a consultorio para esperar su atencion.
Consultorios Externo c. recibe al paciente, con el “Tarjeta de Citas”, la “Boleta de Pag:
Teécnico de Enfermeria y/o boleta de exoneracion cuando corresponda, verifica que

pago este a nombre del paciente.

d. efectia Procedimiento de atencion al paciente (peso, tall
signos vitales) y lo registra en la “Hoja Diaria de Consul
Externa”,

= '.‘_
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e. adjunta la “Hoja Diaria de Consulta Externa” en la Histori
Clinica del paciente y lo entrega al médico, y el Formatc
referencia y Contrarreferencia si es el caso y al pacient
indica el momento que debe pasar con el médico.

Paciente f.  Paciente ingresa a la consulta sélo(a) o acompafado en «
necesario.

Médico especialista g. interroga al paciente (o acompafante) en cuanto a la afec
que trae (4').

h. registra la anamnesis motivo de la consulta (2') (Formato N°

i. ausculta al paciente mediante técnicas y equipos méd
apropiados y anota los hallazgos (4')

J.  establece un diagnostico (presuntivo o definitivo) y determin
el paciente amerita consulta subsecuente, interconsulta médi
referencia a nivel especializado de atencion, hospitalizacio
realiza los siguientes pasos: (4')

k. ordena examenes auxiliares (Formatos N° 82 y 216 que
llenados simultaneamente por el técnico de enfermeria)
prescribe tratamiento medicamentoso (Formato N° 195).

. explica lo prescrito al paciente y/o acompafante.

m. hace promocion educativa de la enfermedad, del tratamient
afines.

n. indica proxima cita, hospitaliza, transfiere o da de alta
paciente.

0. registra al paciente atendido en la hoja HIS.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d
o Tarjeta de cita e Trigje (20) Diaria Manual
e Boleta de pago e Admisién.
e Formato de referencia | e Caja
o Establecimiento de
menor nivel
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d
e Paciente atendido. e Proxima cita (20) Diaria Manual
e Hoja HIS e |nterconsulta
e Historia clinica e Referencia a otro nivel
» Hospitalizacion
e Alta de paciente

Social.

[ DEFINICIONES (13): Consulta médica a pacientes nuevos y/o continuadores.

d. El paciente debe tener una edad mayor de 14 afos y estar afectado en su salud. De
asistir acompafiado de otra persona en caso de incapacidad fisica & mental.

e. Debe portar el ticket por derecho de atencion o la constancia de exoneracion por Servi

f. Debe haber cumplido las acciones previas a la consulta (H.C., peso, talla, edad, P.A. y T

REGISTROS (14): Hoja HIS

ANEXOS

(15): Flujograma del procedimiento de atencién al paciente en consulta extern:
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL PACIENTE
EN CONSULTA EXTERNA DE PLANIFICACION FAMILIAR.

PACIENTE

CONSULTA EXTERNA

TEC. DE ENFERMERIA

MEDICO ESPECIALIST

[ INICIO ]

Paciente paga en caja
tarifa por consulta

Paciente acude a
consultorio de
Planificacion Familiar

Tec. Enfermeria Recibe
al paciente, con tarj. Cita,
Boleta pago

l

Efectua procedimiento de
atencion al paciente

Adjunta hoja de datos a
Historia Clinica

Sl

Médico recibe a
paciente para consulta
meédica

:

Interroga a paciente
sobre la afeccién que
presenta

Registra anamnesis
motivo de la consulta

y
Ausculta a paciente
mediante técnica
apropiada

v

Establece diagnodstico
probable o definitivo y
determina

'

e Amerita
proxima cita
Interconsult
Hospitalizac
Referencia

Prescribe tratamiento con
medicamentos

Receta medica

Explica y entrega la
receta al paciente
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Paciente recibe receta y
se retira de consultorio

TCCTTE TTIeUTCE

FIN

T

Paciente recibe
6rdenes médicas y se
retira de consultorio

Orden de laboratorio,
RX. interconsulta

Llena formularios por
indicacion médica y
devuelve a médico

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Hace promocién
educativa de la
enfermedad

y

Medico se despide de
paciente y entrega carnet
de cita

(—

auxiliares, pide
interconsulta, hospitaliza

Orden Laborat. R.X
Interconsulta, orden hos

Ordena examenes —

Indica préxima cita,
hospitaliza o transfiere

h 4

Registra atencién en la
hoja HIS
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PROCEDIMIENTOS PARA HOSPITALIZACION DE PACIENTES
EN EL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Proceso (1): PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL HOSPITALIZACION DE PACIENTES EN EL | FECHA (3): | Enero
PROCEDIMIENTO HOSPITAL SERGIO E. BERNALES CODIGO (4): 08

(2)

PROPOSITO (5): Establecer una secuencia basica y légica del manejo que debe recibi
paciente, una vez que el médico ha decidido su internamiento en el secto
hospitalizacién de los servicios que conforman los departamentos médicos
Hospital.

ALCANCE _ (6): Servicios que conforman los departamentos médicos

MARCO LEGAL (7): Reglamento de Ley N°26757, Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (¢
e Ingreso de pacientes | Promedio diario de ingreso | Cuaderno  de | Jefe de Dpto.
en un periodo de pacientes registro de
e Ocupacion de camas | % de ocupacion de camas | ingresos
por servicio en un periodo
NORMAS (9)

a. Directiva N°007-MINSA/OGPP-V.02- Directiva para la Formulaciéon de Documen
Técnicos Normativos de Gestion.

b.  Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nac. Sergio E. Bernales aprobs
por R.M. N°795-2003-SA/DM y sus modificatorias.

¢. Resolucion Directoral N° 301-2012-DG-HNSEB, aprueba el Manual de Organizacion
Funciones del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

DESCRPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO: a. Con orden de hospitalizacion acude a Enfermeria de servicio
Hospitalizacion del departamento de Consultorios Externos para o
coordine su internamiento.

b. Coordina con enfermera del servicio correspondiente para
hospitalizacién del paciente segtn orden medica.

c. Comunica a paciente que va a ser trasladado a hospitalizacion «
servicio médico correspondiente

d. Paciente ingresa a hospitalizacion con una persona responsable.

e. Enfermera ordena a Técnico de Enfermeria el traslado de paciente
Hospitalizacion

la respectiva Historia Clinica y la Orden del Medico.(5)

medica
g. Enfermera constata la existencia de la orden de hospitalizacic

f.  Técnico de enfermeria traslada a paciente para su hospitalizacion, c

Enfermera recibe a paciente con su respectiva Historia clinica y orde
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debidamente llenada y firmada por el médico responsable con G\
sello.(Emergencia o Consultorios externos)

h. Enfermera revisa la Historia Clinica sucinta del ingreso, asi com:
indispensables indicaciones terapéuticas (6rdenes médicas) con
debe ingresar el paciente (5').

i.  Enfermera ordena al técnico de enfermeria ubicar al paciente &
cama respectiva, de acuerdo a la distribucién de camas vigente.

J. Técnico de enfermeria ubica al paciente en la cama respectiva se
indicacion de la Enfermera

k. Enfermera toma signos vitales a paciente (Peso, P.A, T°)

L. Enfermera procede al registro del paciente en el Cuadernc
Ingresos (3).

m. Enfermera avisa del ingreso al médico titular del turno normal
meédico de guardia, para las acciones posteriores (2').

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11¢
Boleta de hospitalizacion Consultorios externos, (05) Diaria Manual
Formato de Referencia emergencia
SALIDAS (12
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA TIPO (12
(12¢)
Paciente hospitalizado ¢ Alta de paciente (05) Diaria Manual
Historia Clinica o Transferencia.
e Referencia o
contrarreferencia

DEFINICIONES (13): Hospitalizacion de pacientes nuevos y/o reingresos.

El paciente debe tener una edad mayor a los 14 afios.

Estar afectado en su salud en un grado que amerite su internamiento.

Debe estar acompafado de otra persona.

Debe haber sido evaluado y ordenado su ingreso por parte del médico de guardia o

consultorio externo, constando las notas e indicaciones iniciales en el Historial respectivc

e. Es necesario un reporte de enfermeria previo al ingreso para ver la disponibilidad
camas.

f. Debe haber cumplido con las regulaciones administrativas vigentes para la hospitalizacio

Qoo

REGISTROS  (14): Historia Clinica

ANEXOS (18): Flujograma del procedimiento para hospitalizacion de paciente en
servicios del Departamento de Medicina.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA HOSPITALIZACION DE PACIENTE

Revisa la Historia
Clinica sucinta del
inareso

@ ria Clinica

r

Ordena al Téc.de
Enfermeria ubicar al
paciente en la cama

respectiva

2

Toma signos vitales
al paciente

Y

Registra al paciente
en el cuademo de
Ingresos

A

Avisa del ingreso al
médico del  turno
normal ¢ al médico
de auardia.

FIN

PACIENTE CONSULTORID ECTERNDS/ EMERGENCIA SERVICID DE HOSPITALIZACIDN
ENFERMERIA TEC. DE ENFERMERIA ENFERMERA TEC. DE ENFERMER|
| INICIO I
; Recibe al paciente y Traslada a paciente Recibe a paciente Recibe a
5€ comunica con al servicio de con Historia Clinica paciente y lo
Con orden de enfermera del servicio hospitalizacion, con y orden de ubica en la cam:
hospitalizacion acude de Hospitalizacion Historia Clinica y hosoitalizacion indicada per la
a enfermera del correspondiente, Orden medica Histdria Clinica enfermera
servicio del Dpto. de L
Consultorios Externos Histaria Clinica
v h 4
Ordena a Tec. de Constata Orden de
4 Enfermeria raslado hospitalizacion
Ingresa a de paciente a Servicio debidamente
hospitalizacion con de Hospitalizacion firnada por medico
un familiar ,Ecria Clinica
0 O ’
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