MINISTERIO DE SALUD
DISA V-LIMA CIUDAD
HOSPITAL “SERGIO E. BERNALES” N° 0 },{_’,‘ - 2013 - DG-HNSEB.

RESOLUCION DIRECTORAL
0 8 ENE. 2013

Comas,

Visto el Expediente N° 015621-2012, que contiene el Memorando N° 111-DNS.
HSEB, del Departamento de Nutriciény Dietética y el Informe N° 126-2012-OEPE-HNSER.
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, en la que solicita la aprobacién
delManual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricion y Dietética;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27658 Ley Marco de la
Modernizacion de la Gestién del Estado, ha declarado al Estado Peruano en proceso de
modernizacion de sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica;

Que, el articulo 7° del Reglamento de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud
\\ aprobado con Decreto Supremo N° 013-2002-SA, referido al Manual General de Procesos
| del Ministerio de Salud, de sus Organos Publicos Descentralizados y Organos
Desconcentrados, sefiala que es un documento técnico normativo de gestion, asimismo que
para desarrollarlo y complementarlo se elaborara un Manual de Procesos y Procedimientos;

Que, el literal a) del numeral 5.6.7 Actualizacion del Manual de Procesos vy
Procedimientos, de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02, “Directiva para la Formulacién
de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, sefiala que “Los Directores o Jefes de las
Unidades Orgénicas de segundo nivel organizacional y las de tercer nivel, dependientes
directamente del érgano de direccién de la Entidad, deberan evaluar el Manual de Procesos
y Procedimientos por lo menos una vez al afio (....)";

Que, mediante la Resolucién Ministerial N°795-2003-SA/DM, se aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales; y sus modificatorias mediante
Resolucion Ministerial N°512-2004-MINSA, Resolucién  Ministerial N°343-2007-MINSA vy
Resolucion Ministerial N°124-2008-MINSA:

Que, mediante Informe N° 126-2012-OEPE-HNSEB, la Directora Ejecutiva de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, adjunta el Informe N° 057-2012-
ORGANIZACION-OEPE-HNSEB, del Equipo de Organizacion, en la que sefiala que el
proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricién, se
encuentra acorde a los lineamientos técnicos, aprobados mediante Directiva N°007-
MINSA/GOP-V.02; “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional® y el articulo 7° del Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, referido al Manual General de
Procesos;




Que, dentro de este contexto, es necesario aprobar el Manual de Procesos y
cedimientos del Departamento de Nutricién del Hospital Sergio E. Bernales, el que servira
10 un instrumento para la sistematizacion de los flujos de la informacién y documento base
1 el desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de informacién de la Entidad y del Sector:

Con las visaciones de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
rategico, del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracién y del Jefe de la Oficina de
‘soria Juridica del Hospital Sergio E. Bernales:

De conformidad y en uso de las facultades conferidas en el articulo 11° del
jlamento de Organizacion y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales, aprobado
liante Resolucion Ministerial N° 795-2003-SA/DM, y modificado mediante Resolucidn
isterial N° 512-2004-MINSA, Resolucion Ministerial N° 343-2007-MINSA y Resolucion
isterial N° 124-2008-MINSA:

SE RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar, el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
ficion y Dietética,del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, que en documento anexo
12 parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°. Notificar, la presente Resolucién al Departamento deNutricién y Dietética,
' que, los servidores, establezcan formalmente los procedimientos requeridos para la
ucién de los procesos organizacionales del Departamento.

Articulo 3°. La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico a través del Equipo de
anizacion, en coordinacién con el responsable del Departamento, deberan evaluar el
‘ual de Procesos y Procedimientos por lo menos una vez al afio.

Articulo 4°. Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucion

ctoral y el correspondiente Documento de Gestion, en el Portal de Internet del Hospital
iio E. Bernales.

Registrese y comuniquese.

EMAV/fpl
12-31
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricion, es undocumento que
en forma ordenada, abreviada, logica y sistematica, describe las actividades que debe cumplir
el personal y la forma como deben ser realizadas, con el propésito de lograr los resultados
esperados.

El mismo sera suceptible de modificaciones de acuerdo a su revision periodica, actualizando y
redisefiando el flujo de las actividades.

CAPITULO I

Objetivos

e Buscar la ejecucion correcta y oportuna y la uniformidad de las labores.
Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos evitando la repeticion de instrucciones.
o Facilitar el aprovechamiento de recursos humanos y materiales.
e  Servir de orientacion al personal nuevo proceso de induccion
e  Ser Util para la orientacién e informacion al usuario
o Facilitar la supervision y evaluacion del trabajo a realizar
Propiciar el mejoramiento continuo vy la productividad en la Institucion
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CAPITULO I

BASE LEGAL

10.

1fiE

12.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, (Art. 25) y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que establece el marco legal de las competencias
y responsabilidades inherentes a los Hospitales en el Sector Publico (19-11-2002).

Ley N° 29571", Codigo de proteccién y defensa del consumidor “ (Art. 30, 31, 32, 33,
34, 35,36y 37)

Decreto Legislativo N° 17505, Codigo Sanitario

Decreto Supremo N° 007-98-SA Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas.

Decreto Supremo N° 007-98-SA. Reglamento de Vigilancia y control sanitario de
Alimentos y bebidas

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, aprueba la  Directiva N°  007-
MINSA/OGPE-V.02 “Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

Resolucion Ministerial N°795-2003-SA/DM aprueba el Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Hospital Sergio E. Bernales; y sus modificatorias mediante Resolucion
Ministerial N°512-2004-MINSA, Resolucion Ministerial N°343-2007-MINSA vy
Resoluciéon Ministerial N°124-2008-MINSA

Resolucién Ministerial N° 046-82-SA/DVM-Reglamento de los Departamentos de
Nutricién y Dietética del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 591-2008/MINSA,Norma Sanitaria que establece los criterios
microbiolégicos de calidad sanitaria e inocuidad para alimentos y bebidas de consumo
humano.

Resolucién Ministerial N° 222-2009/MINSA, “Norma Sanitaria para el procedimiento de
atencion de alertas sanitarias de alimentos y bebidas de consumo humano”

Resolucién Ministerial N°449-2006/MINSA Norma Sanitaria para la aplicacion del
sistema HACCP en la fabricacion de alimentos y bebidas.
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IDENTIFICACION DE PROCESOS SUB-PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE NUTRICION

Distribucion de insumos

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO RESULTADO ‘
1. Interconsultas , evaluacién |y
monitoreo nutricional de Apoyo en _I‘?
3 ! recuperacion
pacientes hospitalizados paciente
1.Proteccién,Rec | 1.1 Recuperacidny
uperacién y Rehabilitaciéon en Salud
Rehabilitacion en | Nutricional 2. Preparacion de Férmulas Férmula
Salud Nutricional Enterales. elaborada
Paciente
evaluado y ¢
1.2 Prevencidn 3Atencion nutricional y tratamiento
Proteccidn, en Salud dietética a pacientes por nutricional.
Nutricional transferencia procedente de
consulta externa
Capacitar y
ensefar la
4. Organizacion de seminariosy | importancia ¢
talleres de prevencién alimentacion
nutricional saludable
5. Recepcién, Almacenamiento y Dieta Especifi
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1) PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION EN SALUD

NUTRICIONAL
NOMBRE DEL INTERCONSULTAS, EVALUACION L Y Fecha(3) Enero
PROCEDIMIENTO MONITOREO NUTRICIONAL DE 2013
(2) PACIENTES HOSPITALIZADOS Caodigo (4) | 001

PROPOSITO(5)Mantenimiento y/o Recuperacion del estado nutricional del paciente
ALCANCE(6) Usuarios internos y paciente hospitalizado , servicio de nutricion , reposteria
sala de hospitalizacion
MARCO LEGAL (7)
1. Ley N° 26842, Ley General de Salud
2. Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, referida a la normatividad de los procesos y
subprocesos del Ministerio de Salud
3. Resolucion Ministerial N° 603 - 2006 — MINSA, aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE- V.02 Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional
4. Resolucion Directoral N° 245-2012-DG-HNSEB

INDICE DE PERFORMANCE(S)

INDICADOR (8a) | UNIDAD DE FUENTE(8c) RESPONSABLE(8d)
MEDIDA(8b)

N° pacientes % solicitadas Usuarios internos Dpto. de Nutricion

hospitalizados atendidas Hospitalizacion

NORMAS (9)
Resolucién Ministerial N° 0046-82-SA/DVM Norma de Funcionamiento para eficiencia de
alimentacion de pacientes y personal de hospitales.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CARGO ACTIVIDADES Tiempo
estimado
INICIO 1 min
Dpto de Nutricién/ | 1. Recepciona orden de interconsulta de los usuarios
Unidad.Funcional. internos para evaluacion nutricional del paciente
Técnico hospitalizado
Administrativo. 2. Verifica datos generales del paciente | 3 min.

hospitalizados:

a. Nombres y apellidos
b. N° de historia clinica
c. Nombre, sello y firma del médico solicitante

d. Pabellon de origen.

e. N° de cama

f. Boleta de pago o exoneracién

g. Registra orden de interconsulta cuaderno de

reporte
3. Entrega orden de interconsulta a jefatura 1 min
Unidad Funcional | 4. Recibe orden /interconsulta del paciente 1min.
Nutricion. Clinica/
Nutricionista 5. Confirma datos del paciente 1min
6. Realiza la evaluacion clinica del paciente 10min
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7. Realiza el llenado en ficha de evaluacién datos ver | 5 min.
anexo( Formato N°) como :
a. Peso, talla, edad, medida de pliegues
b. Medidas de circunferencias,
¢. Evaluacién de frecuencia de consumo
d. Recordatorio de 24 horas )
8. Emite diagnostico Nutricicnal del paciente | 1 min
determinando el régimen alimentario conveniente.
9. Realiza el calculo de requerimiento nutricional | 5 min.
(calculo de energia requerida, macro y micro
nutrientes para su tratamiento
10.Informa a la jefatura el resultado de la intervencion
11.Adjunta a historia clinica, la interconsulta realizada 1 min.
Unid Funcional — - : :
ol o 12.Informa a los familiares y/o paciente la situacion
Nutricién. Clinica ey | e RiCioHaL 2 d
Nilirolan encpn radaye sopq e nu_nmopa a egua o:
13.Deriva el plan o RégimenDietético previo registro, al
area de preparacion de alimentos
Unid Funcional 14.Recepciona y transporta las dietas preparadas 2min.
_'I\_Il,jtr'(_;'on‘ Clinica 15.VerificaN® cama, nombre, apellidos y entrega la
Nea:r_m_:g A dieta indicada, al paciente y/o técnico de enfermeria
LHEIGIQUL del area.
Unid Funcional 16.Realiza el monitoreo Nutricional, verificando la | 5 min
Nutricion. Clinica aceptacion de los alimentos
HElGhIsE 17.Registra cantidad de alimento consumido 30 min
18.Realiza el reporte nutricional del dia en la historia | 1 min.
clinica (adecuacién alimentaria) y en el registro del
area.

NOMBRE(11a) FUENTE(11b) FRECUENCIA(11c TIPO(11d)
Solicitud de Hospitalizacion 01(D=diario) Manual- mecanizado
interconsulta para
evaluacion nutricional

SALIDAS(12)

NOMBRE(12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA(12c) TIPO(12d)

Informe nutricional HC 01(D=diario ) Manual —
Registro del Area mecanizado

DEFINICIONES (13)

BALANCE NUTRICIONAL: equilibrio entre el requerimiento de una persona y el aporte de sus
alimentos.

INTERCONSULTA NUTRICIONAL: evaluacion nutricional al paciente por solicitud del médico
tratante.

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL: Resultado de la evaluacion antropométrica (peso y talla).
MEDIDAS ANTROPOMETRICAS: peso y talla, nos muestra cambios fisicos de la persona.
ESTADO NUTRICIONAL: Condiciones en la que se encuentra un paciente en relacion a los
parametros normales.

REQUERIMIENTO ENERGETICO:Cantidad de alimentos necesario minimos para una
persona.

MONITOREO NUTRICIONAL: Supervision continua del consumo de alimentos.

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE NTERCONSULTAS, EVALUACION L Y
MONITOREOQ NUTRICIONAL DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TECNICO ADMINISTRATIVO

HOSPITALNACIONAL SERGIO E, BERNALES

INICIO | Recibe orden/ |
i L interc del ||
l paciente | |
e Ul
Recepciona Gt
orden de | P

| interconsulta de |
los usuarios i I
otk

Verifica datos |

generales del
paciente

hospitalizades |

. Entrega orden de |

| interconsulta a »—J

| jefatura |
SRR

| Confirma datos | |

del paciente | |

Realiza la |
evaluacidn clinica
del paciente | ‘

Realiza el llenado .
| en ficha de
| evaluacion datos

| Emite diagnostico |
MNutricional del |
pacientas i
determinando el
régimen |

|
alimentario I |

Realiza sl calculo |
de requerimiento i 3
nutricional |

Adjunta a historia |
clinica la il
| Interconsulta
| raalizada ‘ ‘

Informa a los |
| familiares y/io
| paciente la | |
situacién |
encontrada ‘

Deriva el rrégimen |
ddi al drea |

NTO DE NUTRICION

de preparacion de | |
alimentos | |
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TEtNiCO ADMINISTRATIVO ; NUTRICIONISTA TECNICA EN NUTRICTDN

- HO$P1TALNACIONAI. SERGID E. BERNALES

DE PARTAMENTO DE NU'I'RICION

: e Recepciona y l_
l  transporta las | |
S | dietas preparadas | | ;
 Emite diagnostico | . — '
Nutricicnal del | LIRS i g |
paciente 4 | TS :
determinando el | | :
régimen | | | -
alimentario | | Verifica N° cama, |
i ' nombre, apellrdos[
i y entrega la dieta
| indicada, al
i ! paclente ‘
| l .....
| Realizael |
monitoreo
Nutricional, |
verificando la |
aceptacion de los |
alimentos |
| rm—— .
| Registra cantidad _ :
| dealimento '
consumido

e

Realiza el reporte |

nutricional

en la historia
clinica

del dia f
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1) PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION EN SALUD
L NUTRICIONAL
NOMBRE DEL PREPARACION DE FORMULAS Fecha(3) Enero
PROCEDIMIENTO ENTERALES. 2013
(2) Codigo (4) | 002

PROPOSITO(5) Mantenimiento y/o Recuperacion del estado nutricional del paciente

ALCANCE(6)

- Departamento de Nutricion y Dietética / Servicio de Dietoterapia
- Unidad de Terapia Intensiva/ hospitalizacion
- Departamentos Médico — Quirurgico/ Servicios hospitalizacién

MARCO LEGAL (7)
1.

Ley N° 26842, Ley General de Salud
2. Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, referida a la normatividad de los procesos y

subprocesos del Ministerio de Salud

3. Resolucion

MINSA/OGPE-

Ministerial
V.02 Directiva para

N° 603-2006/MINSA, aprueba

Normativosde Gestion Institucional

la Directiva N°
la formulacion de Documentos Técnicos

007-

INDICE DE PERFORMANCE(8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD DE FUENTE(8¢) RESPONSABLE(8d)
MEDIDA(8b)

Numero de Ndamero de Formatos de formulas

Formulas preparaciones de enterales Dpto. de Nutricion y

enterales Formulas enterales en - Historia Clinica de Dietética

preparadas el Departamento, Hospitalizacion

NORMAS (9)

Resolucion Ministerial N° 0046-82-SA/DVM, Norma de Funcionamiento para eficiencia de
alimentacion de pacientes y personal de hospitales.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ejecutante (inicio) Actividades Tiempo
estimado
Servicio médico 1. Registra en el Kardex, el pedido de las formula | 5 min
Hospitalizacion. s enterales segun prescripcionMeédica.
Enfermera
Dpto de Nutricion 2. Revisa HC, evalla, diagnostica estado | 30 min
Unidad Funcional. nutricional y calcula el requerimiento nutricional
Nutricién Clinica y entrega al técnico de nutricién de féormulas ‘
enterales.
Nutricionista
Férmulas enterales 3. Prepara férmulas enterarles y complementarias | 10 min ‘
Técnico Nutricion. correspondientes garantizando una correcta
manipulacién e higiene de la preparacién. |
4. Entrega las férmulas enterales al personal | 20 min.

encargado de la distribucion en hospitalizacion,
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en horarios establecidos.
Técnico Nutricion de 5. Recoge formulas especiales preparadas y | 10 min
hospitalizacion. entrega a los pacientes y/o personal de
enfermeria encargado de la administracion de
la férmula.
Servicios 6. Recibe y administra la foérmula enteral | 10 min
hospitalizacion/ preparada.
Enfermera
Unidad 7. Supervisa y monitoriza el consumo y la |20 min.
FuncionalNutricionClinica tolerancia.
Nutricionista 8 Si la tolerancia es buena, coordina con el | 15 min
médico tratante para el incremento del volimen
de la férmula.
FI'N
NOMBRE(11a) FUENTE(11b) FRECUENCIA(11¢c TIPO(11d)
Solicitud de formula Hospitalizacion 01(D=diario) Manual-
enteral mecanizado
SALIDAS(12)
NOMBRE(12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA(12c) TIPO(12d)
Hospitalizacion 01(D=diario ) Manual —
mecanizado

DEFINICIONES (13)

BALANCE NUTRICIONAL: equilibrio entre el requerimiento de una persona y el aporte de sus
alimentos.

Nutricion Enteral: Es una técnica de soporte nutricional, mediante la cual los nutrientes
sonadministrados directamente en la luz gastrica o en los tramos iniciales del intestino
delgado,mediante sondas especiales.

Formulas Enterales: Productos farmacéuticos, de composicién quimica definida, parapacientes
con indicaciones de terapia nutricional.

DIAGNQOSTICO NUTRICIONAL resultado de la evaluacién antropométrica (peso y talla).
ESTADO NUTRICIONAL condiciones en la que se encuentra un paciente en relacion a los
parametros normales.

REQUERIMIENTO ENERGETICO cantidad de alimentos necesario minimos para una persona.
MONITOREQO NUTRICIONAL supervision continua del consumo de alimentos.

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE FORMULAS ENTERALES

HOSPITALIZACION

HOSPITALNACIONAL SERGIO E. BERNALES

DEPARTAMENTO DE NUTRICION

EMFERMERA NUTRICIONISTA = | TECNICA EN NUTRICION | TECNICA EN NUTRICION
T PR EEV S | — -
INICIO Revisa HC, l | Prepara formulas ' Recoge férmulas |
evalia, ol Er lesy | | especiales |
+ diagnostica estado | | complementarias | | . preparadasy
o By | nutricional y | correspondientes | | entrega a los |
| e calcula el b Rl e Al cientes
[ Kardex, el pedido requerimiento | | <l H - .__Pa... A A
| de las formula s | nutricional & ! | o
enterales segun | I K ARt ] k L =
prescripcion | L = | | Entregalas ‘
Médica | I ’ ’ [formulas enterales | - |
m—— | al personal |
| encargado 1
Recibe y | S
| administrala <
| formula enteral | [
Ko W
| =8 | SBupervisa y '

| monitoriza el

¥

consumo y la
tolerancia

J|

Si la tolerancia es
buena, coordina
con el médico

| FIN
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
PROCESO (1) RECUPERACION Y REHABILITACION EN SALUD NUTRICIONAL
NOMBRE DEL PREPARACION DE ALIMENTOS. Fecha(3) | Enero
PROCEDIMIENTO 2013
) Codigo (4) | 003

PROPOSITO(5) Recepcionar, Almacenar y preparar alimentos de calidad, a fin de mejorar el
estado nutricional de los pacientes

ALCANCE(6) Pacientes Hospitalizados y usuarios internos.

MARCO LEGAL (7)

1. Ley N° 26842, Ley General de Salud

2. Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, referida a la normatividad de los procesos y
subprocesos del Ministerio de Salud

3. Resolucion Ministerial N° 603 — 2006 — MINSA, aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE- V.02 Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional

INDICE DE PERFORMANCE(8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD DE FUENTE(8c) RESPONSABLE(8d)
B MEDIDA(8b)

Solicitud de Consultorios externos Dpto. de Nutricién.

interconsulta %

NORMAS (9)

Resolucion Ministerial N° 0046-82-SA/DVM Norma de Funcionamiento para eficiencia de
alimentacion depacientes y personal de hospitales.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CARGO Actividades Tiempo
. estimado
1. Recibe y revisa la orden de régimen alimentario. 2 min.
Unic.Func./
Produccion 2. Supervisa el cumplimiento de las prescripciones dietéticas. 10 min.
/Nutricionista
3. Supervisa la distribucion del régimen dietético en forma
ordenada e higiénica a los usuarios hospitalizados. 20 min.
4. Supervisa la preparacion, verificando se realicen las técnicas
higiénico sanitarias
1 min.
5. Realiza el control de calidad del alimento preparado
(caracteristicas organolépticas)
6. Autoriza entrega de insumos preparados.
Técnico de 7. Realiza la distribucion de la dieta prescrita
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produccion. FIN. |
NOMBRE(11a) FUENTE(11b) FRECUENCIA(11c TIPO(11d)
Régimen Alimentario | Unidades organicas 01 (D=diario) Manual- mecanizado
SALIDAS(12)
NOMBRE(12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA(12c) TIPO(12d)
Informe de Servicios de 01 (D= diario ) Manual —
atenciones hospitalizacion mecanizado

DEFINICIONES (13)

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)

Flujograma de procedimientos, Formatos
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE ALIMENTOS

HOSPITALNACIONAL SERGIO F. BERNALES

DEPARTAMENTO DE NUTRICION

| NUTRICIONISTA ‘ TECNICAEN NUTRICION | TECNICA EN NUTRICION
| e
INICIO .i i i
| Realiza la L
’ et —= distribucién de la |
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| |
)
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| cumplimiento de | | N A
| 5 %
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| dietéticas i

FIN
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régimen dietético
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1) RECUPERACION Y REHABILITACION EN SALUD NUTRICIONAL

NOMBRE DEL | ATENCION DEL PACIENTE EXTERNO EN | Fecha(3) | Enero 2012
PROCEDIMIENTO | RIESGO CON O SIN APOYO NUTRICIONAL
Codigo (4) | 004

(2)

PROPOSITO(5) mejora del estado nutricional del paciente captado en riesgo

ALCANCE(6) Usuarios internos y pacientes atendidos por consulta externa , servicio de nutricios

reposteria

MARCO LEGAL (7)

1. Ley N° 26842, Ley General de Salud

2. Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, referida a la normatividad de los procesos
subprocesos del Ministerio de Salud

3. Resolucion Ministerial N°® 603 — 2006 — MINSA, aprueba la Directiva N° 007- MINSA/OGPE-
V.02 Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion

Institucional
INDICE DE PERFORMANCE(8)
INDICADOR (8a) | UNIDAD DE FUENTE(8¢) RESPONSABLE(8d)
MEDIDA(8b)
Solicitud de Consultorios externos Dpto. de Nutricion .
interconsulta %

N° de interconsultas Nutricionales

Atencion de Pacientes de Consulta Externa=
N® de pacientes atendidos

NORMAS (9)

R.M. N° 0046-82-SA/DVM Norma de Funcionamiento para eficiencia de alimentacién de pacient
y personal de hospitales

| DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Cargo Actividades Tiempo estimad
INICIO
Paciente 1. Con hoja de transferencia acude al consultorio de
nutricion y dietetica del HSEB
Dpto de Nutricion 2. Atiende y registra cita de atencion en CE de
Consultorio Externo Nutricion

Admision/tec. Administ

3. Factura la atenciébn del usuario, segln
Caja HSEB corresponda a demanda o SIS
Admision/tec. Administ | 4. Recibe transferencia de medico tratante 30 seg.
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Consultorio de 5. Registra paciente en cuaderno del CE, | 1 min.
Nutricion y Dietética considerando.
/Técnico nutricion a. Nombres y apellidos del paciente

b. N° de historia clinica
c. Nombre, sello y firma del médico solicitante
d. Especialidad de origen.
e. N°decama
f. Boleta de pago o exoneracion
6. Pesa, talla y toma las medidas antropométricas | 30 seg.
del usuario y registra en Historia Clinica
7. Traslada historia clinica para la atencién del
paciente por la Nutricionista.
Nutricionista de CE 8. Recibe al paciente, verifica datos personales del | 1 min
usuario y con los de la HC
9. Revisa la historia clinica del paciente 2 min
10.Entrevista al paciente y realiza la evaluaciéon | 1 min
subjetiva y objetiva (formato)
11.Diagnostica el estado nutricional

12.Elabora el tratamiento nutricional (Régimen | 1 min.
alimentario)

13.Informa al paciente el tratamiento nutricional y su
importancia.

14.Determina cita al paciente para nueva consulta 30 seg.

156.Registra diagndstico y tratamiento en historia
clinica.

16.Registra informacién de hoja His

Técnico nutricién 17.Devuelve historia clinica al archivo

NOMBRE(11a) FUENTE(11b) FRECUENCIA(11c TIPO(11d)
Interconsulta Unidades organicas 01 (D=diario) Manual- mecanizado
nutricional

SALIDAS(12)

NOMBRE(12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA(12c) TIPO(12d)

Informe de evaluacién | Servicio médico tte. 01 (D= diario ) Manual —
mecanizado

DEFINICIONES (13)
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL PACIENTE EXTERNO EN

TECNICO ADMINISTRATIVO

INICIO
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1) PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION EN SALUD

NUTRICIONAL
NOMBRE DEL i Fecha(3) Enero
PROCEDIMIENTO ORGANIZACION DE SEMINARIOS Y 2013
(2) TALLERES Cadigo (4) | 005
PROPOSITO(5) Capacitar y ensefiar manejo e importancia de la alimentacién para vida
saludable

ALCANCE(6) Usuarios internos y externos del HNSEB

MARCO LEGAL (7)

1. Ley N° 26842, Ley General de Salud

2. Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, referida a la normatividad de los procesos y
subprocesos del Ministerio de Salud

3. Resolucion Ministerial N° 603 — 2006 — MINSA, aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE- V.02 Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestién Institucional

INDICE DE PERFORMANCE(8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD DE FUENTE(8c) RESPONSABLE(8d)
MEDIDA(8b)
N° de eventos % eventos programados | POA Dpto. de Nutricién
solicitados
N® eventos autorizados x mes
N° eventos =

N°® eventos programados x afio

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CARGO Actividades Tiempo estimado
Departamento de 1. Elabora Plan de trabajo, y adjunta cronograma | 20 min
Nutricidn de actividades para su evaluacién.
Coordinador de 2. Remite documento a la jefatura del | 3 min
unidad funcional departamento
1 min
Asistente Ejecutivo | 3. Recibe documento, registra en cuaderno de
I ingreso
4. Remite a Jefe de departamento 30 seg.
Jefe de 5. Recibe, documento, revisa si esta comprendido | 5 min
departamento en el plan anual de actividades del
departamento
6. Realiza reunion previas para preparacion de | 30 min
actividad ‘
7. Dispone preparacion de documento para
solicitar la aprobacion y presupuesto 1 min
Asistente Ejecutivo | 8. Elabora documento solicitando aprobaciéon de | 5 min |
i ejecucién de actividad programada ‘
9. Realiza el tramite del documento 2 min
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Secretaria 10.Recibe documento, registra y entrega a | 1 min.
Director General
Director General 11.Revisa , analiza expediente 15 min
12.Deriva documento al Comité de capacitacién y | 5§ min.
Becas

Comité de Becas 13.Recibe expediente, analiza si se encuentra en
el plan anual de capacitacion y aprueba, y
deriva a Oficina ejecutiva de Administracion
pata continuar con el tramite.

Oficina Ejecutiva 14.Recibe documento, da visto bueno y deriva a

de Administracion Oficina de Logistica

Director Ejecutivo

Oficina de 15.Recibe documento, inicia el proceso y solicita | 5 min
Logistica certificacion de Crédito Presupuestario a la

Jefe de Oficina Oficina de Planeamiento Estratégico.

OEPE 16.Recibe solicitud de Certificacion, revisa meta, | 1 min
Director Ejecutivo fuente de financiamiento y especifica de gasto

y otorga certificacion
17.Devuelve con documento a Oficina de Logistica

18.Recibe documento y continua con proceso 5 min

Oficina de 19.Comunica a Oficina de Personal y Usuario | 2 min
Logistica ejecucion del curso.
Jefe de Oficina
Departamento de | 20. Continua con organizacién del Evento, en
Nutricion coordinacién con la Oficina de Personal
Jefe de
Departamento

NOMBRE(11a) FUENTE(11b) FRECUENCIA(11¢ TIPO(11d)
Autorizaciéon de Usuario Interno 01 (anual) Manual- mecanizado
evento

SALIDAS(12)

NOMBRE(12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA(12c) TIPO(12d)
Informe de realizacion | Usuario interno 01 (anual) Manual -
de eventos mecanizado

DEFINICIONES (13)

REGISTROS (14) Formato F-ORG-10.0 Descripcion de procedimiento
ANEXOS (15) Flujograma ,Formato
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA ORGANIZACION
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