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’;‘:Que, en ese sentido, mediante Oficio N° 306--2012-DG-OEPE-DISA-V-LC., de fecha 24 de

MINISTERIO DE SALUD .
HOSPITAL NAC. “SERGIO E. BERNALES” N° 92 -2012-DG-SA-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL
Comas, 2 7 ENE. 2012

VISTO:

El Informe N° 004-2012-OEPE-HNSEB, de fecha 24 de enero del 2012 , emitido por el Director
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, quien remite el Plan Operativo Anual
correspondiente al periodo 2012, de! Hospital Nacional Sergio E. Bernales para su aprobacion,

y:
CONSIDERANDO:

Que de conformidad, con lo establecido en el numeral 71.3 del articulo 17° y literal d) de la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411, los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ano fiscal
y constituyen instrumentos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para
dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dérganoc.

7 Que de acuerdo a lo dispuesto en [0S articulos 3°, 4° y 17° y literal d) del articulo 18° del

 Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, aprobado con Decreto

&4/ Supremo N° 023-2005-SA, el Ministerio de Salud comprende a sus 0rganos desconcentrados y

6rganos que dependen técnica y funcionalmente, y en el ambito de su gestién institucional,
disefia y norma los procesos organizacionales, asimismo a través de la Oficina de
Planeamiento y Gestion Institucional de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
conduce el proceso de planeamiento operativo anual, proponiendo Y difundiendo la

normatividad, metodologias y técnicas sobre el tema

Que, estando a que el derecho a la salud, tiene como condicion indispensable el desarrolio y
medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo; debiendo otorgarse las

prestaciones de salud en condiciones gue garanticen una cobertura en términos socialmente
. 7i aceptables de calidad, seguridad y oportunidad, el Hospital Nacional "Sergio E. Bernales” ha
i formulado el Plan Operativo Anual Institucional para el ejercicio presupuestal 2012 como base

fundamental para la asignacion de recursos financieros para su ejecucion, con participacion
activa de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico de este nosocomio, y las unidades
orgénicas, que integran nuestra estructura organizacional, a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos y alcanzar las metas consideradas en la programacion de actividades (atencion
integral ambulatoria y hospitalaria altamente especializada, con énfasis en la recuperacion,
rehabilitacion de la salud, y la investigacién), asegurando la provision de servicios
especializados y de calidad para 1a deteccion, atencion inmediata y recuperacion en beneficio

de la poblacién usuaria.

“'enero de 2012, la Direccion General de la Direccién de Salud V Lima Cuidad, ha cumplido con

- &/ remitir ef Informe N° 005-2012-OEPE-UPP-DISA-V.LC, dela Oficina Ejecutiva de Planeamiento

" Estratégico de la mencionada Direccién de Salud, donde indica que el proyecto del Plan
Operativo Anual 2012 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, ha sido elaborado de acuerdo
a lo establecido en el Directiva N° 189-MINSA/OGPE VO01. "Directiva Administrativa para la

Uwro



Formulacién, Seguimiento, Evaluacién, Reprogramacién y Reformulacién del Plan Operativo
Anual 2012 del pliego 11 Ministerio de Salud”, por lo cual se le otorga opinién favorable.

Que, en ese orden de ideas, resulta pertinente aprobar el Plan Operativo Anual 2012 del
Hospital Sergio E. Bernales, por lo cual es necesario expedir el acto resolutivo correspondiente.

De conformidad con lo sefialado en la Directiva Administrativa N° 189-MINSA/OGPP V.01,
Directiva Administrativa para la formulacién, seguimiento, evaluacion, reprogramacién y
reformulacion del Plan Operativo Anual 2012 del Pliego Ministerio de Saiud.

En virtud de las atribuciones conferidas en el Texto Ordenado del Reglamento de Organizacion
y funciones del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, aprobado mediante Resolucién Directoral
N° 417-2007-SA-DG-HNSEB, modificado por Resolucidn Directoral N° 102-2008-SA-DG-

HNSEB,

ZEASIEEN Con las visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
N /o BO °2‘<;“-; Director Ejecutivo de Administracion y el Director de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital
: Z\Sergio E. Bernales,
m
S v

\;i

1
&5 SE RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar el Plan Operativo Anual del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”,
para el ejercicio presupuestal 2012, con eficacia anticipada al 02 de enero cuyo documento
consta de 107 folics, forma parte integrante de la presente resolucion.

LA

ARTICULO 2° Disponer que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, a través del
E‘;\Equipo de Planificacion, realice las acciones correspondientes a fin de dar cumplimiento a los
& ”{aP ances de la presente resolucion.

E 24

_ \“«3 < ARTICULO 3° Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucién
JreiEz L gnf la Pagina Web, del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales".

Registrese y Comuniguese,

& MINISTERIO DE SALUD

-2 b E innal 2 =, Bernales
w, Hosmia: Nacienal Zo6q19 & :
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PRESENTACION

El Plan Operativo es un instrumento de gestién que permite condugcir las actividades y
recursos disponibles para alcanzar objetivos y resultados debidamente planteados Y
en el plazo de un afio y en armonia con el Plan estratégico vigente.

El Hospital Nacional Sergio E. Bernales, es un establecimiento de salud de alta
complejidad nivel [1I-1, que brinda atencion especializada a la comunidad del Cono
Norte de la provincia de Lima, y especificamente a la poblacién del distritos de
Comas y Carabayllo y la provincia de Canta, ademas de las referencias nacionales, lo
que acrecienta la demanda y nos obliga a brindar servicios de mayor complejidad a
nuestra poblacién usuaria que en su mayoria pertenecen a los estratos
socioecondémicos C,Dy E

Con Resolucion N° 502 DG-DESP-DISA 111-LN-2005, el Comité de Servicios de Salud
para el proceso de categorizacion, concedio el Nivel Ill-1 al hospital por encontrarse
dentro de los estandares de evaluacion y con rango de hospital para atencién
especializada.

El hospital es responsable de satisfacer las necesidades de salud de fa poblacion de
su ambito referencial brindando atencién integral ambulatoria y hospitalaria altamente
especializada, con énfasis en la recuperacién y rehabilitacién de problemas de salud,
con un adecuado sistema de atencion, y con un equipo de gestion, que agrupa a todos
los trabajadores en tomo a la mision y visién, manteniendo un clima organizacional
adecuado,

El Plan Operativo Anual del Hospital Nacional Sergio E. Bernales contiene en el
Capitulo |, Las Generalidades: Vision, Misién, Denominacién, Naturaleza y Fines.

En el Capitulo Il se describe el Diagnéstico Situacional del ambito de intervencién de
nuestro Hospital, presentando un analisis de la demanda de salud en la que se define
las caracteristicas de ia poblacién a través de indicadores sociales y demograficos,
economicos y de morbi-mortalidad; asimismo se hace un analisis de la oferta del
Establecimiento de Salud, a través de la gestién de los servicios de salud: servicios
ofrecidos, produccién de servicios en los dltimos afios, vigilancia epidemiolgica,
también se describe los recursos humanos, financieros, infraestructura, equipamiento,
materiales e insumos que nos permite brindar nuestros servicios con eficiencia,
también se ha realizado la identificacion de problemas, en la que se identifican los
problemas y/o necesidades de la oferta y la demanda priorizando los mismos a efectos
de mejorar la calidad de atencion.

En el Capitulo HI, se definen los Objetivos Generales del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales 2012; en base a los objetivos generales se construyen los objetivos
especificos, que expresan de manera cuantitativa y detallada el alcance de un
conjunto de actividades como se observa en la Matriz N° 1.

En el Capitulo 1V, se describen las actividades a ejecutar para el cumplimiento de los
objetivos especificos las cuales se expresan en metas y tienen un cronograma de
ejecucion y se encuentran enlazagg_szc_@]as metas presupuestarias de tal manera que
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se pueda evaluar y realizar la reprogramacion de algunas metas de ser necesaria
(matriz N® 2 y N°® 2-1).

En el marco del desarrollo del Plan Operativo Anual se ha tomado en cuenta los
Lineamientos de Politica Sectorial 2002-2012, los Objetivos Estratégicos
Institucionales 2008-2011, los Objetivos Generales Institucionales del 2012 y la
Estructura Funcional Programaética del 2012, instrumentos que sirvieron de referencia
cuando se definieron los obijetivos generales del hospital y los objetivos especificos de
cada uno de los érganos que conforman la estructura, el cual nos permitira satisfacer
las necesidades de salud de la poblacién de nuestro ambito referencial.

Y %5‘3/:"
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| GENERALIDADES

11

1.2

Vision
Vision de la DISA V Lima Cuidad

Al 2016, la Direccion de Salud V Lima Cuidad es érgano desconcentrado del
Ministerio de Salud que asume competencias de gobierno regional en salud
para lograr los objetivos de la politica sectorial del pais; ha fortalecido la
conduccion ¥ vigilancia de los procesos y servicios de salud de los diferentes
subsistemas y ha mejorado la entrega de servicios a la poblacion con
eficiencia, calidad, enfoque de equidad y el despliegue de las estrategias
sanitarias con fortalecimiento de la promocion y prevencion en salud.

Se ha mejorado asi, las condiciones de salud fisica, mental y social, se ha
reducido la brecha en el acceso de la poblacion a servicios de salud, se ha
organizado y canalizado la participacion y vigilancia ciudadana en salud y se
ha ampliado y fortalecido el ejercicio del derecho a la salud en Lima
Metropolitana.

« Vision del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Consolidarnos como hospital de alta complejidad con liderazgo técnico,
cientifico y docente para brindar una atencién con calidad que genera
confianza en nuestros usuarios.

Mision
Misién de la DISA V Lima Ciudad

La Direccion de Salud V Lima Ciudad es oérganc desconcentrado del
Ministerio de Salud, en cuyo ambito se ejerce rectoria sectorial de salud y se
realiza articulacién intersectorial para incidir sobre las determinantes de la
salud de 22 distritos de Lima Metropolitana, mediante conduccién de sistemas
técnico-administrativos de gestion institucional y territorial en salud,
categorizacion de establecimientos y servicios médicos de apoyo, y gestion
de la oferta diferenciada de servicios de salud publicos, que garantizan
acceso a ios medicamentos, desarrollo de estrategias que responden a las
prioridades sanitarias enfatizando la promocion y prevencion, armonizacion
de la oferta de servicios, organizacion de la respuesta sectorial para prevenir
y controlar emergencias y desastres, y vigilancia de procesos que afectan la
salud del medioc ambiente.

Asumimos nuestra mision dentro del marco de respeto al derecho de la salud
y en correspondencia con las politicas nacionales de descentralizacion e

inclusian social.

« Mision del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Establecida en el Plan Estratégico Institucional 2011-2016 y en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del HNSEB.

- d
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“Brindar y garantizar atencién de salud integral especializada en
forma oportuna y segura, logrando la satisfaccion del usuario.”

1.3 Denominacion, Naturaleza y Fines:

El Hospital Sergio E. Bernales es un 6rgano desconcentrado de la Direccion
de Salud V - Lima Ciudad, categorizado con el Nivel Ill-1 segin Resolucion
Directoral N° 502-DG-DESP-DISA-III-LN-2005, de alta complejidad en la
atencion de salud, categoria de alta complejidad, encargado de brindar
atencién y vigilancia en salud integral de las personas, de acuerdo al marco
normativo vigente N° 27657 Ley del Ministerio de Salud.

1.3.1 Descripcién de la Estructura Organica:

Mediante R.M.N°795/2003 y sus modificatorias R.M.N° 512-2004-MINSA,
R.M.N°.343-2007/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Sergio E. Bernales, para el cumplimiento de su mision
y logro de sus objetivos generales; el cual estd contenida su Estructura
Organica, de acuerdo a lo siguiente:

A. ORGANO DE DIRECCION.
Direccién General.

B. ORGANO DE CONTROL.
Organo de Control Institucional.
C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO.

1. Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
2. Oficina de Asesoria Juridica.

3. Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

4, Oficina de Gestion de la Calidad.

D. ORGANOS DE APOYO

1. Oficina Ejecutiva de Administracién.
e Oficina de Personal.
e Oficina de Economia.
» Oficina de Logistica.
« Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

2. Oficina de Comunicaciones.

3. Oficina de Estadistica e Informatica.

4. Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
5. Oficina de Seguros.
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E. ORGANOS DE LINEA

1
2
3
4
5
6
7

8.

g
1
1
1
1

. Departamento de Medicina.

. Departamento de Cirugia.

. Departamento de Gineco-Obstetricia.

. Departamento de Pediatria

. Departamento de Odonto-Estomatologia

. Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion.

. Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
Departamento de Medicina de Rehabilitacion

. Departamento de Enfermeria.

0.Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico.
1. Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
2.Departamento de Diagnéstico por Imagenes.

3. Departamento de Nutricion y Dietética.

14. Departamento de Psicologia.
15. Departamento de Farmacia.
16. Departamento de Servicio Social.

1.3.1 Objetivos Funcionales:

Los objetivos funcionales generales del Hospital segin Reglamento de
Organizacién y Funciones son los siguientes:

a.

Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades
de los pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y
plena accesibilidad, en Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.
Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion
hasta su muerte natural.

Lograr la prevencion y disminucién de los riesgos y dafios a la salud.
Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos,
asignando campo clinico y personal para la docencia e investigacion, a
cargo de las Universidades e Instituciones educativas, segun los
convenios respectivos.

Administrar los recursos humanos, materiales econdmicos y financieros
para el logro de la misién y sus objetivos en cumplimiento a las normas
vigentes.

Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de
la atencién a la saiud, estableciendo las normas y los parametros
necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores
y actitudes hacia la satisfaccién de las necesidades y expectativas del
paciente y su entorno familiar.




“PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

HOSPITAL NACIONAL "SERGIO E. BERNALES”

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

r DIRECCION GENERAL

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
| QOFICINA EJECUTIVA DE
PLANEAMIENTO
OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION ESTRATEGICO
I OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA

OFICINA DE OFICINA DE

PERSONAL ECONOMIA
OFICINA DE

EPIDEMIOLOGIA ¥ SALUD
OFICINA DE SERVICIOS AMBIENTAL
LOGISTICA GENERALES Y
MANTENIMIENTO
I I I OFICINA DE GESTION DE
LA CALIDAD
OFICINA DE
QFICINA DE QFICINA DE
comunica . | | esTabismcae || ATOYOALA Al
CIONES INFORMATICA INVESTIGACION
N o DEPARTAMENTO DRPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTD
Fiat §Y DErARTAMENTO | | cePARTANENTO e EPARTS D?W TN DOF EMEROENCIA bt i OEPARTAMENTG > o oy o oer i} e

g i il PEDATAL o e, imm atunoy W rpeslio ¥ CENTRO PHhTomn POR MAGENES OMTETICA FHOOLOGIA RMACA SOGAL

| 1 ] — 1 1 —— — 1 — ——

ERCK Ao REAVED DR SERICK [ AENACIO O sENCIo DE SERCHKY OF Semvicin e
‘mmﬂ B nnau:‘ e 00 M Coemr M e | Scanca - imcooe GHRURDICD: I Mootoow m m:“w“aloo
SERVWCIO D SERVICID DE SERVICIO DE HERWSIO DE L SERWVICIO DE AERVCKD DE
A ) T | [ S | [H oA M otmiteon| L et e | e | e || o
spraciope || | ssmaco be L RERVICIT DE SERNCIO

HEERCTOLOA ¥ CIRUGIA . nﬂmmu- mmrm“ N .25‘.?13’“.:"& ] .:a“u:a?
st Piirigl
I  “casme. |[— oeToreom v L] coitee e
TRA LA TOLOOW L
| meoase (1 semonor, ' 0
_I SeRVICIO DE | _I SERVICK? DE |
e o




"PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

HOSPITAL NACIONAL “SERGIO E. BERNALES”

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El Plan Operativo Anual 2012 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales se elabor6
con la participacién de todas las unidades organicas, como resultado de la
presentacion de su Plan Anual de Actividades, en la que se traduce un interés por
la optimizacién y la mejora efectiva de la calidad de servicio brindado a los
usuarios.

Un aspecto importante que se deriva del Plan Operativo Anual es la pricrizacion
por la disminucion de la morbimortalidad materna neonatal que en nuestra
poblacién es elevada comparada con los estandares Materno Infantil, como
resultado de la vulnerabilidad actual en que se encuentran estos grupos de la
poblacién, asi como en los resultados del andlisis de demanda realizada para el
Hospital, la cual se concentra en estos dos tipos de usuarios.

2.1 Analisis de la Demanda de Salud.
2.1.1 Caracteristicas de la poblacion
Indicadores Sociales:

La fuente de agua en su mayoria para el distrito de Comas es
proveniente de la Afarjea, existen reservorios elevados dispuestos
estratégicamente en las partes altas de los cerros colindantes.

Se considera a Carabayllo entre los distritos que tiene menor cobertura
con agua potable asi como de eliminacion de excretas.

El rio Chillén que riega y abastece de agua a las poblaciones de
Carabaylic y cercano a nuestro hospital estd contaminado con
coliformes fecales, plomo entre otros.

La generacidn per capita de residuos sélidos ha aumentado en razon
directa al crecimiento poblacional.

Servicios Basicos

El proceso de urbanidad ha producido que un ndmero creciente de
personas tenga mayor acceso a Servicios béasicos de agua potable,
aicantarillado, salud y educacién, lo que ha contribuido con la mejora de
las condiciones de vida.

Sin embargo por la migracion hacia las grandes ciudades determina
gran parte de estos servicios no cuentan aun con la cobertura
aceptable. Lo que condiciona a la persona a enfermar y dar condiciones
para que el vector que produce el dengue se desarrolle.

Electricidad

El acceso al servicio de energia eléctrica se ha incrementado
considerablemente en estos tltimos afos. Este incremento fue mas
notorio en las zonas urbano-marginales. Debido a la habilitacién de
nuevas viviendas y a las labores de electrificacion de ciertos distritos

que antes no gontaban con este servicio.
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Agua Potable

La carencia de este servicio es uno de los principales factores que
facilitan la transmision de de enfermedades infecciosas que afectan de
manera frecuente al grupe humano con menos recursos y la poblacion
infantil.

Situacidn de la Educacién

La calidad de la educacion y el nimero de horas de clase efectiva
dictadas especialmente en las zonas urbanos marginales, continan
siendo un problema grave debido a que no se ha logrado incrementar el
presupuesto asignado a la educacion en forma coherente con el
crecimiento del PBI, lo que determina en una inversién educativa en el
Perti.

A continuacion se muestran algunos cuadros y graficos que objetivizan
las condiciones de salud de la poblacion de los distritos de Comas y
Carabayllo que basicamente corresponde a la poblacion que se
atienden en el HNSEB.

CONSUMO DE ENERGIA POR DISTRITO

ENERGIA UTILIZADA S Comas )} - Carabayllo
Electricidad 89935 866
Kerosene {mechero /lamparin) 269 34
Petrdleo / gas {lampara) 44 1
Vela 1435 279
Generador 20 2
Otros 703 143

Total........... 92456 1335

INEICENS0 2005

Del cuadro sobre consumo de energia se observa que los % varian
entre distritos, Comas tiene electricidad a través de la red publica
representando este el 97.32% y en menor escala a través de otros
medios como generador, vela; la razon es que Comas su territorio es
zona urbana, en cambio el distrito de Carabayllo solo hace uso de
electricidad de red pulblica el 64.86% y un 35.14% de otros medios
porque su extension geografica esta dividido en area urbana y una gran
extensién en zona rural donde a la fecha todavia no cuenta con sistema
eléctrico pablico.

&
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VIVIENDAS CON TIPO de ABASTECIMENTO DE AGUA PARA

CONSUMO
Fuente de uso Comas Carabayflo

Red publica dentro de la vivienda 76767 22469

Red publica fuera de la vivienda, perc
dentro del edificio 6545 447
Pilén de uso publice 2740 4505
Camién-cisterna u otro similar 3470 11609
Pozo 1124 631
Rio, acequia, manantial o similar 6 264
Ofro 2804 817
Total................ 92456 40742

NEI CENS0 2005

82% de las viviendas de Comas cuenta con servicios de saneamiento
basico dentro de la vivienda, el 7 % fuera dela viviendayel 11%a

través de otros medios.

En el Distrito de Carabayllo solo el 55% tiene los servicios en su
vivienda, el 1% fuera de la vivienda y el 44% a traves de otros medios

lo que origina una de las causas de morbilidad infantl

VIVIENDAS ENCUESTADAS CON ABASTECIMIENTO DE AGUA

Tipo de vivienda Comas | Carabaylio

Casa Independiente 78109] 38705
Departamento en edificio 10728 367
Vivienda en quinta 31 79
Casa Vecindad 174 88
Viv. improvisada 3214 1335
Choza ¢ cabania 0 83
Otro 152 103

Total...ccuu..... 92408 40790

Indicadores demograficos:

Comas, es hoy el segundo distrito mas poblado de Lima Metropolitana y del
Peri, después de San Juan de Lurigancho, los 500,000 habitantes
estimados al afo 2,011 representan el 25% de la poblacién del Cono Norte
y el 6% de la poblacién metropolitana.

El proceso de crecimiento demografico de Comas se caracteriza por haber
sido explosivo en las primeras décadas, debido a las migraciones masivas
de la poblacién rural a la ciudad, la necesidad de vivienda propia y las
politicas del estado para ocupar terrenos eriazos de Comas el cual se
refleja en el cuadro historico del crecimiento poblacional.

En general el Cono Norte de Lima creci6 a un ritmo mas acelerado que el
promedio de los distritos de la metrépoli, entre 1940 y 2009, si bien la
poblacién del Lima Metropolitana se incremento 11 veces, el Cono Norte lo
OE. 3:',,
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hizo en 110 veces. Actualmente, el 25% de la poblaciéon de Lima
Metropolitana vive en esta zona.

El crecimiento demografico del Cono Norte, es uno de los centros poblados
de mayor expansion urbanistica, de Lima, los distritos de Comas,
Carabayllo, Independencia y Canta) cuenta con una poblacion de 856,743
habitantes, generando una mayor demanda en la cobertura de atencion de
salud y se convierte en un factor que condiciona las caracteristicas y
prioridades que debemos asumir para la atencion adecuada, y que nos
impone a su vez el reto de mayor inversion.

El nivel de pobreza de la poblacion de Comas y Carabayllo, se evidencia
en su heterogeneidad, desigualdad y estratificacion social y geografica,
encontrandose en las mencionadas poblaciones caracteristicas diferentes.

El distrito de Comas tiene una superficie total de 48.72 km?® que representa
el 5% del territorio del cono norte y 1.7% de la provincia de Lima, es uno de
los mas densamente poblados, en promedio existe 8,756 personas por
Km? constituyendo el 25% de la poblacién del cono norte; en tanto que el
distrito de Carabayllo tiene una superficie aproximada de 346.88 km? que
representa aproximadamente el 35% del territorio del cono norte, por el
contrario es uno de los menos densamente poblados ya que en promedio
existe 544 personas por Km? de los cuales el 8% aproximado seria
poblacion rural.

La piramide poblacional, tiene una diferencia en ambos distritos,
especificamente en los grupos etareos de mayores de 50 afnos donde la
poblacién es menor, en cambio se observa una mayor concentracion en la
poblacién de 14 a 29 afios, uno de los factores es el aspecto migratorios
que actualmente existe y se demuestra cuando en el distrito de Comas
cuenta con un promedio de 112 asentamientos humanos y pueblos jévenes
y el 57 % de la poblacion total esta concentrado basicamente en ellos.
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La poblacién de la jurisdiccion de los distritos de Comas y Carabayllo
asignada al Hospital Sergio E. Bernales y que se antecede en la grafica nos
demuestra que el rango poblacional con mayor influencia estan en los
grupos etareos de 0 a 29 afios correspondiendo para hombres el 53.08 % y
para mujeres el 55.24 % de la poblacion de referencia asignada, también se
observa que la poblacién adulta va creciendo.

La pobreza y pobreza extrema, se ha incrementado en los ultimos afios y
hacen que las inadecuadas condiciones de salud sea sufridas con mayor
intensidad por la mayor parte de la poblacion de los extractos
socioeconémicos bajos.

La Jurisdiccion de Comas y Carabayllo tiene bolsones de pobreza segun el
mapa de pobreza del fondo nacional de Compensacion y Desarrollo Social —
FONCODES, pone en evidencia que una de las poblaciones que tiene
pobreza es Carabayllo.

Existen tres factores que se encuentran estrechamente ligados: Pobreza,
Educacion y Salud. Hay una estrecha relacién entre los indicadores de salud
y pobreza, ya que algunos problemas sanitarios que estan estrechamente
unidos a la pobreza. Asi como las enfermedades respiratorias y
enfermedades diarreicas, la desnutricién, etc.,

El distrito de Comas tiene una de las tasas mas alta de crecimiento
demografico, cuenta con 112 asentamientos humanos y pueblos jévenes, 14
asociaciones de vivienda y 32 urbanizaciones. Es necesario destacar que el
57% de la poblacion total del distrito estd concentrada basicamente, en los
pueblos jovenes y asentamientos humanos.

Comas es el segundo distrito mas poblado de Lima metropolitana, se prevé
que para el 2011 viviran en Comas mas de 500,000 habitantes, actualmente
tiene una poblacién predominantemente joven, el 55% de los comefios no
pasa de 29 afios de edad.

Los indicadores de trabajo y empleo sefialan que existe una poblacién
econémicamente activa a partir de los 6 afios; siendo la actividad ocupacional
mas relevante lo informal y el subempleo.

El 82% del total de la poblacién del distritc de Comas se encuentran en el
estrato socioeconémico bajo y muy bajo y un 18% para el estrato
socioeconémico medio y alto.

Segun la Encuesta Nacional de Niveles de Vida, se reporta que alrededor
de un 30% de la poblacion, estaba enferma y que el 70% de los enfermos
pobres no habia consultado a ningun servicio de salud, lo que nos indica que
hay una demanda potencial que no accede a los servicios de Salud por
situacion de pobreza, a la que estamos obligados a atender.

La procedencia de la poblacién que acude al hospital segun lo consignado en
las hojas de registro de atencién, en los diferentes servicios muestra los

siguientes porcentajes:
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Distrito de Comas 75.36%
Distrito de Carabayllo 11.01%
Distrito de Lima 537%
Distrito de Los Olivos 1.35%
Distrito de Independencia 1.13%
Distrito de San Martin de Porres 0.92%

Otros Distritos (de Lima metropolitana)  4.86%

El Seguro Integral de Salud atiende pacientes procedentes de diversos
departamentos del pais especiaimente, Loreto, San Martin y Ucayal,
constituyéndose en un centro de referencia nacional.

Indicadores Culturales:

Educacion:

La calidad de la educacién y el nimero de horas de clase efectiva dictadas
especialmente en las zonas urbanomarginales , contindan siendo un problema
grave debido a que no se ha logrado incrementar el presupuesto asignado a la
educacion en forma coherente con el crecimiento del PBI, lo que determina en
una inversion educativa en el Peru.

Analfabetismo:

El porcentaje de analfabetismo en la poblacion de Comas es del 7,22% vy
8.59% en el distrito de Carabayllo, siendo una de las razones la poblacion
migratoria de las regiones de menor desarrollo que se ubican y/o asienta en
zonas de mayor crecimiento demografico de Lima, generalmente ¢l cono Norte

(Comas y Carabayllo).

9% de Analfabatismo de los distritos de Comas, Carabayllo e Independencia

% de analfabetismo Comas | Carabayllo |Independencia|  Total
Saben keer 397,492 162,517 153,467 713476
No saben leer 30,976 15,276 13,789 60,041

428,468 177,793 167,256 773517

ENEI CENSO 205
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Indicadores Econémicos:

Otro proceso notable en el distrito de Comas es la presencia de actividades
comerciales y de servicios que ocupan los espacios publicos.

El 73% de las actividades que se desarrollan en los espacios publicos son el
comercio de productos agricolas y manufacturados para consumo humano y el
comercio de confecciones textiles y de cuero

El 23 % desarrolla actividades de servicio de mecénica automotriz y venta de
combustible para vehiculos y el 4% desarrolla actividades de comercio de
muebles para el hogar y la oficina.

La ocupacion del espacio publico ocurre por la falta de asignacion de areas
para el equipamiento urbano y también por la trasgresion de los usuarios al
espacio.

El perfil demografico de Comas es interesante. Casi el 57% de su poblacion
esta constituido por mujeres y poco mas del 70% tiene entre 16 y 34 anos.
Ademas, el 51% de ellos trabaja (principalmente como trabajadores
independientes fuera de casa).

En lo que se refiere a empleo, la mayoria son informales, la Municipalidad de
Comas censé hace tres afios a los 4,350 comerciantes informales del distrito,
con miras a hacer un diagnéstico de este sector y procurar su formalizacion. En
el caso de Carabayllo, se estima que habia para la misma fecha cerca de

3,800 comerciantes informales.

Se estima que el ingreso percapite es de S/. 600.00 promedic para el distrito de
Comas y Carabayllo.

Comercio:

La apertura del primer centro comercial (zona comercial de gran envergadura)
en Comas desperté una "fiebre" de negocios en dicha zona.

Las principales arterias que interconectan estos distritos son la carretera
Panamericana Norte y las avenidas Universitaria y Tupac Amaru. Como
transversales una serie de avenidas: México, Micaela Bastidas, Andrés
Belaunde, El Maestro y Trapiche.

En un recorrido a lo largo de todas estas avenidas se puede percibir toda la
fuerza del comercio: entre los kildmetros 8 y 12 de la avenida TGpac Amaru, la
zona abarrotera de la avenida Andrés Belaunde, la creacion de los
supermercados en nuestra zona, la zona industrial (entre la avenida Trapiche y
la Panamericana Norte) y el mercado de Unicachi, sobre la misma

Panamericana.

De acuerdo con la ONG Alternativa, que ha estudiado a fondo el distrito, el
70% de los negocios de Comas se dedica al comercio, el 20% a la prestacién
de servicios, y solo el 10% a la produccion. En la actividad comercial, el papel
de las Pymes es crucia/l. tentran el 99.5% de la actividad_comercial del
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distrito, frente a un 0.5% de medianas y grandes empresas. La poblacion de
negocios de Comas est4 constituida por casi 14,000 establecimientos, que la
ubican como el sexto distrito de Lima con mayor cantidad de negocios. De
ellos, poco mas de la tercera parte son bodegas.

La oferta de bancos es amplia: existen locales de todos los bancos. Esta zona
bancaria no sélo atiende al publico comefio, sino que atrae al de Carabayllo,
aunque en este distrito se estan aperturando sucursales de los principales
bancos y financieras. Ademas, estan presentes ias principales cadenas de
farmacias y las cadenas de electrodomésticos.

2.1.2 Situacion de salud:

Indicadores sanitarios de morbi-mortalidad:

A continuacion se presentan los cuadros de morbilidad del afio 2011 en los
diferentes sectores de trabajo como son Hospitalizacion, Emergencia,
Consulta Externa y Hospitalizacién en la que se podra apreciar cuales son los
diagndsticos mas frecuentes que se atienden.

MORBILIDAD HOSPITALARIA SERGIO E. BERNALES

PRIMER SEMESTRE 2011

N DIAGNOSTICO ™M F <t | 1-4 | 5-14 | 15-19 | 20-44 [ 45-64 | 65+ | TOTAL
ENFERMEDADES DEL EMBARAZO, PARTO Y

1 | BUERPERIO a0a5| 20| 1 |27 | 779 (3191} 19 | 9 |4046
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

2 | GASTROINTESTINAL 459 | 552 | 11| 13 [101] 93 | 405 | 231 |156( 1011
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

3 | ReSPIRATORIOS 291 | 254 (154176 | 82 6 30 31 | 64 | 545
ENFERMEDADES Y COMPLICACIONES DEL

4 | CECIEN NACIDO 287 | 240 |525¢ 1 1 0 0 0 0 527
ENFERMEDADES DEL APARATO

S | GENITOURINARIO 167 | 265 | 15| 22 ] 24 1 12 | 111 | 110 {138} 432

6 | TRAUMATISMOS ¥ LESIONES 164 93 9 | 12 | 32| 27 80 43 | 54 | 257
ENFERMEDADES INFECCIOSAS ¥
ENFERMEDADES tZQUEMICAS Y

8 | TRANSTORNOS DEL CORAZON 66 37 1 1 2 0 12 38 145 103

5 | TUMORES 10 93 2 3 7 0 37 46 8 103

10 | MALFORMACIONES CONGENITAS 35 32 32|16 | 11 1 4 2 1 67

« | Topos Los DemaS Dafios DE MoreiLDAD | 288 | 398 | 51 1108123 | 30 | 191 | 107 | 76

17 | TOTAL 1864 | 6095 | 850|398 | 429 | 956 | 4108 | 643 | 572 | 7959

TOTAL 1864 | 6095 | 850 | 398 | 429 | 956 | 4108 | 643 | 572 | 7959

Oficina de estadistica e informatica
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Las atenciones brindadas en este grupo de la morbilidad en la etapa fértil de la mujer,
comprende los partos complicados y no complicados y los partos quirdrgicos con el
80% del total hospitalario, 18% a los abortos y 12% a patologias relacionadas a las
infecciones urinarias, eclampsia y preeclampsia entre las mas relevantes.

Dentro de las atenciones hospitalarias brindadas la mayor patologia corresponde a la
apendicitis con 37%, litiasis vesicular 19%, hernias 12%, pancreatitis 4%; otras son las
cirrosis hepaticas.

En este grupo las enfermedades de primer orden son las neumonias con 21% del total
de enfermedades atendidas, enfermedad obstructiva crénica 20%, casos asmatico
13%, bronquitis, bronquiolitis, fibrotérax 10%.

Las patologias informadas por atenciones neonatales que presentaron un mayor
riesgo de complicaciones son los neonatos por ictericia neonatal 24%, sepsis
bacteriana 21%, entre las principales; seguidas de las neumonias congenitas,
hipoglicemia, taquipneas, prematuros.

Las enfermedades del aparato genitourinario la mas representativa corresponde a las
hiperplasias prostaticas con 54%, infecciones del tracto urinario con 14%,
enfermedades inflamatorias pélvicas 4%, prolapsos 8%, hiperplasia endometrial 5%,
hemorragia uterina disfuncional 5%.

Los traumatismos y fracturas constituyen unas de las patologias frecuentes dentro de
las atenciones que se son tratadas en el hospital, causadas por accidente oclipacional,
transito y/o lesiones por resultado de juegos violentos como el futbol y usos de
practicas deportivas.

Dentro del grupo de dafios podemos indicar que el 38% del total informado
corresponde a infecciones intestinales con alta incidencia en nifios < a 4 afios , ; en
segundo lugar la ocupan con 18% las TBC Pulmonar con BK +, en tercer lugar la
Septicemia no especificada conel 11% .

La mayor morbilidad presentada en este rubro es los infartos cerebrales y los infartos
al miocardio e insuficiencia cardiaca con el 47% de las atenciones; también las
complicaciones presentadas por insuficiencia venosa periférica como varices etc.

Dentro de las patologias en mayor numero se encuentran los Leimioma de utero,
tumores benignos que son tratados por la especialidad de ginecologia, 52% del total
de la morbilidad en relacién a tumores, la mayor incidencia se agrupa en el grupo de
20 a 64 afios.

En este grupo de la clasificacion de enfermedades, las congénitas son menores al
1% y entre las de mayor relevancia la constituyen los labios leporinos con el 28% del
total de las enfermedades registradas, fisura del paladar, displasia de cadera entre las

resaltantes.
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MORBILIDAD DE EMERGENCIA

PRIMER SEMESTRE ANO 2011
Ne -
DANOS TOTAL %
Orden
1 4046 50.84
ENFERMEDADES DEL EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO
2 ENFERMEDADES DEL SISTEMA GASTROINTESTINAL 1011 12.70
3 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIOS 545 6.85
4 ENFERMEDADES ¥ COMPLICACIONES DEL RECIEN NACIDO 527 6.62
S ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO 432 5.43
6 TRAUMATISMOS Y LESIONES 257 3.23
7 ENFERMEDADES INFECCIOSAS ¥ PARASITARIAS 182 2.29
ENFERMEDADES IZQUEMICAS Y TRANSTORNOS DEL
8 CORAZON 103 1.29
9 TUMORES 103 1.29
10 MALFORMACIONES CONGENITAS 67 0.84
¥ TODOS LOS DEMAS DANOS DE MORBILIDAD 686 8.62
7959 100
TOTAL

Oficina de Estadistica e Informdtica

En el 1er semestre del 2011 el departamento de Emergencia y Cuidados Criticas
realizd 7959 atenciones; el 50.84% de las atenciones correspondieron a embarazo,
parto y puerperio, dolor abdominal, que define diagnésticos presuntivos tales como
colicos, sindromes febriles el 12.70%l, otras atenciones corresponden a enfermedades
del sistema respiratorio coma las IRAS en todas su modalidades, asma y neumonias,
asimismo enfermedades del sistema digestivo, infecciones de vias urinarias.

18
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MORBILIDAD DE LA CONSULTA MEDICA
PRIMER SEMESTRE ANO 2011

| =
§ paNO <1 | 14 | 5-14 | 15-19 | 20-44 | 45-64 | >65 | TOTAL| %
2
1 E':;f:g“j;:iif; E SISTEMA 54 | 295 | 469 | 232 | 2877 | 2649 | 2213 | 8789 |12.0%
2 E’I"GF E?#\;Ec? ADES DE SISTEMA 56 | 158 [ 325 | 229 | 1935 | 1597 | 1125 | 5425 | 7.4%
3 Eg;?:fg:%s DEL SISTEMA 880 | 893 | 739 | 185 | 811 | 752 | 622 | 4882 | 6.7%
4 ;mm L‘mg;% 25 | 219 | 490 | 266 | 1351 | 858 | 571 | 3780 | 5.2%
5 i:';%“;'EDADES DEL QJOYSUS 50 | 176 | 569 | 115 | 674 | 894 | 1119 | 3597 | 4.9%
6 Icl:lizzgfoii?fr:ﬁ:s?ﬁm A 193 | 448 | 532 | 261 | 1173 | 500 | 282 | 3389 | 4.6%
7 gﬁ;ggﬂi@ﬁﬂig EL SISTEMA 5 | 67 | 208 | 123 | 758 | 1210 | 957 | 3324 | 45%
8 Em?:gig:ﬁfs DEL SISTEMA 20 | s1 | 63 | 71 | 399 | 972 | 1563 | 3139 | 4.3%
g Eﬁ';i?gf;z’:?g ENDOCRINAS , 56 | 66 | 164 | 88 | 527 | 1039 | 825 | 2765 | 3.8%
10 zg‘::‘:;g?ggi:fgm"ss v DEL 12 | 21 | 123 { 219 | 1458 | 517 | 224 | 2614 | 3.5%
* Loé’;ftlgig EMASDANOSDE LA | 5co | 1551 | 2195 | 2886 | 12869 | 5433 | 4066 | 31525 | 43.0%
TOTAL 3876 | 3945 | 5873 | 4675 | 24872 | 1642113567 | 73229 | 100.0

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

Del analisis del cuadro de Morbilidad en la Consulta Externa, en el 1er semestre 2011
se observa que, 12.0% de la atencion médica corresponde al dafic de las
enfermedades del sistema genito-urinario, entre ellos trastornos relacionados con vias
urinarias altas y bajas y los grupos etareos de mayor influencia corresponde a los > de
45 afios; luego viene las enfermedades del sistema digestivo con el 7.4%
correspondiendo al grupo etareo de mayor influencia a los mayores de 20 afosa mas,
tenemos enfermedades del sistema respiratorio con el 6.7%, traumatismos vy
envenenamiento con el 5.2%, con enfermedades del ojo y sus anexos con ¢l 4.9%,
ciertas enfermedades del! sistema osteomuscular con el 4.5%, enfermedades del
sistema circulatorio con el 4.3%, enfermedades enddécrinas, nutricionales con el 3.8%,
transtornos mentales y del comportamiento con 3.5%, lo que nos esta sefialando que
nuestra poblacién joven y adulta cada vez adquiere enfermedades adquiridas por
situaciones familiares, econémicas y sociales.
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PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2011

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA

N* DIAGNOQSTICO M |F |«1 :- 5-14 | 15-19 | 20-44 | 45-64 | 65+ | TOTAL
1 | SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA 17 [12]1 0] 3 0 0 1 g 17 29

2 | NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 11121311 1 2 6 3 7 23

3 | SEPSIS BACTERIANA DEL RN, NO ESPECIFICADA 13]6|19|0 0 0 0 0 4] 19

4 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 8 j610]0 1 1 0 9 3 14

5 | OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y LAS NO ESPECIFICADAS w|a|0]0 0 a 1 13 0 14
6 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA DEL RECIEN NACIDO 4 3}7]0 0 4] 0 4] 0 7
7 | HEMORRAGIA INTRAENCEFALICA, NOQ ESPECIFICADA 24010 0 1] 0 2 4 6
8 | PARQ RESPIRATORIO sjojoj|o 0 0 1 0 4 5

g | INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, NO ESPECIFICADA 2]1t|o|o0 a 0 0 2 1 3
10 | ASFIXIA DEL NACIMIENTO, NO ESPECIFICADA oj|2|2]¢0 0 0 0 o] Q 2
* OTRAS CAUSAS 29 j11}6 | 2 1 1 13 8 13 40

TOTAL 101 |61|36] € 3 4 22 45 43 162

En el cuadro precedente sobre morbilid

Oficina de Estadistica e Informdtica-HNSEB

ad de los egresos hospitalarios se observa que

el 17.90% corresponden a septicemia, no especificada, el segundo lugar de la
morbilidad de ios egresos corresponde a neumonia, no especificada con el 14.20%, le

sigue sepsis ba
un 11.73% de los cuales 12 egresos correspon

cteriana del RN, no especificada, insuficiencia respiratoria aguda con
den a pacientes mayores de 45 afios,

entre los diagndsticos mas frecuentes tenemos tratamiento por insuficiencia
respiratoria del recién nacido, hemorragias intraencefalica, no especifica, paro

respiratorio,
especificada y otras causas {apéndice, vesicula, obstruccién

pancreatitis, gastritis, etc.).

insuficiencia renal crénica, no especifica, asfixia del nacimiento, no

intestinal ulceras,
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INDICADORES DE UTILIZACION 2009 - 2011
HOSPITAL NACIONAL SERGIO. E. BERNALES

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
DIAS PERMANENCIA 83070 89211
P"Eg&‘fgé%gi NIVEL 15 55 2B 1sg 5.5
EGRESOS ~ 1| 14002 16496 16182
GRADO DE USO (% TOTAL DIA PACIENTE o |27 | ssees 94847
T OCUPACION) 0.00% 80.60% 83.7 79.2
TOTAL DIAS CAMA 105144 117895 119720
EGRESOS 14992 16496 | | 16182
RENDIMIENTO CAMA NIVEL Il 4 52.2 51.1 49.31
No. DE CAMAS ~ 287 323 328
EXAM CLINICOS | ANALISIS CLINICOS CONS. EXTERNOS 1 oo | | 1e2e0a| 6132 |
POR CONSULTA CONSULTANTES - 169459 169462 166357
EXAM EXAM. RADIOLOGICOS C.EXTERNOS 12305 12538 12208
RADIOLOGICOS EN NIVEL 1 0.09 0.07 0.07 0.07
CONS. EXT.
- CONSULTANTES 169459 169462 166357
RACIONES DE HOSPITALIZACION 75217 72850 69316
RACIONES POR
R PALOACION VARIABLE 0.9 0.74 0.73
DIAS PACIENTES 84733 98685 16182
REGETAS POR RECETAS DESPACHADAS 1 200005 | |2s009| 183476 |
CONSULTANTES CONSULTANTES - 169459 169462 166357

Oficina de Estadistica e Informatica

Del cuadro de de indicadores de utilizacion se observa lo siguiente:

a)

b)

d)

El promedic de permanencia de los egresos hospitalarios en el primer
semestre 2011 es de 5.5 dias, la estancia hospitalaria es igual al afio 2009.

El % de ocupacién de camas es del 79.2 % esto nos refleja que nuestra
capacidad instalada es usa en toda su capacidad, |o que brindara conforte
incrementar el numero de camas en los diferentes departamentos, para
solucionar la demanda de pacientes que requiere hospitalizacion.

En lo referente a examenes clinicos por consulta al primer semestre 2011
es de 1 asimismo se observa que el promedio de los uitimos afios se ha
incrementando; en el afio 2010, el estandar para los hospitales de nuestro
nivel es 1, por o que estamos en el promedio.

Los examenes radiologicos en Consulta Externa por numero de
consultantes en el aio 2011 es de 0.7 por consulta, comparado con los
afos anteriores se mantiene igual, estamos cercano al estandar gue es
0.09, se ha incrementado los equipos en el departamento y esto permite
atender con oportunidad la necesidad de los pacientes.
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e) Las raciones por hospitalizaciéon ha disminuido si comparamos con los
afios anteriores, al primer semestre del 2011 es de 0.7, debemos sefialar
que adicionalmente a las raciones normales de pacientes se considera
también los preparados entérales y los preparados lacteos.

f) Las recetas por consultantes ha bajado, en comparacion con los ultimos
afios, tal como se demuestra en el del 2011 que el indicador es 1 por
consultante, esto nos demuestra que el servicio de farmacia ha sido
implementada y dotando con los profesionales que corresponden y no
cuenta con el stock necesario para que los pacientes, por lo que acuden a
farmacias particulares para comprar sus medicinas.
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INDICADORES DE CALIDAD DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
PRIMER SEMESTRE 2011

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

ESTANDA ANO 2011 ler Semestre
ST " Rl afo 2009 ARO 2010 011 ler Seme
PORCENTAJE DE PAC. INFECC.INTRAHOS 98 87X100 61
INFECCIONES 7.00% 0.60% 0.5% 0.4
INTRAHOSPITALARIAS TOTAL DE EGRESOS 14992 16496 16182
PORCENTAJE LEGRADOS POR ABORTO 1247 1373 1165
ABOETOS bE 23.20% 24.5% 20.4
PARTOS TOTALES 5375 5593 5710
PORCENTAIJES DE PARTOS COMPLICADOS 47 64 378
PARTOS 0.90% 1.1% 6.6
COMPLICADOS TOTAL DE PARTOS 5375 5593 5710
PORCENTAJE DE NO DE CESAREAS 1911 2071 2471
CESAREAS 10.00% 35.50% 37% 433
NO TOTAL DE PARTOS 5375 5593 5710
PORCENTAJE DE NO DE CESAREAS 989 624 914
CESAREAS PRIMARIAS 6.00% 18.40% 11.1% 16
PRIMARIAS TOTAL DE PARTQS 5375 5593 5710
MORTALIDAD MUERTES COMPLI. E.P.P | 4X 10000 4 2 4
MATERNA 7.5 3.6% 7
NACIDOS VIVOS 5353 5583 5670
TASA DE MUERTE NEONATO FALL< 7 DIAS 11X1000 53 99 45 8% 47 83
NEONATAL PRECOZ NACIDOS VIVOS 5353 | 5353 5670 |
TASA DE MUERTES < 1 ARO 4% 1000 70 66 57
MORTALIDAD 13.1 12% 10
INFANTIL X 1000 NACIDOS VIVOS 5353 5353 5670
% DE MORTALIDAD TOTAL o: :ALLECIDOS % 352 212 ;
BRUTA 00 2.30% 2% 1.2
HOSPITALARIA TOTAL EGRESOS 14992 16496 5710
TOTAL FALLECIDOS >
% DE MORTALIDAD A2HRS X 100 69 66 17
NETA DE 0.08% 0% 204
EMERGENCIA TOTAL DE ATENCIONES 90190 85083 5732
TOTAL FALLECIDOS >
31 58 62
% DE MORT. NETA A8HRS X 100
UCI - EMERGENCIA 19.50% 29% 108
TOTAL DE EGRESOS 155 203 5732
N¢ DE MUERTES EN
4
Ne DE MUERT.EN CENTRO QX.X 1000 1 X 1000 2 - 1
CENTRO QX X 1000 o 3.2 1% 18
Nt DE PACIENTES 2426 2145 g127
INTERVENIDOS.

Of. Estadistica e Informatica

Det cuadro se observa lo siguiente:

« Las infecciones intra-hospitalarias viene disminuyendo afio a afio, hasta el ario
2011 se ha obtenido el 0.4%, comparado con el estandar que es 0.7, podemos
sefialar que estamos por debajo del mismo y esto favorece a nuestros

pacientes hospitalizados, ya que se evita complicaciones.
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El porcentaje de abortos al primer semestre 2011, es de 20.4% comparado con
el 2010, que fue del 23.0% hemos disminuido, lo que significa que el niumero
de legrados es menor que los partos totales.

El nimero de partos complicados al primer semestre 2011 es de 1.1%,
comparado con el afio anterior que fue de 1.4%, siendo un hospital de
referencia, los partos complicados estan en una tendencia decreciente, el
numero de partos normales es mas frecuente en el hospital.

El porcentaje de cesareas al primer semestre 2011 es de 43.3%, comparado
con el 2010 que fue de 35.5%, se observa que se mantiene aun alta, una de
las razones de los Gineco-obstetras, es que somos de alta complejidad;
también se puede sefialar que son casos complicados y que ingresan por
emergencia, por lo que se tiene que recurrir a este procedimiento, pero se
contradice con el indicador de partos complicados el cual es muy bajo. Se debe
revisar el procedimiento que sincerara el indicador.

El porcentaje de cesareas primarias para el primer semestre 2011 es de 16.0%;
tiene un incremento comparado con el 2010, que fue 11.1%, la alza de este
indicador no es bueno toda vez que en la mayoria de los casos las madres que
tienen cesarea en su primer embarazo lo hacen con los posteriores.

Como se observa la mortalidad materna al tercer trimestre 2011 es de 5.1x
10000 nacidos vivos, podemos sefialar que existe una disminucion si lo
comparamos con el 2010 que fue de 3.6 .7 x 10,000 nacidos vivos, comparado
con el estandar que es de 4 x 10000 debemos sefialar que nuestro indicador es
muy cercano y que debemos tomar acciones que nos permita mantener o
disminuir la tasa en beneficio de nuestras pacientes gestantes.

La Mortalidad neonatal precoz hasta el Il trimestre 2011 es de 8.3, el afo
2010 fue de 12.7x 1000 N.V., comparado con el estandar que es def 11x1000
nacidos vivos, nos encontramos muy cerca del indicador, a la fecha se han
adquiridos equipos para el servicio de Neonatologia que permiten al
especialista contar con los instrumentos que requiere para una adecuada
atencion.

La mortalidad infantil al Il trimestre 2010, es de 10.0, el 2011 fue de 16.8x 1000
nacidos vivos, comparando con el estandar que es del 4 x1000 nuestro
indicador es muy alto, a pesar de haber disminuido se debe tomar acciones a
efectos de determinar cual son las causas de las permanencias de las altas

tasas.

La mortalidad bruta hospitalaria hasta el Iil trimestre del 2011 es de 2.4%, el
indicador se incremento ligeramente si lo comparamos con el 2008 que fue de
2.2%, se espera que en el Ultimo trimestre se mantenga el indicador.

La mortalidad neta hospitalaria, que sefala paciente fallecidos después de las
48 horas de ingresado al hospital hasta el Ill trimestre del 2010 es de 2.1%,
comparado con afios anteriores se ha incrementado, lo que significa que
debemos mejorar nuestra calidad de atencién y optimizar los diagnésticos.
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e La mortalidad en centro quirirgico al il trimestre del 2011 es de 1.9%,
comparado con el 2010 que fue de 1.6% se observa una mejora ligeramente,
que la sala de operaciones haya sido reacondicionada y adquiridos nuevos
equipos tiene mucho que ver con esta disminucién. También se debe asignar
un mayor nimero de recursos humanos (médicos y enfermeras)

e La mortalidad neta de UCI- Emergencia al Il trimestre del 2011 es de 0.06%
comparado con el 2010 que fue de 29.0% se ha disminuido ligeramente,
indicador que nos demuestra que los tratamientos que se administran son
oportunos mas aun cuando se tiene la ayuda diagnostica (laboratorio y
Diagnostico x Imagenes) en mejores condiciones.

2.1.3 Accesibilidad
+ Factores Geograficos:

El Hospital Nacional Sergio E. Bernales se encuentra en la Av. TUpac Amaru N°
8800 km. 14.5 Comas, distrito que se encuentra ubicado en el cono norte de
Lima Metropolitana en la region natural de la costa, provincia y departamento
de Lima.

Con una superficie del distrito de 48.72 km2, lo que representa el 5% del
territorio del cono norte y 1,7% de Lima metropolitana.

Esta estratégicamente ubicado entre los distritos de Comas y Carabayllo y
también muy cercano al distrito de los Olivos, Independencia, San Martin de
Porres y Puente Piedra y es el hospital mas cercano para la provincia de
Canta. Tiene grandes avenidas importantes y que nos comunican con otros
distritos y Lima, dentro de ellos la Av. Tipac Amaru, Av. Universitaria, Av.
Héroes del Cenepa que nos comunica con la Panamericana Norte.

¢ Factores Econdmicos

El cono norte donde se encuentra ubicado el hospital es una zona pujante de
desarrollo, que se viene abriendo camino en diferentes aspectos, tales como la
apertura de ensefianza de educacidén superior, la construccidh de centros
comerciales y hospitales de la seguridad social y de la entidad privada y como
consecuencia de todo este proceso de desarrollo local distrital se observa,
también, la necesidad de que este cono cuente con sus propios medios de
comunicacién, medios capaces de poder acceder en forma rapida al hospital
Sergio E. Bernales.

El 80% de la poblacion de los distritos de Comas y Carabayllo se encuentran
en los estratos socioceconomico bajo y muy bajo, un 17% es medio y un 3.0 %
alto.

Las actividades econdmicas que se realizan principalmente son de trabajos
zenta.a través
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de la pequefia y micro empresas, que posibilitan la generacion de empleo
mejorando los ingresos familiares.

Los pacientes que acuden al Hospital Sergio e. Bernaies, son en su mayoria de
escasos recursos econdmicos, generalmente sin  ocupacién estable,
estudiantes, desempleados o informales y amas de casa, asimismo cada dia se
incrementa la poblacién beneficiaria del SIS.

Por los motivos socioecondmicos sefialados, existencia de gran sector de la
poblacién excluida de ia atencién de salud, por desconocimiento o falta de
recursos econdémicos para desplazarse.

« Factores Culturales:

Con antecedentes histéricos Comas y aledafios es una continuidad pre- inca y
pre-hispano y fue puente hacia la vida republicana con el primer distrito que
creara el libertador Simén Bolivar en estas tierras: nos referimos a Carabayllo
que originalmente formaba parte del actual distrito de Comas; las
consecuencias de estos movimientos poblacionales ocasionaron la aparicion
de nuevas culturas. Las costumbres, habitos y tradiciones que traen estas
poblaciones influencian en la Salud de las personas, la atencion intradomicilaria
del parto, las fiestas patronales, el rechazo a los métodos anticonceptivos y la
paternidad responsable, la viclencia, son resultado de la nueva cultura de los
asentamientos humanos de Comas.

La naturaleza multicultural hace que los problemas de salud y su intervencion
para resolverlos se tornen mas complejos. Por ello es importante promover la
comunicacién que facilite el entendimiento intercultural.

2.2 Analisis de la Oferta del HNSEB
2.2.1 Gestion de los servicios de salud:

Entre las responsabilidades de la gestion esta la de proveer servicios de
salud y garantizar la equidad, eficacia, eficiencia y calidad, pero para
ello se debe de buscar mecanismos de generar mejores ingresos a fin
de depender menos de de la financiacion de los recursos ordinarios,
para ello debemos reducir los costos mediante la mejora del uso de los
recursos existentes, determinando la capacidad de los usuarios de
pagar los servicios de salud que se brinda sin olvidar que estamos
ubicados en un area de poblacién con estrato social C-D

» Servicios Ofrecidos:

Consultorios Externos

En la actualidad se cuenta con 41 consultorios para la atencién medica
ambulatoria, esta se realiza en los tumnos de mafiana y algunos
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Especialidades medicas que se ofrecen:

Medicina:

Medicina Interna Neumologia
Cardiologia

Dermatologia
Endocrinclogia
Gastroenterologia
Neurologia

Psiquiatria

Geriatria

Reumatologia

Medicina de Rehabilitacion.

VYVVVVVVVYY

Cirugia:

Cirugia General

Cabeza y Cuello

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica y Quemados.
Cirugia Térax y Cardiovascular
Neurocirugia ‘
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Oncologia

Traumatologia y Ortopedia.
Urologia

VVYVVVVVVYVVY

Gineco-Obstetricia:

Alto riesgo
Colposcopia
Climaterio

Infertilidad
Ginecologia
Planificacion Familiar.
Control Pre - natal

VVVVVYVYY

Pediatria:
» Pediatria
» Neonatologia
» Neuropediatria
» Nefrologia

Otras especialidades:
Psicologia.
Odontologia
Terapia fisica, ocupacional y de lenguaje
Terapia del dolor.
Estrategias Sanitarias

VVVVY
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¢ Produccién de los servicios:

Hospitalizacion:

Los servicios de hospitalizacién son seis, se ubican en la parte media del
hospita! y albergan todas las especialidades tanto medicas como quirargicas
con una distribucién de camas segun el siguiente cuadro:

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
Total de Egresos de Cirugia
Afos 2008 -2011

CIRUGIA Y 2011
ESPECIALIDAD 2008 2009 2010 | SEMESTRE
TOTAL 2944 2693 3034 1546
Cirugia General 1280 1283 1506 744
Cirugia Cabeza Cuello
110 79 138 89
Traumatologia 378 309 381 186
Otorrinolaringologi
orminolaringologia 160 52 118 72
Urologia 260 287 286 144
Oncologia 74 60 69 31
Cirugia Pediatrica 242 192 207 89
Cirugia Cardiovascular y
Térax
98 100 85 57
Cirugia Plastica 105 07 103 57
Neurocirugia 236 234 141 77
Oftalmologia 1 0 0

Fuente: Estadistica e Informéatica- HNSEB
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Al primer semestre del 2011, se observa que los egresos hospitalarios en

el

departamento de Cirugia presentan un ligero decrecimiento, en los ultimos 06 meses,

actualmente se viene atendiendo con normalidad a los pacientes y usuarios.

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
Total de Egresos de Medicina
Anos 2008 -2011

MEDICINA 2008 | 2009 | 2010 A ETRE
TOTAL 1911 | 1538 | 1713 834
Medicina General 1689 1286 1468 699
* 222 252 245 135

Of. Estadistica e Informatica
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TOTAL Medicina *
General

El departamento de medicina ha incrementado al semestre sus egresos siendo
superior al semestre 2011. En la actualidad se ha incrementado el numero de recursos
humanos (personal profesional) se viene brindando atencion hospitalaria con mayor

calidad.

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
Total de Egresos de Pediatria
Afos 2008 -2011

PEDIATRIA 2008 | 2009 | 2010

2011 AL Il TRIMESTRE
TOTAL as71 | 3157 | 3577 2768
Pediatria 1870 | 1630 | 1887 1430
Neonatologia 2284 1218 1349 983
UC! — NEO 417 309 341 355

El Departamento de Pediatria en el 2011, registra un incremento en hospitalizacion
igual a los otros departamentos comparado con €l afio anterior, la razon es por las
mejoras que se han realizado, contratacion de profesionales con la finalidad de brindar

una mejor atencion al usuario.
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2008

m 2009

#2010

m2011 AL
TRIMESTRE

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
Total de Egresos de Gineco-Obstetricia
Afios 2008 -2011

DEPARTAMENTO DE GINECO- 2011 AL
OBSTETRICIA 2008 2009 2010 Il TRIMESTRE
TOTAL 8633 7897 8513 8508
Obstetricia 8265 7429 7976 7976
Ginecologia 368 468 537 532

Of. Estadistica e Informatica

En el departamento Gineco-Obstetricia, se observa que los egresos hospitalarios del
servicio de ginecologia ha aumentado los egresos hospitalarios por la mayor
demanda de pacientes , y el incremento de profesionales y no profesionales, como
personal de enfermeria (enfermeras), el departamento cuenta con 87 camas, para el
servicio de Obstetricia 15 y 72 para el Servicio de Ginecologia; la demanda
hospitalaria requiere un mayor nimero de RRHH (médicos y enfermeras) para cubrir
las deficiencias de personal en atencion a la madre gestante.
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS GENERALES

La Unidad de Cuidados intensivos del Departamento de Emergencia cuenta con 04
camas operativas dentro de un solo ambiente, atiende a los pacientes transferidos de
los diferentes servicios y referidos de otros hospitales, asi también se ha
implementado la Unidad de Cuidados Intermedios, con 02 camas en un area contigua
a la Unidad de Cuidados Intensivos. Se requiere ademas un mayor numero de
profesionales especializados (médicos emergencitlogos y enfermeras) con capacidad
resolutiva de los pacientes para emergencias. En el cuadro que se presenta a
continuacién se observa que la produccién ha disminuido comparado con las
atenciones del 2010, se han atendido hasta el lll Trimestre e! 35.70%.

UNIDAD DE CUIDADCS :
INTENSIVOS 2009 2010 2011
EMERGENCIA 314 275 180

ATENCIONES DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES

UNIDAD DE CUIDADOS 2011 AL 1t
INTENSIVOS 2008 2009 2010 TRIMESTRE
NEONATOLOGIA 417 308 247 137

Of, Estadistica e Informatica
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DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

INTERVENCIONES QUIRURGICAS - HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
PROGRAMADAS, AMBULATORIAS Y EMERGENCIA

ANOS 2008 - 2011

ESPECIALIDADES/ANO 2008 2009 2010 2011
CIRUGIA 3854 3225 3776 1350
Cirugia General 1384 1281 1638 375
Cirugia Laparoscopica 0 73 111 88
Traumatologia 423 266 266 174
Otorrinolaringologia 168 90 110 62
Oftalmologia 375 389 518 94
Urologia 571 554 676 265
Oncologia 135 51 70 29
Cirugia Pediatrica 288 260 138 80
Cirugia Cabeza y Cuello 235 90 136 98
Cirugia Plastica 122 57 73 59
Neurocirugia 83 71 6 13
Cirugia de Térax Cardiovascular 70 43 34 13
GINECOLOGIA 4107 3671 3428 5239
Cesdreas 2060 1889 1646 2230
Legrados Uterinos 1470 1244 1244 2785
Otras Ginecologias 577 538 538 224
TOTAL 7961 6896 7204 2735

Of. Estadistica e Informatica

Como se observa en el cuadro precedente las intervenciones quirirgicas en general
ha disminuido por qué no se cuenta con el suficiente nimero de médicos
(anestesidlogos), para realizar las intervenciones que requieren los usuarios, en los
departamentos de Cirugia, Gineco-Obstetricia.

Al término del Il trimestre se ha realizado menos del 50% de las intervenciones
comparado con el 2010.

Centro Obstétrico.

El departamento de Gineco-Obstetricia, el promedio de partos se ha incrementado en
comparacién con el afio 2010, las cesareas representan el 42.57% del total de partos
que se han realizan en el hospital en el afio 2011, el 56.48% corresponden a partos
vaginales.

En lo referente a cesareas se observa que se ha incrementado en un 20.85%
corresponde a mujeres menores de 19 afos y el 31.25% a mujeres mayores de 20
afios; de los partos vaginales el 20.42% corresponden a mujeres me 19 afios
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y el 79.08% corresponden a mujeres mayores de 20 afios, como se observa en el
cuadro que a continuacion se presenta.

PARTOS ATENDIDOS SEGUN GRUPO ETAREO HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
ANO 2008 - 2011

TIPC DE PARTO 10 A 14 ANOS 15 - 19 ANOS 20 AMAS
ANO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
CESAREAS 6 6 16 | 23 | 371 (120 | 401 | 465 | 1651|1683 | 1654|1742
PARTO VAGINAL 19 3 15 | 17 | 745 | 285 | 732 | 614 |2989|1264 277512378
TOTAL 25 9 31 | 40 [1116| 405 |1133 1079 |4640| 2947 | 44294120

QOF. Estadistica e Informatica

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA.

Actualmente el pabelién de Emergencia, cuenta con salas de atencion en: medicina,
cirugia, traumatologia, Gineco-obstetricia, y pediatria; también una sala de topicos
(donde se realizan suturas, curaciones, extraccion de cuerpos extrafios,
nebulizaciones y otros procedimientos).

Asi mismo se tiene una sala de shock trauma para la atencién de pacientes en estado
critico, con un adecuado equipamiento.

Las atenciones en el departamento de Emergencia ha disminuido en razén que en la
actualidad se cuenta con el servicio de triaje; considerando que las atenciones son de
urgencias. Al finalizar el afo 2011 se ha ejecutado el 20.64% menos comparado con

el 2010.

ATENCIONES DE EMERGENCIA Y URGENCIA Al 2011
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

ESPECIALIDAD / ANO 2008 2009 2010 2011
MEDICINA 28041 30512 29304 24169
CIRUGIA 13083 13444 11762 10257
PEDIATRIA 27818 26923 23739 15220
GINECOLOGIA 16561 15591 16603 14014
TRAUMATOLOGIA 3497 3720 3675 3789
TRAUMASHOCK 1261 1045 1014 880
TOTAL 90261 91235 86097 68329
Of. Estadistica e Informdtica SIOE 3594,
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Del cuadro precedente Las atenciones de la especialidad de Medicina, representa el
35.37%, Cirugia con 15.01%, Pediatria con el 22.27%, Gineco-obstetricia con el
20.51% y Traumatologia con el 5.55%. se observa que las atenciones de la
especialidad de medicina se incremento y las atenciones del servicio de Gineco-
obstetricia disminuyo como consecuencia de las limitaciones que existian para atender
los partos normales y las cesdreas teniendo que derivarse a otras entidades de salud.

A la fecha contamos con profesionales especialistas para trabajar en Emergencia
(Emergencidlogos) pero aun insuficiente, este servicio mejora como consecuencia de
que a la fecha se cuenta con tomégrafo, ecografo y RX, las 24 horas del dia, asimismo
se ha mejorado el servicio de laboratorio con equipamiento moderno, el cual permite
brindar resultados de examenes con mayor confiabilidad que ayuda al profesional a
emitir su diagnostico con oportunidad.

En forma integral para mejorar la calidad de la atencién, se requiere el incremento de
recursos humanos (médicos, enfermeras especialistas) y equipamiento con tecnologia
de punta que permitan brindar los servicios que requieren la poblacién.

Los servicios de ayuda diagnéstica, son muy importante para que el profesional
medico complemente y defina su diagnostico, para ello se cuenta con el departamento
de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica y Diagnéstico por Iméagenes,
adicionalmente se realizan otros procedimientos como encefalogramas, cistoscopias,
electromiometria, sala de endoscopias, entre otros. En patologia clinica, radiologia y
ultrasonido el servicio se da las 24 horas del dia, se brinda Tomografia Axial

Computarizada por convenio.

DIAGNOSTICO POR IMAGENES
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES ANOS 2008 - 2011

EXAMENES RADIOGRAFICOS
SERVICIO/ATENDIDOS 2008 2009 2010 2011
Consulta Externa 12605 12305 12538 11211
Emergencia 16816 16974 17770 16108
Hospitalizacién 3336 2715 2809 2458
TOTAL EXAMENES 32757 31994 33117 29777

Of. Estadistica e Informatica

Lt
)
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En el grafico correspondiente al cuadro de Examenes Radiograficos, se observa que la
mayor demanda se da en el Dpto. de Emergencia, con 16,108 atenciones que
representa el 54.10%, este crecimiento se viene dando desde el 2006, asi también,
vemos que 11,211 atenciones corresponden a la consulta externa, representada por el
37.65% de las atenciones; su crecimiento también es constante en los 5 Gltimos afios.
Es necesario contar con mas especialistas, para mejorar la atencién y emitir los
informes médicos con oportunidad que permitiran mejorar el diagnostico.

DIAGNOSTICO POR IMAGENES HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
ANOS 2008 - 2010

EXAMENES DE ECOGRAFIAS

SERVICIO/ATENDIDOS 2008 2009 2010 2011
Consulta Externa 7634 4750 8247 7143
Emergencia 941 741 942 852
Hospitalizacidn 1257 933 993 973
Ginecologia y Obstetricia 7490 6932 9699 9350

TOTAL 17322 13356 19881 18318
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De la grafica de examenes de ultrasonido mediante la ecografia se observa un
incremento afo a afio, hasta el tercer trimestre del 2011 se observa un incremento
comparado con el afic 2010; se observa que los examenes realizados en sala de
Gineco-Obstetricia, representa el 51.04% del total de examenes.

La ayuda diagnostica de los examenes ecograficos permiten obtener una mayor
precision diagnostica en las distintas patologias que presentan las mujeres y
madres gestantes en los distintos sectores de atencion del departamento de
Gineco-obstetricia.

DIAGNOSTICO POR IMAGENES HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES
ANOS 2008 - 2011
EXAMENES DE TOMOGRAFIA

SERVICIO/ATENDIDOS 2008 2009 2010 2011

Consulta Externa 529 689 699 6383
Emergencia 382 561 1396 1372
Hospitalizacion 1372 1140 378 1595
TOTAL 2283 2390 2473 9350

El hospital viene ofreciendo examenes de tomografia computarizada, por el convenio
de tercerizacién con una empresa privada, la prestacion de este servicio, nos ayuda a
mejorar los diagnosticos en pacientes criticos, que por la gravedad en que se
encuentran, no pueden ser movilizados ni transferidos a ofros centros hospitalarios.

La mayor demanda se presenta con pacientes de consulta externa, en segundo lugar
hospitalizacién y emergencia, al tercer trimestre los examenes realizados superan el
100% del total de atenciones para el 2011 superando la produccién de los ultimos

afnos.
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Departamento de Anatomia Patolégica y Patologia Clinica.

Laboratorio Central se encuentra ubicado entre las salas de hospitalizacion y cuenta
con un ambiente para toma de muestras en el &rea de consulta externa, y un ambiente
remodelado en el ambito de emergencia, a la que se ha implementado (5) maquinas
procesadoras de andlisis con resultados mas confiables y en menor tiempo de
entrega de los resultados, asi como la inclusién de nuevos examenes especiales que
antes no se realizaban. La produccién es ascendente, asi como también los de

Anatomia Patolégica.

EXAMENES DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA

HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES 2008-2011

EXAMEN/ANO 2008 2009 2010 vt

BIOQUIMICA 124291 123062 59889 32438
HEMATOLOGIA 84292 91377 30917 23219
BACTERIOLOGIA 48306 41485 35351 9680
INMUNO SEROLOGIA 46680 51203 38418 78999
HISTELOGIA 3883 38022 1764 0
CITOLOGIA 2255 3951 1816 0
TRANSFUSIONES Y DONANTES 5491 6360 3199 1332
TOTAL EXAMENES 315198 | 355460 | 171354 195668

Of. Estadistica e Informatica
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Del cuadro de examenes de Laboratorio y Patologia realizados en el departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica en el 3er trimestre del 2011, se observa un
ligero incremento comparado con afios anteriores, por Ejm. el nimero de examenes
realzados es del 54.37% comparados con el 2010

Los examenes de Bioguimica son los que mas han aumentado y este crecimiento es
constante si se observa los ultimos cuatro afios, pero también es notorio la
disminucion de los examenes de Histologia quien esta por debajo de la produccion de
afios anteriores, una de las razones es la falta de recursos humanos.

Departamento de Farmacia

Se encuentra ubicado en el area de consultorios externcs, atiende la demanda
ambulatoria, de hospitalizacion y de emergencia.

Se observa incremento de establecimientos farmacéuticos en las cercanias del
hospital debido probablemente al relativo desabastecimiento de la farmacia
institucional  paralelo a la no adecuacion de los procesos y procedimientos

administrativos.
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RECETAS ATENDIDAS EN FARMACIA
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

2011 AL NI
R D
ECETAS DESPACHADAS 2008 2009 2010 TRIMESTRE
CONSULTA EXTERNA 302612 289966 240029 168245
HOSPITALIZACION Y EMERGENCIA 95793 120306 154387 134304
TOTAL 398405 420272 434416 302549
Of. Estadistica e Informética
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El departamento de Farmacia al i trimestre 2011 ha atendido 302,459 recetas de
pacientes que acuden al hospital por consulta externa, hospitalizacién y emergencia,
se proyecta un incremento para fin de afio en un 22%, este crecimiento se observa en
los ultimos 5 afos, lo que demuestra que existe un mejor abastecimiento de
medicamentos, lo que permitira al paciente comprar sus medicamentos de calidad y
con oportunidad y adicionalmente incrementar el fondo rotatorio para compra de
medicamentos y un mejor abastecimiento en beneficio de la poblacion demandante
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
PRIMERAS CAUSAS DE NOTIFICACIONES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

g ENFERMEDADES DE VIGILANCIA CAS?"S Tﬁ(fklﬂl;ﬂsl;ﬁDOS %
1| Total General IRA 8432 36.07
2 | Hipertension Arterial 2240 9.58
3 | Crisis Asmatica < 5 afios 16339 7.01
4 | Accidente de Transito 2384 10.20
5| Total casos EDA 3794 16.23
6 |S5.0.B. en < de 5 afios 1665 7.12
7 | Diabetes mellitus 514 220
8 | Conjuntivitis 743 3.18
9 | Agresiones 1460 6.24
10 | SIDA - Estado IV 84 | 0.36
11 | Sospechosc de rabia 395 1.69
12 | TBC BK(+) nuevos 30 0.13
TOTAL 23380 100.00

Fuente: Oficina de Epidemiclogia HNSEB

Al analisis del cuadro precedente la Oficina de Epidemiologia al mes de
setiembre 2011, presenta como primeras causas de notificacién de vigilancia
epidemiolégica los siguientes: Las Infecciones Respiratorias Agudas,
enfermedades que representan dentro de la poblacion que se atiende primeras
causas de atenciéon especialmente en nifios menores de 15 afios como se
demuestra en los cuadros de morbilidad; asi también se observa que la
hipertensién arterial representa una patologia en crecimiento dentro de nuestra
poblacién como consecuencia de habitos y conductas de no saludables, muy
cercano estan las crisis asmaticas, originados fundamentalmente por la
contaminacién ambiental como un factor de riesgo; y los accidentes de transito,
como consecuencia de la falta de la educacion vial de la poblacion y
transportistas que infringen las normas de transito, asi como las sefializacién
respectiva en las grandes avenidas para evitar los accidentes de transito que
se dan en forma frecuente.

Las EDAs y los sindromes obstructive bronquial también presentan relevancia
entre las notificaciones de vigilancia epidemiolégica, enfermedades que se
presentan principalmente por consumos de agua y alimentos contaminados,
deficiencia en el saneamiento basico de las zonas marginales que carecen de
los servicios de agua y desagile; en menor proporcion tenemos diabetes
mellitus, SIDA, y desnutricidn en menores de 5 afios, siendo esta poblacién
afectada por un mal balance nutricional y escaza alimentacion p,
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2.2.2 Recursos en Salud:

Recursos Humanos

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL HSEB 2012

GRUPO OCUPACIONAL NOMBRADOS | SNP/OTROS TOTAL

ASISTENCIALES 704 341 1045
ADMINISTRATIVOS 200 86 286
TOTAL PEA 904 427 1331
PORCENTAJE (%)} 67.92 32.08 100.00

La PEA del Hospital Nacional Sergio E. Bernales esta conformada por un total de 904
servidores nombrados (67.92%) y 427 contratados por la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios y terceros (32.08%) haciendo un total de 1331
trabajadores. El 4rea asistencial esta representada por 78.51% y el area administrativa
por un 21.49%.

Se debe observar que la mayor parte de trabajadores contratados son asistenciales
(79.86 %) y solo el 20.14% es administrative, pero aun se requiere de un mayor
ndmero de profesionales de la salud (médicos y enfermeras especialistas) a efectos de
poder cubrir la demanda que acuden a nuestro hospital para encontrar la solucién a
los problemas de salud.

En la actualidad hay déficit de médicos en los departamentos de Medicina, Pediatria y
en Emergencia en la que tenemos cinco emergencidlogos, las especialidades medicas
con la finalidad de cubrir los turnos de guardia por la gran demanda programan
médicos y descuidan los sectores de hospitalizacion y consultorios externos en la cual
también la demanda se viene incrementando, mayor aun con las referencias del
Sistema Integral de Salud.
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RECURSOS HUMANOS SEGUN GRUPO OCUPACIONAL ANO 2011

GRUPO OCUPACIONAL NOMBRADO | CAS/TERCEROS | TOTAL %
Funcionarios y Directivos 13 13 1%
Aaministrativos 34 18 52 | 4%
Técnicos Administrativos 93 50 143 10.78%
Auxiliares Administrativos 15 18 33 2.49%
Médicos 149 44 193 14.56%
Enfermeras 8s 60 148 10.78%
Obstetriz 33 15 48 3.62%
Cirujano Dentista 4 3 7 0.53%
Psicologo 8 2 10 0.75%
Quimico Farmacéutico 4 4 0.30%
Bidlogo 1 1 0.08%
Tecndlogo Médico 16 19 35 2.64%
Otros Profesionales 40 10 50 3.39%
Técnicos Asistenciales 346 79 425 32.05%
Auxiliares Asistenciales 65 109 174 13.12%

TOTAL 904 427 1331 100.00%

Fuente: Of. Personal

En el area asistencial los médicos nombrados y contratados constituyen el 14.56% de
la PEA (193) y los otros profesionales de salud el 22.09%. De los 193 médicos con los
que se cuenta, 187 desempefian funciones asistenciales, la diferencia ocupan cargos

directivos.

Asi mismo la PEA a nivel administrativo ha mejorado sustancialmente a la fecha el
hospital tiene 34 profesionales administrativo nombrados y 18 administrativos CAS,
haciendo un total de 52 servidores, representando el 4.00% de la PEA total del
Hospital, técnicos y auxiliares administrativos suman el 13.27% de la poblacién total,
situacion que evidencia una mejora para el desarrollo éptimo de las actividades
administrativas en apoyo a la labor asistencial.

43



"PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

HOSPITAL NACIONAL “SERGIO E. BERNALES'

Recursos Financieros:

El Hospita! Sergio E. Bernales en los (ltimos afios ha venido incrementado su
asignacién presupuestal, como se observa en el cuadro que se describe a
continuacién, en e! 2008 se incremento en 8.48%, en el 2009 el incremento
presupuestal es de 13.7, en el aflo 2010 tuvo una disminucion de 11.78%

comparado con ef 2011.

PRESUPUESTO EJECUTADO ANOS 2007- 2011

RECURSOS
ANOS o';%ﬁmi?; s DIRECTAMENTE DO:RA::&':ES Y TOTAL
RECAUDADOS :
2008 43,195,305 6,042,315 2,418,869 51,656,489
2009 45,342,339 6,717,719 6,656,887 58,716,945
2010 41,896,696 4,949,077 4,951,530 51,797,303
2011 60,205,052 8,189,111 6,526,300 74,920,472
Oficina de OEPE
70,000,000 +°
60,000,000 m RECURSOS ORDINARIOS
50,000,000
40,600,000 = RECURS05
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

30,000,000
= DONACIONES Y TRANSF.

20,000,000

10,000,000

0

2008 2009 2010 2011

En la grafica se observa que, el mayor incremento en el 2011, es por la fuente de
Recursos Ordinarios comparado con los afios antericres, en el afio 2011 nuestros
recaudacién de Recursos Directamente Recaudados se incremento en comparacion
con el afo 2009, la fuente de Donaciones y Transferencias se ha incrementado en
comparacion a los afios anteriores se debe a que se ha incrementado las atenciones
al Seguro Integral de Salud (SIS)- en los ultimos afios, una de las razones es que
nuestro hospital se encuentra ubicado en una zona urbano marginal estratos
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sociales son C-D, por lo que no existe capacidad de pago existiendo un alto indice de
exoneraciones a las tarifas por los servicios que se brindan.

PRESUPUESTO 2012 POR GENERICA DE GASTO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS
GRUPO GENERICO DE GASTO 0':;::2?35 DIRECTAMENTE De::::g:ﬂ TOTAL
RECAUDADOS '

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 27,913,933 3,345,456 31,259,389
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONE

SOCIALES 4,390,187 4,390,187
2.3 BIENES Y SERVICIOS 13,635,454 3,581,700 17,217,154
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 1.006.642 1,006,642
FINANCIEROS '

TOTAL 46,946,216 6,927,156 0 53,873,372

Fuente: Equipo de Presupuesto-OEPE-HNSEB

En el cuadro se observa que el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el afno
2012 esta representado por 87.14% de la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios y el 12.86% de la fuente Recursos Directamente Recaudados

La distribucion presupuestal por Genérica de Gasto se da de la siguiente manera:
51.81% para remuneraciones, bonificaciones, estimulos, incentivos y otros beneficios
del personal; el 8.15% para pagoc de pensiones, 3196% para gastos de Bienes y
Servicios en la que se incluye el pago de las personas que trabajan bajo la modalidad
de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS) y 1.87% en el rubro de Activo no
Financieros para el mejoramiento y ampliacion de la capacidad resolutiva de atencion
al paciente TBC multidrogo resistente en el hospital.

No se incluye la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias, que es el
concepto por la cual el Seguro Integral de Salud realiza las transferencias por
conceptos de prestaciones de servicios que se realizan a los pacientes beneficiarios
que cada dia se incrementa mas.

Infraestructura Hospitalaria:

£l Hospital cuenta con un area de terreno de 160,289.60Mt?; desde su inauguracion se
han venido construyendo diversas areas, prevaleciendo la construccion antigua, el
crecimiento de las areas ha sido a través de los arios, y se ha realizado de acuerdo a

los requerimientos.

El area construida es de 14,346.15 Mt’, la mayor parte del sector de hospitalizacion
data de 1939, donde en la actualidad funcionan las pabellones de pediatria, Gineco-
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obstetricia, medicina, cirugia, neumologia, traumatologia, laboratorio, almacén,
patologia y cuna-jardin.

En el afio 2000 se acondiciono el servicio de medicina de rehabilitacién, un auditorio y
la ampliacién del servicio de emergencia (segunda planta), en el 2001.

En el afio 2003, en la parte posterior al drea de mantenimiento, se ha realizado la
construccion de la planta fisica del madulo de tratamiento de residuos sélidos bio-
contaminados, el mismo que ha sido financiado a través de una ONG (Oficina de
Asesoria y Consultoria Ambiental) dentro de sus instalaciones se encuentra el equipo
autoclave, el area para la seleccion de los residuos que son trasladados de los
diferentes ambientes del hospital., y una ampliacién de la casa de fuerza,

Area Techada 1°y 2° Piso + Sétano 17 819.48 Mt*
Area Libre entre construcciones Urbana 47 285.30 Mt
Area Libre Eriaza 97 803.60 Mt
Area Total de Terreno 160 289.60 Mt

(Cerco perimétrico y Cerro la Fortaleza)

El Hospital tiene 7 pabeliones para el area de hospitalizacion, cuenta con 331 camas
operativas en las diversas especialidades: medicina, cirugia, politraumatizados,
Gineco-obstetricia, pediatria, adicionalmente en el Departamento de Emergencia
existe 34 camas en observacion, shock Trauma, UCI| y UCIN que permiten brindar
atencion adecuada.
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NUMERG DE CAMAS HOSPITALARIAS POR DEPARTAMENTOS HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES ANO 2011

DEPARTAMENTOS NE CAMAS DEPARTAMENTO REF::EmLEs

DPTO. PEDIATRIA |

SERVIVICIO PEDIATRIA GENERAL 20 SERVICIO DE EMERGENCIA 28
SERVICIO PEDIATRIA ESPECIALIDADES 20 OBSERVACION PEDIATRIA 12
SERVICIO DE NEONATOLOGIA 40 OBSERVACION ADULTOS 16

UCI NEONATAL 8 SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS 6
INTERMEDIQS I-chservacidn 6 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 4
INTERMEDIOS il -infectados 15 UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEBIOS 2
PREMATUROS 7

RECEPCION -Atenc. Inmed. RN 4

SERVICIO DE MEDICINA 49 CAMAS CRITICAS EN EL HNSEB
SERVICIO DE NEUMOLOGIA 16 UCIN MEDICINA 6
SERVICIO DE OTRAS ESPEC. MEDICAS UCIN CIRUGIA 6
SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA UCIN NEONATOLOGIA 8
SERVICIO DE INFECTOLOGIA Y 6
DERMATOLOGIA UCI EMERGENCIA

SERVICIC DE NEUROPSIQUIATRIA TOTALCAMAS 2

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

SERVICIO DE CIRUGIA 40

SERVICIO DE CIRUGIA ESPEC. ! 12
OFTALMOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 4
CIRUG. CABEZA Y CUELLO 4
CIRUGIA DE TORAX Y CARDIOVASCULAR 4
SERVICIO DE CIRUGIA ESPEC. II 13
UROLOGIA

ONCOLOGIA QUIRURGICA
CIRUGIA PLASTICA

SERVICIO DE NEUROQCIRUGIA
SERVICIO DE CIRUGIA PEDIATRICA
SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA
'BEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA | 87,
SERVICIO DE GINECOLOGIA
SERVICIO DE OBSTETRICIA 72
OTALCAMAS - . .o o0 |3E
WFt;lente.: Of";t;ina de E's.t.adistic.a-HNSEé
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Infraestructura de los Servicios Basicos:
Agua y desagiie:

El agua proviene de un pozo subterraneo de 30 metros de profundidad
localizado a 2 Km. del hospital, cuenta con una bomba sumergible de 254 hp.
de fuerza y el agua se traslada a través de una griferia de 4" hacia una cisterna
de almacenamiento ubicado en el cerro denominado “Cono Norte” a 150
metros de altura, de alli baja por gravedad para distribuirse en los diferentes
servicios;

En ocasiones en las estaciones de verano existe escasez de agua, siendo
necesario realizar la conexion a la troncal de agua potable para lo que se
requiere la construccion de un pozo de almacenamiento, el que no se ha
podido efectuar por falta de recursos financieros.

El sistema de agua caliente, solo provee de agua a nutricidn y lavanderia ya
que el tanque de almacenamiento solo tiene capacidad para 5000 litros.

Instalaciones Eléctricas

Existen dos sub-estaciones de 10,000 voltios cada una, de donde se
distribuyen a los diferentes ambientes, el que permite el funcionamiento de los
diversos equipos para brindar una atencion adecuada a los pacientes. A la
fecha se viene cambiando 1a red del sistema eléctrico en toda la infraestructura
del hospital el que permitira que el rendimiento de los equipos adquiridos en los
ultimos afios sea 6ptimo.

Se cuenta con tres grupos electrogenos, dos de 50 HP, y uno de 75 HP, los
mismos que se encuentran operativos, debiéndose instalar el sistema de
transferencia automatica, sin embargo son insuficientes para el requerimiento
de los servicios asistenciales (SOP, UCl etc.)

Casa de Fuerza

Cuenta con 3 calderos de 100 hp. de diferentes marcas y detalles, han sido
reparados en varias ocasiones, actualmente estan operativos y son suficientes
para los requerimientos de! hospital.

Se ha instalado una ampliacién de casa fuerza en el drea de tratamiento de
residuos solidos biocontaminados para el funcionamiento de la autoclave
esterilizadora, financiado a través de la ONG de consultaria ambiental.

Lavanderia

Existen 4 lavadoras, con una capacidad de 50 Kg. cada una, lo que permite
brindar el servicio de lavado de la ropa que es utilizado en centro quirurgico,
hospitalizacién, emergencia y consultorios externos.
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También se cuenta con una secadora de 30 Kg. dos secadoras de 25 Kg., una
planchadora prensa a vapor no operativa, dos centrifugas de 50 y 25 Kg., las que

permiten secar los 700 Kg.de ropa que en promedio se lava por dia.

KILOS DE ROPA LAVADA ANOS 2008- 2011
SERVICIO DE LAVANDERIA HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

SECTOR/KILOS 2008 2009 2010 Il TRIMESTRE
2011
Hospitalizacion 271,548 | 200,074 279,519 75,355
Consultorllos Externosy 45,833 30,194 48,389 12,098
Emergencia
TOTAL 317,381 230,268 327,908 87,453

Of. Estadistica e Informatica

El incremento de una lavadora ha producido que aumente el nimero de kilos de ropa
lavada para hospitalizacién y emergencia y como se observa en el cuadro precedente
al finalizar e! Il Trimestre se ha realizado el 2667% comparado con el 2010.

ESTADO SITUACIONAL DEL AREA DE LAVANDERIA

EQUIPOS UNIDAD MARCA CONDICION
Lavadoras 5 Operativa
Centrifugadora 1| Domus Operativa
Secadoras 4 Operativa
Calandria 1 Operativa
Plancha de Prensa 2 Operativa

Of. Servicios Generales

Area de Roperia

= Se distribuye 1350 unidades de ropa diaria a todos los servicios

(pabellones

hospitalizacion,

consultorios externos.)
« Contamos con dos coches operativos, lo cual necesitan reparacion

preventiva urgente.

Area de Costura.

emergencia,

sala de

operaciones,

El servicio de costura cuenta con 10 maquinas de coser, antiguas y que
constantemente requieren ser reparadas (8 operativas y 2 sin funcionar),
también cuentan con una remalladora y una hojaladora.
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Se confecciona ropa por reposicién para los diferentes pabellones y Sala
Quirargica, asi como uniformes para personal de los servicios de

mantenimiento y Limpieza y material de aseo (toallas) para todo el personal.

ESTADO SITUACIONAL DEL AREA DE COSTURA

EQUIPOS UNIDAD | MARCA CONDICION
Operativa necesitan
mantenimiento
Magquina de coser o Industrial | preventivo

Operativa necesitan

mantenimiento
Mdquina de coser 2 Familiar preventivo
Maquina remalladora 1 Operativa

Operativa necesitan
Ojaladera mantenimiento

1 preventivo

Magquina de coser tipo No operativas requieren
familiar 2 Familiar reparacién

Of, Servicios Generales

Cocina.

Cuenta este servicio con un total de ocho marmitas de diferentes tamafios,
cinco datan del afo 1957, una de 1975 y tres del afio 1985, este equipo se
encuentra operativa pero requiere mantenimiento y reparaciones continuas.
Los equipos eléctricos como licuadora, horno etc. son de usc domeéstico para
los requerimientos actuales.

Saneamiento Ambiental.

Los residuos sélidos se recolectan en bolsas plasticas diferenciadas y sé€
almacenan en un depdsito ubicado en la parte posterior del area construida y
cada dos dias es transportado al relieno sanitario de Zapallal (Puente Piedra),
actualmente se cuenta con la planta de tratamiento de residuos bio-
contaminados, los mismos que son procesados en una autoclave esterilizadora
a 135° PCI para su deshecho; los materiales punzo cortantes son descartados
en bidones de plastico que contienen hipoclorito de sodio.

De acuerdo a los cronogramas establecidos se realizan actividades de
fumigaciones y desratizaciones, el control de agua se efectua cada dos a tres
veces por semana comprobando que el agua €s apta para el consumo
humano.

12T T




“‘PLAN OPERAT{VO ANUAL 2012

HOSPITAL NACIONAL "SERGIO E. BERNALES

Tratamiento de residuos biocontaminados y su transporte.

La produccién de residuos tratados, esta calculada en 350 a 400 por dia; la
utilizacion del combustible fue calculada de manera experimental en 130

galones al mes.

Para realizar el transporte de residuos solidos, el hospital cuenta con un
camion apropiado, marca Toyota — DINA, la cual cuenta con las caracteristicas
técnicas adecuadas para el transporte; el camién mencionado, se encuentra en
calidad de préstamo, enmarcado del proyecto de Gestion de Residuos Solidos
de Establecimiento del Cono Norte, por el cual se celebré un convenio de
gestién entre el H.N.S.E.B y la Direccion General de Saneamiento Ambiental

& DIGESA.

Area de Transporte:

El Hospital Sergic E. Bernales cuenta a la fecha con 12 vehiculos, 3 de ellos
son ambulancias y estan acondicionados para traslado de pacientes, en el afio
2007 se adquiri® una ambulancia marca Peugeot petrolera.

En el afio 2011 mediante proceso se adquirié 02 ambulancias tipo lll, el que
permite brindar servicios con oportunidad en el proceso de referencia a
instituciones de mayor nivel.
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RELACION DE VEHICULOS OPERATIVOS
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES ANO 2011

PLACA MODELO ANO | COMBUSTIBLE | ESTADO | TIPO DE CARRO
PQ 9103 | Camioneta PICK UP Dodge 1980 | Gasoiina 84 Operativa | Cabina simple
084 PICK UP Datsun 1985 | Petroleo Operativa
Ql 8675 | Camioneta PICK UP Nissan 1987 | Gasolina 84 Operativa | Cabina doble
VG 6936 | Minibus Asia 1990 | Petroleo Operativa | Couster
Ql 1283 | Camioneta Nissan 1991 | Gasolina 84 Operativa | Ambulancia
SID 670 | STAT WAGON Nissan 1991 | Gasolina 84 Operativa | Sedan
RIG 836 | Camioneta Rural Toyota 1995 | Petréleo Operativa | Ambulancia
XG 5831 | Camidn Toyota 1998 | Petrdleo Operativa | Furgén
0]0] . . . .
8560 Camioneta Peugeot 2006 | Petrdleo Operativa | Ambulancia
PO 9103 | Camioneta Dodge Petréleo Operativa | PICK UP

A -
Camioneta Peugeot 2011 | Petréleo Operativa ‘mbulanaa
Tipo Il
. , . Ambulancia
Camioneta Peugeot 2011 | Petréleo Operativa Tipo i

Of. Servicios Generales

Equipamiento:

En los ultimos afios el equipamiento hospitalaric ha mejorado, el que nos permite
cumplir con oportunidad todos los servicios que el hospital brinda, en los diferentes
sectores como son: Consulta externa, emergencia, hospitalizacion y centro quirdrgico,
por 1o que se describe a continuacion los principales adquiridos en el periodo en los
tres tltimos afios en las que se ha invertido un promedio de cuatro millones de soles.

La adquisicién y renovacién de equipos con que cuentan las unidades de cuidades
intensivos (UC| General y UCI Neocnatal), permite un mayor fortalecimiento con
modernos equipos y tecnologia de avanzada a fin de prestar una atencion de calidad a
pacientes criticos en riesgo.
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RELACION DE EQUIPOS ADQUIRIDOS DE JULIO A DICIEMBRE 2011

IMPORTE
DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD UBICACION
TOTAL
IMPRESCRA MATRIZ DE PUNTO CARRO ANCHO 2 3,600.00
IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO 35 PPM 4 4,640.00
BALANZA DE PRECISION 1 3,800.00 | LABORATORIO
EQUIPC PARA BARO DE FLOTACION 1 4,500.00 | LABORATORIO
EQUIPO DE BANG MARIA DE 12 L 1 2,915.00 | LABORATCRIO
ESTUFA 1 6,458.00 | LABORATORIO
ROTADOR SEROLOGICO 2 8,517.80 | LABORATORIO
MEDICINA FISICA Y
TANCIUE DE PARAFINA 1 2,94000 | o aBILTACION
MEDICENA FISICA ¥
LAMPARA ULTRAVIOLETA - INFRARROJA 5 7,000.00 REMABILITACION
MEDICINA FISICA ¥
BALANZA DE PIE CON TALLIMETRO 1 400.00 REMABILITACION
MEDICINA FISICA ¥
EQUIPO DE GIMNASIO MULTIUSOS 1 2,00000 | REHABILITACION
SILLA DE RUEDAS METALICA 10 5,980.00 | GINECOLOGIA
EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA
IMPRESORA SCANNER 1 508000 | OFPE
LAMPARA CIALITICA 1 15,249.00 | GINECOLOGIA
EQUIPC DOPPLER FETAL PORTATIL 4 13,080.00 | GINECOLOGIA
CONSULTORIOS
ELECTROCARDIOGRAFQ DE 3 CANALES 1 2,50000 | cy7erNGS
TENSIOMETRO ANEROIDE PARA ADULTO 1 156.46 GINECOLOGIA
RESUCITADOR MANUAL ADULTO 1 319.00 GINECOLOGIA
RESUCITADOR NEONATAL 1 319.00 GINECOLOGIA
LARINGOSCOPIO NEONATAL 1 1,280.00 | GINECOLOGIA
LAPAROSCOPIO 1 381,510.00 [ GINECOLOGIA
MONITOR FETAL 1 55,960.00 | GINECOLOGIA
VITRINA METALICA PARA INSTRUMENTAL 1 1,75000 | GINECOLOGIA

QUIRURGICO DE 2 PUERTAS
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PORTA LAVATORIO METALICO RODABLE 550.00 GINECCLOGHA
MESA METALICA RODABLE PARA CURACIONES 1,414.48 GINECOLOGIA
ESCALINATA - GRADILLA DE 2 PELDANOS 214.04 GINECOLOGIA
TABURETE GIRATOR!Q RODANTE 198.44 GINECOLOGIA
PORTA SUERO METALICO RODABLE 470.00 GINECOLOGIA
MESA PARA EXAMENES MEDICOS 850.00 GINECOLOGIA
MESA METALICA RODABLE MEDIA LUNA 800.00 GINECOLOGIA
MESA DE PARTOS MECANICA 3,300.00 GINECOLOGIA
CUNA ACRILICA PARA TRANSPORTE DE RECIEN 750.00 GINECOLOGIA
NACIDO
CAMILLA METALICA PARA EXAMEN
GINECOLOGICO RODABLE 580.00 GINECOLOGIA
CAMILLA DE METAL PARA TRANSPORTE DE
PACIENTE 2,300.00 GINECOLOGIA
ESTUFA 349 GINECOLOGIA
BALANZA NEONATAL DIGITAL 583.00 GINECOLOGIA
BALON DE OXIGENO 2,300.00 GINECOLOGIA
NEGATOSCOPIO DE 2 CUERPOS 920.00 GINECOLOGIA
SERVICIOS
COMPRESCRA DE AIRE DE 3 HP 850.00 GENERALES
SERVICIOS
COMPRESORA DE AIRE 1,700.00 GENERALES
BALANZA DE PLATAFORMA 1,500.00 NUTRICION
LICUADORA INDUSTRIAL 3,795.00 NUTRICION
LICUADORA ELECTRICA 2,575.00 NUTRICION
ESTERILIZADORA PARA EBULLICION 3,990.00 NUTRICION
SEPARADOR MANUAL DE PLASMA 4,500.00 LABORATORIO
£QUIPO DESTRUCTOR DE AGUJAS 4,050.00 GINECOLOGIA
ELECTROBISTURI MONOBIPOLAR POTENCIA 4,500.00 GINECOLOGIA
ALTA
MONITOR FETAL 9,085.00 GINECOLOGIA
AMBULANCIA URBANA TIPO HI 272,850.50 | EMERGENCIA
INCUBADORA PARA BEBES - INCUBADORA
PARA NEONATOS 400,000.00 | NEONATOLOGIA
SERVICIQS
ECUIPO ABLANDADOR DE AGUA 35,100.00 GENERALES
SERVICIOS
CALDERC 211,000.00 GENERALES
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IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO DE 9 PINES 337

CPS CARRO ANGOSTO 24 28,657.99 | ESTADISTICA

COCINA ELECTRICA DE MESA DE 2 HORNILLAS 1 189.00 MEDICINA
CONSULTORIOS

GASTROVIDEOENDQSCOPIO 1 211,100.00 | fyrronoe

SERVIDOR DE 2.66 GHZ 1 40,086.00 | ESTADISTICA

ESTIMULADOR ELECTRICO 1 485.00 CIRUGIA

EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA

IMPRESORA SCANNER 1 17,833.00 LOGISTICA

OXIMETRO DE PULSOS PEDIATRICO -

NEONATAL 4 15,600.00 | GINECOLOGIA

8OMBA DE INFUSION DE UN CANAL 4 14,360.00 | GINECOLOGIA

HISTEROSCOPIO 1 50,350.00 | GINECOLOGIA

DIGITALIZADOR DE IMAGENES DE RAYOS X 1 237,295.00 | RADIOLOGIA

INCUBADORA PARA BEBES - INCUBADORA

PARA NEONATOS 1 80,000.00 | NEONATOLOGIA
SAMU

TELEVISOR LCD Df 32" ] 9,592.00 CONSULTORIOS
EXTERNCS
SAMU

REFLECTOR 6 1,979.40 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU

RACK PARA TELEVISOR DE 32" 8 799.20 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU

SILLA GIRATORIA DE METAL 40 7,600.00 CONSULTORIQS
EXTERNOS
SAMU

PORTA LAVATORIO METALICO RODABLE 3 1,379.10 CONSULTORIOS
EXTERNOS
5AMU

ELECTROCARDIOGRAFO DE 3 CANALES 2 9,740.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU

ESPIROMETRO 1 7,900.00 CONSULTORIOS
EXTERNQS
SAMU

MESA DE MAYQ 7 2,030.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS

COCHE TRANSPORTADOR DE BALON DE SAMU

OXIGEND 2 760.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU

COCHE PORTAHISTORIAS DE METAL 2 1,120.00 CONSULTORICS
EXTERNOS
SAMU

COCHE DE PARO 2 4,300.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
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SAMU
SILLA FUA DE METAL 105 5,975.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
COCHE METALICO PARA CURACIONES DE 2 SAMU
16 544000 | CONSULTORIOS
GAVETAS ’
EXTERNOS
SAMU
SILLA DE RUEDAS METALICA 15 540000 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
SILLA DE RUEDAS METALICA 20 6,400.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
CAMILLA METALICA PARA EXAMEN
GINECOLOGICO 7 1,820.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
FRONTO LUZ 4 10,800.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
MONITOR DE PRESION ARTERIALY
1 4,99000 | coNsULTORIOS
FRECUENCIA CARDIACA EXTERNOS
SAMU
PANTOSCOPIO 4 10,800.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
OXIMETRQ DE PULSOS PARA ADULTO 11 6,050.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
LAMPARA FOTOCURADO 1 2,500.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
ELECTROCAUTERIO 1 1,400.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
gﬁ;wumoom\ PERSONAL PORTATIL DE 2.4 5 376476 | LOGISTICAY OEPE
MAQUINA SELLADORA DE BOLSAS DE SANGRE 1 18,770.00 | LABORATORIO
REFRIGERADDRA CONSERVADORA DE
REACTIVOS DE 550 L 2 66,600.00 LABORATORIO
CONSERVADOR PARA SANGRE 1 55,900.00 | LABORATORIO
AGITADOR DE BOLSAS DE SANGRE 2 42,300.00 | LABORATORIO
UNIDAD DENTAL ELECTRICA COMPLETA 2 27,400.00 | ODONTOLOGIA
SAMU
LAMPARA DE LUZ HALOGENA PARA EXAMEN 3 10,533.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
OXIMETRO DE PULSOS ADULTO - PEDIATRICO 10 §,000.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
EQUIPO ECOGRAFO - ULTRASONIDO 6 2,700.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
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SAMU
LAMPARA CIALITICA RODABLE 1 10,800.00 | CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
LAMPARA CIALITICA RODABLE 1 1,938.30 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
RESUCITADCR MANUAL PEDIATRICO 6 1,080.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
RESUCITADOR PARA ADULTOS 6 1,080.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
LARINGOSCOPIO PARA ADULTO CON 3 HOIAS SaMuU
CURVAS 3 2,550.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
LARINGOSCOPIO PEDIATRICO 3 2,550.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
ASPIRADORA DE SECRECIONES 1 3,850.00 CONSULTQRIOS
EXTERNOS
SAMU
SIERRA ELECTRICA PARA CORTAR YESO 1 4,864.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
BALANZA DE PIE CON TALLIMETRO PEDIATRICA 4 1,080.00 CONSULTORIOS
EXTERNQS
SAMU
REGULADOR DE TEMPERATURA 40 3,400.00 CONSULTQRIOS
EXTERNOS
SAMU
TABURETE GIRATORIO DE METAL 12 840.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
TENSIOMETRO ANERCIDE CON BRAZALETE SAMU
PEDIATRICO 20 3,100.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
TENSIOMETRO ANEROIDE CON BRAZALETE SAMY
PARA ADULTO 40 6,200.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
BALANZA DIGITAL PARA ADULTO X 200 KG 3 8,100.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
NEGATQSCOPIO DE 2 CUERPOS 12 2,040.00 CONSULTCRIOS
EXTERNOS
SAMU
CAMILLA DE METAL 16 3,200.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
SAMU
BIOMBO DE METAL DE 2 CUERPOS 50 4,000.00 CONSULTORIOS
EXTERNOS
MONITOR MULTI PARAMETRC DE FUNCIONES
X MERGENCIA
VITALES DE 8 PARAMETROS 2 205,332.00 |E Nel
MONITOR MULT| PARAMETRQ DE 7 SALA DE
PARAMETROS 1 342,388.00 | spepacionEs
MONITCR MULT| PARAMETRO OE 5
s N
PARAMETROS 1 45,300.00 EMERGENCIA
-"‘fd‘.-‘r.,
P XY

7

b

53TM

e
e

57



“PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

HOSPITAL NACIONAL “SERGIO E. BERNALES®

ESTERILIZADOR A VAPOR - AUTOCLAVE DE 25 L 1 10,000.00 ODONTOLOGIA
VENTILADOR VOLUMETRICO MECANICO
NEONATAL 3 477,900.00 | NEONATOLOGIA
URETEROPIELOSCOFIO 1 52,500.00 CIRUGIA
MICROSCOPIO BINOCULAR DE CONTRASTE DE 3 19,900.00 LABORATORIO
FASES
MICROSCOPIO BINOCULAR 3 17,292.00 LABORATORIC
CENTRIFUGA PARA 12 TUBOS 6 53,400.00 LABORATORIO
SALA DE
LAPARQSCOPIQ 1 381,510.00 | JorRACIONES
MESA ELECTROHIDRAULICA PARA OPERACION SALA DE
QUIRURGICA 1 145,300.00 | 5oeraCiONES
SERVICIOS
ASPIRADORA ELECTRICA INDUSTRIAL 1 2,132.75 GENERALES
SERVICIOS
LUSTRADORA ELECTRICA INDUSTRIAL 2 10,666.60 GENERALES
SALA DE
VENTILADOR YOLUMETRICO MECANICO 1 142,990.00 | 5peracioNEs
EQUIPO DE RAYOS X RODABLE 2 194,000.00 | RADIOLOGIA
CUNA DE CALOR RADIANTE 1 10,800.00 GINECOLOGIA
SARTEN ELECTRICA 1 21,900.00 NUTRICION
EQUIPO DE TERAPIA FISICA COMBINADA 3 29,820.00 MEDICINA FISICA
MONITOR DE GASTOCARDIACO 1 39,950.00 EMERGENCIA
IMPRESORA LASER 2 2,478.36 LOGISTICA
SERVICIOS
MAQUINA DE SOLDAR 1 2,049.90 GENERALES
SAMU
CONSULTORIOS
CAMA CUNA DE METAL 10 12,000.00 EXTERNOS Y
EMERGENCIA
SAMU
CONSULTORIOS
CAMA CLINICA METALICA RODABLE 10 20,500.00 EXTERNOS Y
EMERGENCIA
DESFIBRILADOR PORTATIL CON MONITOR 1 28,700.00 SAMU EMERGENCIA
VENTILADOR VOLUMETRICO 2 380,000.00 | EMERGENCIA
LAMPARA CIALITICA DE TECHO CON 2 SALA DE
CUERPCS LUMINOSQS 1 182,000.00 | npgraciones
BANCO METALICO 60 15,780.00
AMBULANCIA URBANA TIPO Il 1 272,600.00 | EMERGENCIA
PERFORADOR NEUMATICO QUIRURGICO 2 140,000.00 | TRAUMATOLOGIA
CAMA DE METAL PLEGABLE 6 81,540.00 EMERGENCIA
CAMA DE METAL 6 47,484.00 TRAUMATOLOGIA
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CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO 21 291,837.00 { EMERGENCIA
CONSULTORIOS
ELECTROENCEFALOGRAFO 1 119,20000 | LyrernoS
ACUMULADOR DE ENERGIA - EQUIPO DE UPS 55 4,727.80 ESTADISTICA
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU 95 106,564.70 | ESTADISTICA
MONITOR PLANO LCD 19" 55 19,057.50 ESTADISTICA
CAMA DE METAL PLEGABLE 13,550.00 EMERGENCIA
CAMA DE METAL 1 7,914.00 TRAUMATOLOGIA
CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO 5 69,485.00 EMERGENCIA
LUSTRADORA ELECTRICA INDUSTRIAL CON SERVICIOS
CEPILLO DE 20" 3 10,636.20 GENERALES
LUSTRADOQRA ELECTRICA INDUSTRIAL CON SERVICIOS
CEPILLO DE 18" 3 10,285.02 GENERALES
SALA DE
EQUIPO DE ANESTESIA 1 215,780.00 | JpeRACIONES
SERVICIOS
SECADGRA INDUSTRIAL PARA ROPA 1 58,950.00 GENERALES
SERVICIOS
LAVADORA ELECTRICA INDUSTRIAL i 197,890.00 | ceneraLes
SERVICIOS
CALANDRIA 1 98,750.00 GENERALES
ECOGRAFO A COLOR 1 220,000.00 | RADIOLOGIA
ASPIRADORA DE SECRECIONES 4 6,596.00 GINECOLOGIA
LECTORA DE CODIGO DE BARRAS 5,276.40 LOGISTICA
MICROTOMO 1 29,650.00 LABORATORIO
SAMU
CONSULTORIOS
CAMILLA TELESCOPICA 1 3,900.00 EXTERNOS ¥
EMERGENCIA
SAMU
CONSULTORIOS
MESA METALICA CON TALLIMETRO 2 1,900.00 EXTERNOS Y
EMERGENCIA
SAMU
COCHE METALICO PARA CURACIONES CONSULTORIOS
RODANTE 2 3,960.00 EXTERNOS Y
EMERGENCIA
SAMU
ARMARIO METALICO PARA INSTRUM. O 1 1.180.00 CONSULTORIOS
MATERIAL ESTERILIZADO P EXTERNOCS ¥
EMERGENCIA
5ISTEMA DE PROYECCION MULTIMEDIA -
PROYECTOR MULTIMEDIA 1 7,767.00 OEPE
SALA DE
EQUIPO DE RAYOS X ARCOENC 1 625,000.00 | CprrACIONES
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VENTILADOR VOLUMETRICO 2 380,000.00 EMERGENICA
o RO 07 W
I\QI'ISIS;\UEIE:EI':OHIDRAULICA PARA OPERACION 1 145,300.00 SOJ:L:RE:IONES
Tt 1| meomor [ e
UNIDAD DE ELECTROCIRUGIA 1 350,000.00 CIRUGIA
VONTORMUTIPAAMETRO DEFUNCIONES | 5| 415,83200 | encnica
MONITOR MULT PARAMETRO O 1| o000 |evescenics
masoensconmumsT | g5 | sozsmoo s
TOTAL 10,393,513.70

2.3 Analisis de jos determinantes de la salud.

En el Perd, en los Gltimos afios se han dado grandes pasos para fortalecer la
promocion de la salud con una orientacién moderna, que trascienda los ambitos de
la educacién sanitaria individual o de la aplicacion de la comunicacién social al
llamado de cambio de conducta por parte de cada individuo.

Los factores determinantes de la salud tienen un gran potencial para reducir los
efectos negativos de las enfermedades y promover la salud de la poblacion.

Los factores determinantes de la salud pueden dividirse en las siguientes
categorias: comportamiento y estilo de vida personal; influencias dentro de las
comunidades que pueden reforzar la salud o dafiarla; las condiciones de vida y de
trabajo y el acceso a los servicios sanitarios; y las condiciones generales de tipo
socioecondmico, cultural y medioambiental.

Agua y saneamiento.

Para el afio 2011, las viviendas de la jurisdiccién de los distritos de Puente Piedra,
Carabayllo, Ancén, San Martin de Porres, Santa Rosa y Comas mejoraran los
porcentajes con acceso a servicios de Agua Potable a través del proyecto de
SEDAPAL, sobre agua y desagle- -
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Los distritos de Puente Piedra, Ancén, Carabaylio, Independencia y Rimac
presentan porcentajes de viviendas con servicio de eliminacion de excretas.

Es importante realizar el analisis de agua potable por su relacién con la incidencia
de las enfermedades infecciosas, entre ellas el dengue. El zancudo que es el
transmisor del dengue necesita del agua estancada para completar su desarrollo;
la falta de agua intubada favorece su almacenamiento temporal dentro del
domicilio en recipientes donde la larva del zancudo se reproduce, por tanto, las
viviendas sin agua potable intra domiciliaria, son de alto riesgo para dicha
enfermedad.

Exclusion social:

Estos mecanismos ocasionan falta de acceso a los servicios de salud, marginacion
residencial, inadecuada insercion en el mercado laboral, tendencias hacia la
segregacion ocupacional, limitaciones para recibir una educacién de buena calidad
y falta de una representacion politica efectiva en el Estado

La poblacion excluida en el Perd tiene acceso limitado y tardio a los servicios de
salud, debido a los siguientes factores: a) baja percepcion del derecho a la salud y
a su estado de salud; b) los bajos niveles de calidad y trato percibidos por los
usuarios, y c) costo de oportunidad de reportarse enfermo y asistir al servicio de
salud. Por Io tanto, este grupo se halla incentivado a reprimir su demanda por
servicios de salud.

Segun resultados de la ENAHO al primer trimestre del 2009, el 60,0% de la
poblacion del pais se encuentra afiliado a algun tipo de seguro de salud. La mayor
proporcion, 36,6% accede al Seguro Integral de Salud (SIS), 18,0%, acceden al
seguro social ESSALUD, y 5,4% acceden a otros seguros que incluyen seguro
privado, sanidades de fuerzas armadas y policiales, entre otros.

El 40% de poblacién que no tiene seguro debe recurrir (total o parcialmente} al
gasto de bolsillo para acceder a prestaciones de salud, encontrandose en este
sector la mayores inequidades e injusticias en el acceso a la salud y en la
realizacién del derecho a la salud.

Eliminar la barrera de acceso econémico a la atencion de salud de calidad a través
del aseguramiento universal en salud como parte de una politica integral de
proteccién social basada en derechos es fundamental

Los seguros militares y policiales aseguran al persona! militar y policial y sus
familias de manera obligatoria, son financiadas por los asegurados y sus
instituciones en las condiciones que las leyes de los sectores defensa e interior
estipulan. Garantiza el plan de salud basico (capa simple) mas el plan de salud
complementario (capa compleja) a todos sus afiliados.

Los seguros privados complementarios aseguran a personas que voluntariamente
adquieran sus planes de salud, son financiados por los asegurados en las
condiciones que las leyes de seguros privados establecen.
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Medio Ambiente

Comas es el distrito que concentra la mayor cantidad de sélidos sedimentables de
Lima Metropolitana debido principaimente factores orograficos y de
desplazamiento de vientos que hacen que los volimenes de material particulado
generado en la capital se acumulen en el distrito.

2
Comas llega a registrar un volumen de 46.2 T/Km /mes, cifra equivalente a nueve

2
veces el valor aceptable para actividades humanas que es de 5 T/Km /mes, segun
la OMS.

Las principales fuentes contaminantes que se acumulan en el distrito de Comas
son las emisiones gaseosas del parque automotor y las actividades industriales.
Ademas del problema de la alta concentracion de sdlidos sedimentables, existen
otros procesos ambientales que se detallan en el estudio Ambiental desarrollado
para ¢! PDUP — Comas

De este estudio podemos mencionar algunas conclusiones:

« Existe un riesgo latente de las viviendas asentadas en la zona de ladera
alta ante la ocurrencia de movimientos sismicos dada la escasez de vias
de escape y zonas de refugio.

» Se viene produciendo un proceso de regresion del humedal de la cuenca
baja de rio Chillén, habiendo aflorado en areas urbanas y agricolas
principalmente en la zonas 08, 09 y 14.

« Las constantes variaciones del caudal del rio Chilién hace evidente tomar
las precauciones del caso en la proteccién de las riberas ya que en la
actualidad se viene desarrollando un proceso de habilitacién de las zonas
cercanas al rio para uso urbano de vivienda.

e La crianza informal de animales para consumo humano (porcinos, caprinos
y aves) es un problema que puede tener graves consecuencias del punto
de vista sanitario, debido principalmente a las bajas condiciones de
alimentacién e higiene en la crianza y el sacrificio de los animales en
camales clandestinos.

Existen evidencias de problemas por contaminacién sénica (ruidos) la que
excede los limites maximos permisibles para areas residenciales. Las zonas
mas afectadas se encuentran a los largo de las avenidas Tapac Amaru,
Boulevard el Retablo y en algunos mercados mayormente informales.

Los altos niveles de particulas en suspension generadas principaimente en las
zonas de ladera alta trae consigo problemas del orden respiratorio y pulmonar,
las vias sin asfaltar la ausencia de areas verdes son las principales causas del

problema.

El ecosistema de lomas existente en el distrito se encuentra amenazado y se
ha casi extinguido, solo quedan algunas pequefas areas ubicadas en la
margen izquierda de la zonal 12, Comas antes de su poblamiento era en su
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Existen 03 cementerios en distrito los cuales carecen de distribucion, orden y
de equipamiento minimo, esta situacion ha generado hacinamiento y
tugurizacion de los nichos ademas de un impacto visual estético muy negativo
dentro y fuera de los mismos.

Debe realizarse un ordenamiento y acondicionamiento ambiental a nivel
Distrital para amortiguar la contaminacién producida en el distrito y de aquellas
emisiones de transporte e industriales producidas en Lima y Callao; y, la
proteccion fisica ambiental de las areas residenciales especialmente aquellas
en zonas de muy alto y alto riesgo ambiental de tipo fisico natural (ladera alta y
ribera del rio Chillon).

El uso estratégico de espacios con actividades “puimones’ del distrito y la
conservacion del area agricola como area verde y el uso en servicios turisticos
recreativos de modo que continde siendo el pulmén del distrito. La ladera
media y alta (area de los Cerros), mediante la conversion de su suelo en un
area ecologica paisajista como un area verde.

Salud ocupacional y seguridad en el trabajo:

Un alto porcentaje de la poblacién que vive en los distritos del conc norte son
trabajadores independientes; la salud tambien es afectada por las exigencias
del trabajo en general, mas alld de los riesgos, accidentes y enfermedades
ocupacionales propias de cada ocupacion y lugar de trabajo, se ha demostrado
que las enfermedades cardiovasculares ocurren con mas frecuencia entre
aquellos con numerosas exigencias de su trabajo, bajos niveles de control en el
mismo y bajos niveles de apoyo social en el trabajo.

Las condiciones sociales de trabajo y el estrés psicolégico son identificados
cada vez mas como factores de riesgo ocupacional que afectan a trabajadores
dependientes, independientes, y practicamente a casi a toda la poblacidn
laboral, estimandose que causan entre 5 y 10% de la morbilidad y mortalidad

cardiovascular.
Seguridad alimenticia y nutricional:

La proporcién de nifios mencres de 5 afios que presentan desnutricion cronica
muestra una relacién practicamente directa con los niveles de pobreza. La
desnutricion en los nifios pobres no sélo es un proceso que se instala con el
transcurrir de su temprana vida, un alto porcentaje desde que nacen tienen

bajo peso.

El bajo peso al nacer es una caracteristica que se presenta con una enorme
inequidad.

Entre otras consecuencias, la nutricién deficiente y los habitos alimenticios no
sanos estan asociados a diabetes, enfermedades cardiovasculares y cancer.




“PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

HOSPITAL NACIONAL “SERGIO E. BERNALES”

Esta se considera una condicion compleja, con dimensiones sociales y
psicolégicas, ademas de las fisicas, serias que afecta virtualmente a personas
de todas las edades y de todos los grupos sociales.

El alto consumo de alimentos con alto contenido de energia y los nutritivamente
pobres de alto contenido de aziicares y grasas saturadas, combinado con
actividad fisica escasa ha hecho que el nimero y porcentaje de obesos haya
aumentado considerablemente.

La obesidad que se considera actuaimente una pandemia es un nuevo reto
para la salud plblica debido a que es un factor de riesgo para varias
enfermedades cronicas no transmisibles como la enfermedad isquémica del
corazén, la diabetes mellitus de tipo [, la hipertension arterial, algunos tipos de
cancer, 1a osteoartritis y la osteoporosis, entre otras.

Seguridad ciudadana:

Es evidente que en los ultimos tiempos se han incrementado los niveles de
delincuencia producido por el pandillaje juvenil, los cuales con llevan a otros
problemas no menos importantes como son |a drogadiccion y el alcoholismo,
problemas que ademds de ser daiiinos generan dependencia y trastornos
neuroldgicos en sus consumidores gue evidentemente son en su mayoria
jévenes.

El pandillaje es considerado como uno de los problemas mas graves,

por concentrar a un alto indice de la poblacién adolescente y nifios
quienes son inducidos al consumo de drogas y alcohol.

Este problema se da mas en las zonas altas que fisicamente se caracteriza
por estar conformada por asentamientos humanos y pueblos jévenes de
reciente creacion; pero las urbanizaciones asentamientos de la ladera media
y baja no son ajenas a este problema.

Problemas de orden social % de ocurrencia
Pandillaje 50 %
Drogadiccién 15 %
Alcoholismo 10 %
Prostitucién 10 %
Delincuencia 15 %
Total 100 %

Fuente: il Geo — UNMSM- Municipalidad de Comas

Educacion:

El estado de salud de las personas aumenta con el nivel de educacion; entre
las evidencias cientificas mas claras se encuentran los resultados de la
Encuesta de Promocion de la Salud de Canada (1990) en la cual se
determind que a medida que aumenta la educacion mejora la autoevaluacién
del estado de salud en las personas.
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La educacién contribuye a la salud y prosperidad en la medida que promueve
a las personas con conocimientos y aptitudes para solucionar problemas,
otorgandoles un sentido de contro! y dominio en las circunstancias de su vida,
aumenta las oportunidades de seguridad en materia laboral y de ingresos,
ademas de la satisfaccion en el trabajo.

De acuerdo a diversos estudios efectuados en Perd, el poco uso de los
servicios de salud se encuentra relacionado al baje nivel educativo, entre
otros factores (Beltran, 2000; Elo, 1992; Altobelli, 1998).

2.4 Identificacion de Problemas.

Problemas de Demanda:

1.

Permanencia de los indicadores de morbilidad y mortalidad materna en
niveles altos a los estandares nacionales, lo que afecta a la poblacion
vulnerable del ambito de la jurisdiccién del hospital.

Permanencia de morbilidad y mortalidad infantil en niveles altos por
encima de los estandares para hospitales de nuestro nivel.

Permanencia de la morbilidad y mortalidad por enfermedades no
transmisibles, crénico degenerativas y por factores externos.

Elevado porcentaje en atencién de abortos y cesareas, los que
sobrepasan los estandares en los hospitales de nuestro nivel.

Incremento de atenciones en emergencia a pacientes criticos lo que
origina una tasa de mortalidad bruta por arriba de los estandares.
Incremento de la demanda en los servicios de hospitalizacién de los
departamentos de Gineco - Obstetricia, Cirugia, Pediatria y Medicina;
razén por la que el nimero de camas operativas es insuficiente.
Incrementos de la demanda en consultorios externos, falta de médicos
especialistas.

Falta de orientacion a los pobladores de los servicios que oferta el
hospital.

La automedicacion de la poblacién.

Las multiples ocupaciones de los pobladores impiden a que acudan a los
servicios hospitalarios.

Falta de informacién de los pacientes para prevenir enfermedades.
Demora en la atencion por parte en los consultorios externos.

_El horario de atencién de los consultorios externos no se adapta de los

horarios de la poblacion.

Problemas de Oferta:

Insuficiente nimero de recursos humanos asistenciales (médicos, otros
profesionales de la salud y personal técnico asistencial).

inadecuado mantenimiento de equipos médicos y de infraestructura
hospitalaria por falta de recursos economicos.
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Procesos administrativos lentos y no estandarizados, lo que origina
deficiencia para el manejo de los recursos humanos, financieros y de
adquisiciones de bienes y servicios.

La capacitacion continua asistencial y administrativa, es deficitaria
principalmente por falta de recursos financieros asi como por falta de un
andlisis de las brechas de capacitacion.

Falta de estrategias para el desarrollo estrategias que permitan el
cuidado de la salud de la poblacion como la difusién en las radios

locales, grupos sociales, etc.

Modelo de Atencidén Integral de Salud en proceso de

implementacién.

Falta motivar al personal de salud no sdlo con incentivos
econdmicos sino con cartas de felicitacién, diplomas, cursos, etc.
Falta de supervision y monitoreo de las actividades que se realizan
en el hospital.

Cultura organizacional con enfoques tradicionales, lo que origina que los
recursos humanos, no contribuyen eficazmente a mejorar la calidad de
atencion

Priorizacion de problemas:

10.

11.

Permanencia de los indicadores de morbilidad y mortalidad materna en
niveles altos a los estandares nacionales, lo que afecta a la poblacion
vulnerable del ambito de la jurisdiccion del hospital.

Permanencia de morbilidad y mortalidad infantil en niveles altos por
encima de los estandares para hospitales de nuestro nivel.

Permanencia de la morbilidad y mortalidad por enfermedades no
transmisibles, crénico degenerativas y por factores externos.

Elevado porcentaje en atencién de abortos y cesareas, los que
sobrepasan los estandares en los hospitales de nuestro nivel.

Incremento de atenciones en emergencia a pacientes criticos lo que
origina una tasa de mortalidad bruta por arriba de los estandares.
Incremento de la demanda en los servicios de hospitalizacion de los
departamentos de Gineco- Obstetricia, Cirugia, Pediatria y Medicina;
razén por a que el nimero de camas operativas es insuficiente.
incremento de la demanda en consuitorios externos, falta de meédicos
especialistas.

Las condiciones de calidad en la atencién de salud esta en preceso y el
acceso en algunos casos se limita por falta de recursos humanos.
Inadecuado mantenimiento de equipos médicos y de infraestructura
hospitalaria por falta de recursos econdémicos.

Insuficiente numero de recursos humanos asistenciales (meédicos, otros
profesionales de la salud y personal técnico asistencial).

Procesos administrativos lentos y no estandarizados, lo que origina
deficiencia para el manejo de los recursos humanos, financieros y de
adquisiciones de bienes y servicios. '

oL
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12. Cultura organizacional con enfoques tradicionales, lo que origina que los
recursos humanos, no contribuyen eficazmente a mejorar la calidad de

atencion.

13. Demora en la atencién por parte en los consultorios externos.

14. El horario de atencion de los consultorios externos no se adapta de los
horarios de [a poblacién.

15. Falta de supervisién y monitoreo de las actividades que se realizan
en el hospital.

16. La capacitacion continua asistencial y administrativa, es deficitaria
principaimente por falta de recursos financieros asi como por falta de un
andlisis de las brechas de capacitacion.

17. Falta de estratégicas para el desarrollo estrategias que permitan el
cuidado de la salud de la poblacién como la difusién en las radios
locales, grupos sociales, etc.

18. Falta motivar al personal de salud no sélo con incentivos
econémicos sino con cartas de felicitacion, diplomas, cursos, etc.

19. Falta de informacion de los pacientes para prevenir enfermedades.

20. Modelo de Atencion Integral de Salud en proceso de
implementacién.

21. Falta de orientacién a los pobladores de los servicios que oferta el
hospital.

22. La automedicacion de |la poblacion.

23. Las multiples ocupaciones de los pobladores impiden a que acudan a los
servicios hospitalarios.

Il OBJETIVOS GENERALES DEL POA 2011.

Objetivos Generales 2011 del Hospital Sergio E. Bernales

1.

2.

Disminuir las causas de mortalidad materna neonatal, en el area de influencia
hospitalaria.

Contribuir a reducir la desnutricién crénica en nifios menores de 5 afios, con
enfasis en la poblacién de menores recursos.

Contribuir a disminuir la morbi-mortalidad de patologias complejas a través de
la optimizacion de la capacidad de atencion asistencial.

Garantizar el suministro de productos farmacéuticos y afines, seguros, eficaces
y de calidad en atencién a la poblacién usuaria.

. Conducir los procesos administrativos y asistenciales orientados a una gestion

por resultados, mejorando la capacidad resolutiva de la infraestructura

hospitalaria, acorde al nivel de complejidad.
Mejorar los procesos de la calidad en los servicios ofertados en beneficio de la

poblacién usuaria del drea de influencia.
Fortalecer y optimizar el desarrollo y las competencias de los recursos

humanos asistenciales y administrativos.
Mejorar el acceso a las prestaciones de servicios de salud para el Seguro

Integral de salud.
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Objetivos Especificos del Hospital Sergio E. Bernales.

1.

10.
11.

12,

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19,

20.

Poblacién con conocimiento en salud sexual y reproductiva y que accede a
métodos de planificacién familiar.

Reduccién de la morbilidad y mortalidad materna.

Reduccién de la morbilidad y mortalidad neonatal

Hogares adoptan précticas saludables para el cuidado infantil y adecuada
alimentacion para el menor de 36 meses.

Reduccion de la morbilidad de IRA, EDA y otras enfermedades prevalentes.
Disminuir las causas prevalentes de las infecciones intrahospitalarias.
Apoyar a la docencia universitaria y fomentar la investigacién y produccion
cientifica que contribuya a disminuir las enfermedades

Mejorar el abastecimiento de medicamentos en términos de oportunidad y
calidad.

Asegurar el incremento de la produccion en consulta externa.

Garantizarla prestacion de servicios con calidad.

Disminuir la morbi-mortalidad de patologias prevalentes a través de las
diferentes especialidades médico quirtrgica con internamiento.

Brindar e incrementar la produccién de sala de operaciones a traves de
procedimientos quirargicos en el establecimiento.

Incrementar la produccién de servicios de apoyo al diagnostico medico con
calidad.

Garantizar el incremento de la produccion de servicios con calidad.

Brindar apoyo al equipo de salud en las variables socioecondémicas y
culturales en apoyo al ciudadano, familia y discapacitado.

Disminuir las patologias y secuelas de los pacientes con discapacidad
temporal mejorando la capacidad resolutiva en consultorios externos.
Mejorar la identificacion de la morbilidad atendida por las unidades
productoras de servicios y andlisis de los dafos y eventos que trazan el
estado de salud de la poblacién que accede al hospital.

Mejorar la Gestion, administracion de los recursos humanocs de los
servicios ofertados en beneficio de la poblacién

Lograr la capacitacion y actualizacién de los Recursos Humanos de la
Institucién.

Lograr el gerenciamiento eficaz de la transformacioén cultural como soporte
para alcanzar la Visién Institucional.
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Reducir la mortalidad materna y
neonatal con énfasis en la poblacién mas
vulnerable.

Reducir la Morbi-mortalidad materna y
neonatal en Lima Metropolitana.

Disminuir las causas de mortalidad
materna neonatal en el drea de influencia
hospitalaria.

Reducir la desnutricidn crénica en
menores de 5 afios con énfasis en la
pablacién de pobreza y extrema pobreza.

Reducir {a morbilidad y mortalidad por
causas nutricionales y otras
enfermedades prevalentes que afectan la
Salud infantil en Lima Metropalitana,

Contribuira reducir la desnutricién y
desnutricién ¢crénica en nifios menores
acinco afios, con énfasisenla
poblacion de menores recursos.

Disminuir y controlar las enfermedades
no transmisibles con énfasis en la
poblacidn en pobreza y extrema pobreza.

Revertir la tendencia incremental de las
Enfermedades No Trasmisibles y erdnico-
degenerativas segun poblacion afectada
en Lima Metropolitana.

Disminuir y controlar las enfermadades
transmisibles con énfasis en la poblacién
en pobreza y extrema pobreza.

Reducir la morbilidad y mortalidad por
Enfermedades Transmisibles en Lima
Metropolitana.

Contribuir a disminuir ia morbi-
mortalidad de las patologias complejas a
través de la optimizacidn de la capacidad
de atencidn asistencial.

Reducir y mitigar los dafios y/o lesiones
ocasicnadas por factoras externos.

Gestionar el acceso a Medicamentos
segun necesidades de salud de la
poblacién de Lima Metropolitana,

Garantizar el suministro de productas
farmacéuticos y afines, seguros, eficaces
y de calidad en atencidn a la poblacidn
usuaria.

Mejorar la respuesta ante riesgos y dafios
a la salud por factores externos y de
origen antrépico en Lima Metropolitana

Conducir los procesos administrativos y
asistenciales orientados a una gestién por
resultados, mejorando la capacidad
resolutiva de la infraestructura
hospitalaria, acarde al nivel de
complejidad

Mejorar los procesos de la calidad en fos
servicios ofertados en beneficio de la
poblacién usuaria del drea de influencia.

Fortalecer el ejercicio de la rectoria vy
optimizacion de los servicios de Salud.

Armaonizar la Gestién y Desarrollo de
recursos humanos de Salud del mbito de
Lima Metropolitana

Fortalecer y optimizar el desarrollo y las
competencias de los recurses humanos
asistenciales y administrativos.

Fortalecer la Implementacidn del
Aseguramiento Universal en Salud en
Lima Metropolitana

Mejorar el acceso a las prestaciones de
servicios de salud para €l Seguro Integral
de sajud.
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IV. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
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DENOMINACHON: HOSPITAL SERGIQ E. BERNALES

Misidn: beindar y garantizar atencion de salud integral

INDICADORES DE DESEMPERO POR OBJETIVOS GENERALES y/o DBIETIVOS ESPECIFICOS

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N2 189-MINSASOGPP V.01
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA FORMULACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION, REPROGRAMACION Y REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL PLIEGO 011- MINISTERIO DE SALUD
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s poblacion de pobreza ¥ extrema 062 dnca afics, con énfash en la G2
pobeezs blackin de
el N e mancrex MY de nifias < manores de 5
recursos, afics con parcitonls #n un Departamento de
i dedesuioscon | oedodor Total e nifos 15% 10% Pediatris/Oficins de S=sermestral
atendidos < de 5 afios en & Estadlstica
BE23 perioda x 100.
N1 de nifias < de 5 afics can Departamenta de
%de < deSaasconima |4 0 U periodo/ Total de sa.00% sox 4= s i 930,019 12,600 942,618
nifos stendidos < de 5 afios - Eataclaticn " "
Reducclon de la morbllkdad an &l periado.
en IRA, EDA y otras
enfeemedades pravalentes. N de nifios < de 5 afes con Departamento de
% de < de S afios con EQA | o U Pevioda/ Total de 0% 0% [Pecumtria/Oficina de S=semestral 357,100 6,300 363,400
jnifios atendidos < de 5 afos Estadistic:
1 : ]
en al pariodo.
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INDICADORES DE DESEMPERO POR OBIETIVOS GENERALES y/o OBIETIVOS ESPECIFICOS

Disminulr y contralar iax Dlarminulr ias causes N¢ de paclentes con Oficinn de
enfermedades na tresmistobencen| prevalentes delss oext |* "'L"'f“‘h“" Infeccianes % 5% pidemiclogia/Oficina Sesamaestral 2,325,188 90,463 2,415,656
nfasis en la poblaciin an pabrata . " . Fotal de de Estadistica
y extrema pobreza Contribuic a disminuir b markH wgresos en & perlodo x 100
dad de lus
complejas » traves de la o463
Disminudr y controlar las optimizacién da s capacidad Apayas L deoiels N2 de Investigaciones
enfermedades transmisibbes con de atendion azistencisl unbversitaria y fomentar a % d lizadas en eon Oficina de Apoyo a la
énfasls en b poblacién en pobrezs| 0G4 nvestigadion v preduccién OE3.2 fsubvencionadss por ol un periodo / Total de a 100% Docencla e S=semestral 143,283 26,100 168,383
¥ extrema pobrers Gantifica que contribuya & hospital imvestigadones progrmadas Investigackon
disminuir las enfurmaedades an +l misma perlodo X 100
Nt de recetss atendidos en
‘Garantizar el suministro de Cons, Ext., Hospitasiz,
productos farmacéuticos y hhwjorar al abastechmiento det Emergencla en un perodo / |Cepartamenta de
afines, seguros, efcacesyde | 0G4 |madicamentossntermines | OE4.1 [Xderecetasatendidos MY de recetas solicitadas en 100% 0% farmaria / Oficina de S=semestral 447,909 2,384,780 2,832,689
calidad en stenclén a de aportunidad y calidad Conx. Exter., Hospitaliz, Estadistica
blacidn usarls. un el mlime
perioda X 100
Departamenta de
:: ::::":::L:T:':;:ﬂ 35 + Consulta externa/ Szsamastral
CHicknm de axtadistica
Asegurar el Incremento de la Rendimiento hora medica IN® de consultes pricelagicas/ Oepartamento de
produccién en consults OES1 [oromedioenconsutts [Nt de hores paiccloge 1 1 Cansuhts axtacna/ S=semestral 2,076,228 402,832 1,479,060
externa xtarha trabajudas Oficing de estadistica
N de consuttas Departamenta de
odontologicas/ N# de harma 3 3 Consuhta externa/ S=semestral
odontolago trabajada Oficina de estadistica
Nt da fallacidos en
emergancla < de 48 20 un Departamento de
Tasa bt de martidad § o 0 200/ Total de 10% 1% emergancla/ Oficina $=semestral 3,947,418 235,212 4,183,630
e emergencia wtenciones sn emergencia en da Estadistica
ol periodo
Garantizar [a prestacidn de DES2
Servicios con calldad.
N2 de fallecidos &n
emergencia > de 48 x 100 &n Deparamento de
Tesa nata de mortalidad enl, o te Total de 1o% 10% emergencla/ Oficina S=sernestral 734,097 119,592 853,569
an »n da Estadistica
+ periodo
Nt de faftecldos < de 48 en un| Departamentes de
Tasa bruta demortabdad | 4o x 100/ Total de 24% 20% hoxpitalizscién/ Sasamestral
Disminuic la morbi - hosphtalaria
mortalidsd de pataloglas egresos en el periodo Oficina du Extacistica
prevatentes a travis da lsa e RN [ PR
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» roeciaidades X H,314,08Y | 318,890 2,831,235
medico.quirurgica con NE da fallecidos > da 48 ¥ 100 Departamantot con
ntermarheite. (s eta de mortalad e un pariodaf Total da 2a% 10% Waspitallzacién/ S=semestral
* egresosan ol pariodo Hickne de Estadistica
N? de horas quirurgicas Dpto. de
Aprovachambints de sala efectivas en & periado / NV Anestesiologia /
dw oparaciones de horas quirurgicas Q B5% Opto.de Clrugla f
eindar ¥ Inevementar b P disponibbes an ol mismo Dpta.de Gineco-
productidn de sala de perioda X 100 Chstarida
operaclones u travis de QES4 S=semestral 2,279,583 554,556 2,834,139
s 4 quirirgleos N1 de intervenc, Quirurg. Dpto. de
en el estabrecimiento % de Intervenclanes suspendidas en un perlode / Anestesialogia /
Irurglcas dides  |NE e Intere. Quirure. 5% 5% Dpta.de Clrugia /
quirrpicas aupen programadas en el mismo Dpto.de Gineco-
periado X 100 Obstetricla
Conduclr os procesos N2 de examenes de
adminiatratives ¥ asistenclales laboratarie indicado en cons, Departamento de
orlentados a una gestién por Promedio de examens de | Ext.,hospital. Emengancia en N 1 Patologia Chinlea y Sesemestral
resuhtadas, mejorando 065 laboratoric por atancién  Jun periodo / MU de Anatomia patologles /
capacidad resolutive de la atenciones segin caso en el Oficina de Estadistica
Infranstructuca hospitalaria, p r ln productiin misme periodo
acorde al nivel de comple]idad de serviciox de mpoyo sl
X 728,475 , 342,
dingn ™ can OES5.5 2,728, 213,830 2,942,355
caldad. N? de examens radiclogicos,
Parmadio da examanes [ (<8720s ndicados en e
(radliclagla, Ecografial par oo e o 0.09% DOT% e S=semestral
senciin en un pesioda / Imagenss / Oficina de
- NE de atenciones segin caso Extadistiea
en ol mismo pedode
NE de raclones atendidas
Departamento de
% de raciones atendidas  |segdn tipo en un periodo / 100% as% Nutricidng Oficina de S=samasteal 1,597,470 219,780 2,797,250
g Uipo N1 de raciones atendidas en
Estadistica
e misme pericda
Garanthar el Incremento de
la produceidn de servicios OES.6 N$ de equipas con
con calidad. mantenimlento
K de de  |pi recuperativa en Oficine diw Servidos
aqulpa, moblario & un periodo / N¢ de equipos K% 5% Generales / Oficina da S=camestral 5,778,664 281,976 6,070,640
infrastructura su]eto a mantenimlento Estadistica
preventivo, recuperativo en
o mismo periede X 100
HY da nctividades de trubajo
:::::'::‘:;::::I““ K da visitas , entrevistas,  |[soclal segin tipo ejecutads Separtaments de
Kasy ggsy |Feteneiyreuniones  fenun perioda /N§ de 100% % Servicia Sodlalf Oficias Sesamesteal 776,960 22,500 799,460
wjecutadas en relacion a lo factividades de trabajo soclal
en apoyo al cuidedano, G d de Extadistica
Tamila y discapacitado, programado segiin tipo programado en el
' mismo perioda x 106
Disminulr las patologiag ¥
secutias d¢ los pacientes can N® de atenclonas an Departamanta de
discapacidad t ! 3¢ du atench ks | R abMackén  servicios n Medicins de
scapacidad temporal 0ES.S e atenciones X SeVIIOT | perioodo / il de 100% B5% S=sarnastral 436,355 54,468 490,823
mejorando la capacidad o especlidad Aehubllitacida, Oficina
resolutiva en coneutta stenciones en rehubilitaciin de Extadistica
#n ol mismo periodo X 100
mxtarna.
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NE de nifios > 5 afia OMicing de
Mejarar lu klentificacion de Nifios > de 5 afies protegido con vacunas / Nt 100% 100% Epldamiologls / S=samastral 80,268 500 81168
la morbilidad atendida por protegidos con vacuna total dnifios < L aho Oficina du Extad * !
las unidades productaras de programados X 100
servickes y o analisls de los 0€6.1
4"‘“.; G';'""“;:': 'I’“'" NY du atanciones x servicios oficen de
ol estado de sakd dels "
poblacion que acceds al % de atenclanes x servicos fen un perioda / N® de 100% 100%  |Epksemiologie/ Sssemestral 321,408 56,120 377529
o especialidad atenclones en o misma de Extadisticn
hospltal, periodo X 10 Oficion de
Presupussta cperathvo
ejecutade total o x partidas
de " por toda fuente en un Cficina EJecutiva de
o£62 efecucl , n pariado / Presupussto 100% % Plansamisnto S=samastral 316,536 106,200 473336
Presupaest avgnado total o X partidas Estrutagico
par tads fuente en &l mlkmo
perado x 100
NT de actividades en Asesorls
segun tipo ejecutado en un
% de gestiones y reuntones. .
fecutadas on refacion a fo [PE0d2/ N1 de actividades 100% nsx Oficina de Asesorin S=samaestral
4 de Asesoria segin tpo Juridica
programado programade 2n o mismo
patiudo x §00
142 die actividades en
Estadistica segin tips
% de actividades reakizadas ; 177,020 a00 178,880
oes3 e refackon a lo elecutada enun cdo / M8 100% 9% w de rin Sasemestral ! 4
4 de actividades de Estadistica Jurldics
programado seguin tipo programado en. ¢f
mlsmo periedo x 100
Nt de proyectas sjecutads
&t un periodo / N1 de Oficina de Asesoria =
= stral
4% de proyectos a realizar royects programads wn ol 100% 0% \uridica semneastral
misma parads x 190
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NE du aeciones de control
dos «n un periodo /
% de ncciones de control |y yy beclanes de Cantrol 100% 100 |oncna delogistica S=semestral
reallzados
programadoi an & msmo
periado X 100
N2 de pedidos atendidos sn
% de pedidos atendiios un periodo / N2 de pedidos 100% HWr Oficina de Logistica S=semestral
reallzados en &l mismo
pedado X 100
Majorar los procesos de la Mejorar la Gestibn, Racurses Divectamente
lidad wn la: ek adminkstracidn de los % d dal Iudos «f riod
calidud an lax servicios h e ks & recup - un periodo / % 0% Oficina de Ecanomis Ssemastral
ofertados en beneficlo du L 066 | o ofertadas wn qaste RDR, + R.O- en &l misme 3,400,000 1,226,928 4,626,928
rc:‘bluiénh usuaria del area de heneficko de In poblacian periode x 100
nfluencla, o
OEBA N? de dias de susencin dal
personal def haspltal o del
serviclo en un perodo f NY -
Tata de ausentisma Iabar e clas hombre disponibbe 100% 90% Oficina de Persenal S=semestral
del hosplial o dal servicio en
«l mismo periedo X 100
Nt de quejas de los usunros
% de quejai du usuarios resueitas en un pedoda / Ne Oficine de Geatldn de _
resusitas de quejas de los usunrios wn Lo Loo% In Cabicdad S=semestral
ot mismo periodo X 100
NY de expediantas
% de pr dos sguh tipo
on relacion a las acclones  [ejecutado mn un paviade/Ne Oficina de _
de difuskén a los wsuarios  |de expedientes presantadios % Comunlcacknes S=semestrat
Internos y externas segun Hpo de programishon
en ol mismo petlada x 100
5 de actividades reallzadas :;:;"::::::‘ oo
en relacion a lex accionss ajecutado n Ut p o/NE Ofcina de Estad| o
de control de las 4 entes prasantados 100% 0% informatica M=mensual
{extadinticns v informaticas ’::u": tipold ) ;f';':"m. o
du los usuarios intemos. an al misro ¥ 100
N¥ da expidientes
procesndos segun acclones
% de actividad Hzad8s |y cantrol en un Oficina de Cantral
0E65 |enretacton alas acciones | eriodo/Ne de expedientes 100% 20% taciona] Azanual 177,080 1,800 178,880
de control y auditaria presentados segun tipo de
programado &n &l mlameo
Ne de expedientes
procesadon segun tipo
istaccion ecuta wriodo/NS
CEGE ?I:s en la atendon :’ do en un g D{N 100% 100% Oficina de Pacsonal S=semestrak 4,390,187 4,390,187
segun tipo de programadion
en el mismo perlado x 100
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MATRIZN® 1

Lograrla capactacian NY du parsonal capacitade en) Departamento de
dusarrol riod
baylescompetencins | | o Remuros | OE7L {9 de personsl capasitady |17 Peodo/ tarai de 100% po% tMedicing de S=semestral 175578 31,000 207,378
de lox recurses humanas Huma pemonal du la instituckin en Rehablittacién/ Oficina
salstanclabin y administratives. nek. un perioda x 100 de Estadistics
Fortatecer ¢ sjerciclo de ln
rectora y aptimizacidn de los ’
servicios de Salud lent N® de expedientes
Miejorsr ol scceso a lne Lograr el gerenclamiento % de expedhentes procesasos segun tipo
restaciones e sarviclos d wficaz de I transformacién dovy reuniones  |ejecutado en un periodajne Oficina de
P © [2:c7 ] cultural como soporte para DES1 ¥ 100% 100r% Segures/Oficina de S=semastral 152,634 1,800 159,434
salud pars el Segurn ntagral ejecutadus wn rafaclon a lo |de expedientes presentudes
alcanzar la Visidn Estadistica
e Salud. Institucional, programada segun tipo de programadc =n
" * & mismo periodo x 100
47,045,129 6,814,080 53,859,209
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PROGRAMACICN DE PRODUCTOS / ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES 2012
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Poblaclén Informade brindar infarmacléa D
sobre salud senu, sobte salud sexual, partamanto de
Salvd Materna Parsons parscna Ginecs.
Poblacion cor. 2000002 | salud reproductiva y 5000059 | smlud repreductiva y 4000 1000 | 1000 | 2000 | 1000 117,916 29284 24,631
Muonutal infarmads Infarmada Obstetricla/Oficina de
conoclmientos an matodos de mitodos de Erendict
CELS aulud saxuaty planificacian temlllar planificncién famiilar o ca
" Jrapeoductiva y gus
scieda 5 metodas da
planificackon familiar blaclén wgede 8 mejorar el acceso d Dapartamento de
Salud Matema paraja la poblacfon a Ginwco-
9 d 5000042 i 7 3 80
Neonstal XA et Faliae orotegida dos de pars}a protegics 150 785 ™ 745 L1 143,29, 7,113 ns Obstatrcia/Oficine de
Flanificacion familiae Estadistica
matjorar of accaso de
publacion accede a a pablacion s Departamanta da
Satud Matarno sonazey [FElonde consaieds | 5000043 |servicias de stention 5000 10 | w50 | wso | e 103,87 100,087 2700 dinuce-
Neonatsl en saiud saxusl y consmietia an salud Obstatricla/Ofitina de
reproductiva sexual y raproductlva Estadistica
salud matamo atencion de la gestante |gestante brindar atencion 4 la gestante zi.::m- ok
"
p— dorszM | omollaciones  [atencids | [ e arendids om0 s0 | sw | so | S® 17524 54 me Obstatriciu/oficing de
compiicaciones
Estwdlstica
Oephriemento de
Salud Matemo wtenclon del pato brindar atandién de Glrvacc-
Neanatal 3033295 | el parta normul | 5000045 parto nomal parte normal 2500 625 625 625 625 351,687 351,787 9,500 ctstetricia/Oficing da
Extadistica
o starts atanciondetpane [ brindar atenciot el epsamante de
3033298 licad 5000046 rh licad arto complicad 50 6 [+] ] 62 78,244 175581 2700 neoer
neanatal N "{w" ro compiicado ::ir: r:'::F cado na |parto complicado 4 ObstetriclafOficine du
° Estadistica
Dupartanento de
ol
Raduelrla yalud matema atencion dal parte brindar atanclon 4 Glinsco-
Jidad 3337 5000047 licado
las CalsAS reonats 333N somplicado quirurgica CEIares pi:lo compl cosaran 1200 550 550 550 550 358,083 365,343 2,700 Obstetrid) e de
materna y necaatal de mortaiidsd Reduccién de I quirurgles eradistica
OGI1 fron énfasts enls 0GL |materno peonatal en | OFL2 ¥
potladdn mis ol Sran da Influencia mortalided materna Dapartemanto de
b 2ulud mateimos atencion dul pusrparic atander al puarparic Gineco-
agreso 5000049
necnstal 363379 | on compllcaciones con complicaciones |57+ & = © ° ® eadan 80 s4 Obaetricia/Oficing de
Estadistics
Departamanta de
Salud Matemo atendur ol atenclon Gineec-
clo ral 218, 4 400
Naonatal 3033238  |atencien cal putrperio pusrperia 5000048  [atencion pusrpa pusrperal 350 B8 a7 [13 a7 236 pabA L 5, Chstetricia/Oficing de
Estadistica
tender armen
sslud matama atanclon absterrica en camplicaciones. 2:::;— o
5000050 I 5 1 3,223 2478 5,400
neonatal 3033300 funidad de cuidsdos egrese cbstetricas en unldad | agruse 2 1 1 25 23 o clafQficina de
Intanshvos de cuidados c i":{" .
Intensivos digtios
Cspartementc de
pestante v/o majerar ¢l acceso s
Sulud Matemo B R 5000052 |sivtama d referancia] EE7H V42 5000 1250 | 1250 | 1250 | wmaso 100,842 98,842 1,300 Gineca-
Neanstal raferancia Instisucional neonato refarido Obstatrida/Ofidne de
rafarida institucional €stadistia
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Dapartamanto de
Salud Mateme Jatencion dul retien recien nacide standar al racien racien nacido Ginecas
Neenanl 3033305 |/ ncido normal stendido 000053 1 cida naemal standida So00 150 | 120 | 1m0 o120 12285 12018 i Obstetricla/Cficing du
estadictics
salud materma ton del reclen atender al recien :Icmmmlnba de
i 3033306 |nacido con etreso 5000054 | nacido con puriona atandide 1200 0 | 300 | a0 | 20 176,418 1 4,500 i/l da
I
complicaclones Estadistica
Kuduccidn de la
o£.1.3 ded ¥ atencion dal reclen atender al reclen
]
reralsdnaene salud ratem ot stante :::d;:;‘m. ue |gastanre Sarvicio de
o 2023307 A oy 5000055 ? ol 400 00 | 00 | wo | me a%0,833 477333 13,500 Nuonatologia/Oficing
neonatal raquiera unidad de requitre unidad de
Y g de Estadistics
neonatales - udn neanatales - UCON
rticulad i Haacibn de vacun Oicna de
Hogares sdoptan  [programa articulado 145,55, | MiROS can vacune Ao protegido [Soooor7  1IPHEAhR *nine protegida 5000 1sa | 10 | 1280 | 120 15,039, 00 ™ Enfarmarie/Oficina de
peacticas saludables  |nutriclonal comaleta completss estadistica
oc 2y [P stcuidede
Reducir la Contribuit » raduce 1 infantll :d‘:n"::'.l v " : e \oevm nilbn o I
y 436 3033265 |MinotEon Ere " 5000018  [cred complato para |nihe controlado 500 125 | 125 | s | 1 1,188 41,556 w632 Erlurmaeria/Oficina de
rénica en mancres| detnutriclén crénica menor masas  |nutrcional complato sagun edad  |controlado .
< nore: u su adad Estadistica
0612 de 5 afios con o621 ™ nitas menores &
dntasls vn Ja dince sfios, con avendas ¥ nlfic con Dest ta d
lscidn énfasis en ls feulad atand artwmanto de
:::m_ . irems oaolackin dv Raducdén e ln :x’;:':_l'“ uisdo Nao3aans tﬂ:‘ﬂ;’:;‘:::: P 5000029 |diagnistico de lra  |oursona tratads 1200 0 | 30 | s0 | 242,619 33009 12,600 Pediatria/Oficinx da
pobraza P —— morbilidad de RA. con complicaciones. Estadlstica
©0G 2.2 [EDA y oltas
anfermadades cion ed atender a n(kos can Dapartamanto de
praval 303331q | Mencion edacon casotratsdo 5000030 |dlagndstico da eda |caso tratado 150 37 3 ) 28 363,400 157,100 £300 Padlatrla/Oficin de
nutricional compilcacionas
complicads Extadistica
wxamenes de
ltarizaja v diagrastics tamizaja ¥ .
fermedade: de paciente con erona disgnostico sn :.m Clrugin/Senviclo
0 s no 3000009 1 P 5060107 con parions tamizads 10 el 1] 27 n 53,389 67,489 500 |
trusmisibles otamolaglca dal wnizade retingaatin Oftalmologia/Offcing
amelaglca dal Inap de Estadistics
pramatura
controly tratarisnta de e e Dpto Clrugiaservicio
snfarmedadu no paclanty con retinopatisg  parsona de
08 | con di ™ (%)
e 3000010 aicn del | 50003 mu:ﬁ;mco de  [nersona trutads 4 1 1 1 1 [F£1) w; 1, oftamologla/Oficing
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[Taller de sensibllizackin wecion 12 3 3 3

Enveunta du sathfaccidn SERVOUAL e
Canaulta Externa aeclan 1 : i i

Encussta de 3atisfaccion SERVOUAL en
Hoapialigsckin woon 1z 3 3 3

Entussta da satisfaccidn SERVOUAL en acclon 2 N 2 3
Emargencla

Mecicldn de la eatisfacckén dul uuario Interno 2 N s )
Clima organizacional

I
::n.i:mor las macenhmas de soluckdn de las seion 1 1 3 )

Extudic de prevalencla de kot sventos advartos cion 1 3 3 3

Vigilancla wctivadu kos wvantos adversos

centinala acclon 1% 3 3 a
gestion adminkretha-
Gestian ca ta Calidad Rondics de seguridad atchen 12 3 3 3
Dececcion de cason critos ocion 1 3 3 3

Reeunkn Técnica de avaiusclon de instrumamtos| 12 3 3 3
de las nuavoes iINtrumantos de autowvaluscin

Programat k Autosvaluacidn Oficlal acclon 12 3 El 3

Aeunidn Thcnica da fortalecimianto de ton 12 N N 1
competencis en guitidn de calidad al parsonst el

Elabocackon de guias de practices dlinkns y de

secion 12 3 3 H
Frtalacimbenta de las comprtencias bicrices
) aelon 1 3 2 3
Audtorian de regiitro por Dapartamentos aucion 12 H 3 3
Auditoria de s acclon 12 3 3 3
Disafcy elaboracion da giantografias acclan 12 3 3 H

Acudir 3 medios locales acchon 12 3 3 E]
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Coordinacidn con ket medios de comunicacian
ot accion 1 3 3 3 3
Coordinacién con fos gobiwnor locales de lot
destritos de a3 diferentes. jurisdicciones acclor 1z 3 L4 3 3
Machote, diagramatkin, redaccidn accion 32 3 3 E) 3
Erabaraciin « Impreskanes de foratos ¥ orros
pwstion administrativa- da difunitn st wudo $temo ¥ extemo. > n 3 3 3 3
Comunicacianes
Elabroractiin de boketin informative mentual accion 1z 1 3 3 3
Coordinackn con ickin Ejerutiva
Administracion wecton r 1 3 3 E
Disgramucion accion i 3 3 3 3
Imvestightion y redaccién acchon n 3 3 3 1
Audiovinuml acion 1z 3 3 3 3
Redaccidn y dhafio atcion 12 3 i 3 3
Control da catided y codificacion de hajas HIS accion iz 3 3 3 3
Sistema HIS {chgttacion) accon n 3 3 3 3
¥ da d o wclon 12 3 3 L] 3
Procesar indicadores estaditicas acion 12 3 3 H 1
Implamentackin de susva Sals de Servidores acclon 12 3 3 3 3
4ol prevecth
ot waion o rod acclon 12 ) 3 3 3
geation sdminktrativa-
Estaditica v informatatica Mantanimienco de cableado de red sceion 12 3 3 3 3
P de los equipos de
comunizacttn (uervicio sspacialliadol aecio © 3 3 B 3
Programarcidn de stetcidn a prablemas
12
cécnicos de ot equipas de computa acclan : a 3 3
Martanimbenca comectiva de ko squipos &
" sccion 12 3 3 3 3
Proyect de Implemantacién de nuevo
cablaado mstructurado n 3 ? * 3
I de
Proyecto de Implementacitn de nueva Sala sctdon 3 3 3 3 )
Servidorer
2ol 2 e
ea situscion du Pandiente /o &0 accion 12 3 3 3 3
procasa,
informe de Madidza de Awteridad. xgion 12 H 3 1 H
Variticar Cumplimiento de normathia expresa;
Loy dn Tramparencia v Acceso a la Informacidn wccion 12 3 3 3 3
Pbiiea (Ley N¥ 27006, D.5.N8 043-2002-PCM).
acchones de contrely iiad e la Adquiskidn du ks Programas de Ofictna do Comral
tonay rentrabe accion SO00006 acclon Lagal 178,880 177,080! 1,800/
meclnm ptes audiarls Sotware (D5, N9 013-2003-PCM). acdlo 1 i 1 4 3 tomirucional
: Nepothmo {Lay N¥ 26771, D.S.N* 21-2000-
Iz seclon 12
; PCM, 0.5, N1 217-2002-PCM. : 3 N 2
erficat que Ia unidac orginice de (s emtidsd
-y qua forma parte del Sktema Nadons de
: Defansa Civil- SNADEC), compla con acclon n H 3 3 3
narmas ¥ actiidades reluridas & ls stencidny
prevenclin de desautras.
Aveguiar ol pracenamianta y pags de planilla
12
o . plania 5001210 Nysternas penslones planiis putiniurioly planila 3 ) 3 a 4,350,187 4,390,187, Oficina de Personal
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Forslecer &
werckia de la
rectarka y
omimizacién dr
lon sarvicios du
1abud.

0G?

Fortalecsr y oplienlias
sl dnurolio vl
compelicias de bk
recurtot humanas
wtenciskes ¥
adminisiratvos

Lograr la capack sckon
0£7.1 de by

acciones centrales

gastion de recuisis.
humanos

prstion de recursos
humans

accion

Capacitacion al parsonal e Ia Institucion
madlacte:Cursos, seminarios taller,
Confarenchal maghtrales

20

07378

17551

O Ina die Personal/ Oficina

3800 2y Exradirics

Majorsr ol scceo ale
prestacknes de
servicios de salud pard
o Seguro Integrat de
Salud.

Lograr ol
perenclamiemo elicaz
e la tramfpmacn.
cukural como soporte
pars akcanzar Ia Visian
Tnstaucknal

QEE]

peation administrstiva

agion

aestion administrativa
30guro integeal

Majorat lon flujogramas de atenciin &
pachantes beneficlariot du seguro pablico ¥
peivado

12

Sugarvizar ln majora un L aenclon da jos
pachent e aegurados

#ccion

Coordinar con vl Deparramenta oa Farmacls
para myagutar ¢l suministra de medicamentos
traze paralos pacientes megurades

a2

Audier Los irstrumentas de Informacion del
acto médico (hisiaria cinica, Informes midicss,
otios du lox packentes del SIS

Auditar los Instrumantos do infortnacidn det
xcto mvidica [hinterle dlinkca, soformes mitdicos,
atras d los paclentes del SOAT

acdon

Digracién adecuada da fa informacién en ol
SIASIS de tan prestaciones $15 regulares

acchon

Preparar sapwdientas para solicitar carta de
garantia de casot de saguro semiubiidiada.

ageion

atthon

Prapucar anpedientes, su teguimisnto pars
compra da servicios pof torcanos, induinos ¥
madicamantos que ol hospital ha tiene,

Elaboracion de los expedinmte pars ¢f
ceembako e lax prestaciones SOAT

acckon

sevde | Nchat Ia
awnorizacion de b prestaciones No Tartisdas,
Cavos Espacialas, Cobartura Extraordianda,
Alta Costo, Sub comppnenta prestacional.

a2

dat di o
reambolyo de laz prestaciona No Tarifadas,

agthon

Renenkonas o trabaja con ol Departamenta da
Farmacia

Gastionar 1a nclutién da medicamentos ¢
esuract. considerados necearion por los
espueclatistas y sustentados por ol comitd

Kgico, an ol ptiteris SIS.

acion

159,434/

157634

Cticina de Saguivs Ifwgrsl do
Sabud

49,246,444

431545216

5,700,226
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Gonducic los procecd

dmintsratives ¥ & qupamionts dal
apistanciaies orientadas 3 sarvicia integral del

Reducic y mitar los dafios una gentidn par #Hiner gnack |Departamento de Oficina de.

061 5 Jy/o lesiones ocastanadm 0G5 [resukedos, mejorando la | EOS.E Jde It produccion da qua no Resulten en 152270 [ Gunacologia y Equipamients 1 1 1,006,642 1,006,642 Lagistica/ Departamenta

por factorws dstecnos capackiad resciuthve d i sarvioa con calidad Praductas Otrmiairicia a0 of da Ginaca - Ghytetrict
infrasstructura Horpital Hacional
hopialaria, srorde 3l Sergic E Bamaas.
vl de complejidud

\{-ﬂ‘{i,ge. repaniis T
Rt e
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Reducir la
mortalidad
materna y
neonatal con
énfasisenla
poblacién mas

vulnerabile.
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MATRIZ DE PRODUCTOS /ACTIVIDADES SIN FINANCIAMIENTO

Disrminuir las causas
de motalidad materno
neonatal en ¢l dres de

inPueand: ialaria

Poblacién Informada .
brindar informacién sobre
Salud Materno sobre salud sexual, salud sexual, salud ersana Departamente de Gineco-
3000002 |salud reproductiva y Persona Informada  |S000D59 i P 1000 84,495 |Obstetricia/Oficina de
Pablacién con Neonatal metodos d reproductiva y métodos de  [informada Estadistics
conocimientos en salud f ;ﬂ“ ! ; famili planificacién famifiar
QE L.t [sexual y reproductiva y Rlanificacion famPiar
que accede a metodos de
plantficacidn familiar
salud Maternc Poblacidn accede a mejorar ¢l accesc dela Departamento de Gineco-
Neonatal 3033291  |metodos de pareja prategida S000042  |poblacion a metodos de pareja protegida 100 102,679 |Obstetrida/Cficina de
Planificacion Famillar planificacion familiar Estadlstica
- . d
Salud Materna ::«:Ii:ic:r:i:c::::ereri me;:;::l: ::::Iod:s l:: Dapartamento de Gineco-
3033252 2 |atencon 5000043 [P0 2O atencion 1000 74,084 |Obstetricla/Oficne de
Neonatal &n salud sexual y en salud sexualy P
reproductiva reproductiva
Departamanto de Glneco-
. don at
salyd materno 1033294 atencion de [a .;:srame " . N Drindar a a ] i 2000 125,578 |obstetricia/oficina de
neanatal con complcaciones gestante con camplicaciones
Estadistica
Departamento de Gineco-
brind, cidn d
Salud Materna 3033295 atencion del parta parto normal 5000045 ar atencian de parta parto normal 1000 259,174 |Obstetricia/Oficinz de
Necnatal normal normal
Estadistica
satud materno mencion del parto brindar atencion del parto Departamento de Gineca-
3033296 [complicado no parta complicada  |5000046 P N parto complicado 50 127,722 |Obstetricia/Oficina de
t N complicado no quinargico
quirurgico Estadiytica
N Departamento da Gingoo.
i brind,
salud T‘I""‘“ 3033297 "“""'l‘_"':" "'I“" o Joesoes Jsoocaa [ Ti:;;"dt:’i:u“_' PAC | ecarea 0 263,757 | Obstetricia/Oficina de
Reduceién de la neonatal complicade quirurgico pl quirurgico Extadistica
0EL2 |morbliidad y mortalidad
Jud mat fon del " atender el puerperio con Departamento de Gineco-
A '“'l emo 2022209 [USER I_' PUCFREND 4 reso sopcoss |0 e egreso 2 188,167 |Obstetricia/Oficina de
neonata con complicaciones plicaci estadistica
salud Matueno atencion Departamento da Gineco-
. * 3033298 | atencion del puerperia | atender el puerperio]5000048  atencion puerperal 50 156,381 [Obstetricis/Oficina de
Neonatal puerperal
Estadistica
Jud materno atenclon obstetrica en atender complicacianes. Departamento de Glineco-
1033300 Junidad de culdados egreso 500005¢ | abstetricas en unidad de agraso 5 181,452 | Obstetricla/Oficina de
eonatal 0
ntensivos. cuidados intensivos Estadintica
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Matriz N° 4

MATRIZ DE PRODUCTOS JACTIVIDADES SIN FINANCIAMIENTO

artamento da Gineco-
5alud Materno acceso al sistema de gestants y/o mejorac el acceso al sistema |gestante y/a Oep
3033304 000052 72,117 | Obstetri
Neonatal referencla Insthtucional | neonato referida s de referenda institucional | neonato referido 1009 - ewiciafOficing de
Estadistica
. . Depanamento de Gineco-
tenciol
Salud Materno 3033305 |MenCen del reclen reuen.nad»do 5000053 atender al reclen nackdo recien naddo 1000 82,005 | Obstetriciaoficina de
Neonatal nackdo normal atendide normal atendido
Estadlistica
atencion del reclen Departamento de Gineco-
salud materno 2033306 | nacide con egresc sooooss | enderal reclen nacido con persona atendida 200 116,774 |Obstetricia/Oficina de
neonatal complicaciones
compllicaciones Estadistica
Reduccisn de (a
0E1.3 | morbilidad y mortalidad atenclan del reclen )
nacido con atender al recen nacida con ;
neanatal salud materms complicaciones que complicaciones que requiere servdio de
neonatl 3033307 requiere unidad de gestant# atendida | S000055 unidad de culdados gestante atendida 100 351,717 | Neonatologla/Oficina de
. . . . . Estadistica
cuidados intensivas intensivos neonatales - UCIN
neonatafes - ucin
Dficina de
ch ck ifi
Hogares sdoptan programa articulado | yoqq5c,  [nifes canvacuna nific protegido oopgry | iPlicacitn devacunas nifia protegido 1000 62,936 |Enfermeria/Oficina de
practicas saludables para [nutricional completa C
. Estadistica
06 2.1 el cuidado infantil y
Redudir la " Jadecuada alimentacidn
o tricion Contribuir a reducir la para el menor de 36 3l rticulado nifios con cred atencion a nifios con cred Oficina de
';':‘ ficion desnutricion y s pr iy saazss RN e [PiRocomrelade  [socco1s A nifio controlada 100 50,204 | Enfermeriajoficina de
crome en desnutricin crénica rutricens et sei compielo p Extadistica
de5
0Gl2 0G Z |ennifios menoresa
afios con énfasts
en la poblacién cineo affos, con pragrama srticulado atenclon ira con mander a rifios con Departamenta de
énfasis en La poblacion| ) 3033313 " persona tratada 5000029 |diagndstico deira con persona tratada 200 675,454 | Pediatria/Oficina de
wn pobreza y Reduccidn dela nutricional L N
d menores recursos. . complicaciones Estadistica
extrema pobreza 0622 'morbilidad de IRA. EDA Y
" Jotras enfermedades
revalentes a articulada atencion eda con atender anifios con Depsramento de
s "":‘_"_‘“’ ﬂ' 2033314 u|°1=: o caso teatado 5000030 |diagnéstico de eda caso tratado a0 262,402 |pediatria/oticina de
nutricion: “omp complicada Estadistica
tamizaje y diagnastico
de 1a .
fermedad de paciente con :fam:::i; N r:l:i:j:t:s o Dpto Cirugla/Servicio de
enfermecaces ba 3000009  |retinopatia persona tamizada | 5000107 "_!"D en P n persana tamizada 10 45,422 |Oftaimologla/Oficina de
tr ikl retinapatia oftamologica del .
adel Extacistica
prematurc
prematuro
control y tratamiento
fermedades no de pacients con brindar tratamiento a nifics Dpto Cirugia/Servido de
o e";“Ilal s 3000010 Jretinopatia personatratada | 5000108 Jorematuros con disgnostico |persona tratada 2 59,183 | Oftaimologia/Oficina de
trasmisible aftamatogica del de retinopatia oftamatoglca JEstadistica
prematuro
- fermudades tamizaje y diagnostico evaluaclon de tamizaje ¥ Dpto Cirugia/Servicia de
?naer I;bla es no 3000011 |de pacientes con persona tamizad 5000109 jco de p persona tamlzad 100 44,771 |Ofatmologla/Ofidna de
fragmisibles cataratas con cataratas Estadistica
enfermedades no tratamianto y control brindar tratamiento 3 Dpto Cirugla/Servicio de
. 3000012 |de pacientes con persona tratada 5000110 |paclentes con diagnostica persona tratada 20 66,561 |Oftaimologla/Oficina de
cataratas de cataratas Estadistica
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no transmisibles.
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MATRIZ DE PRODUCTOS JACTIVIDADES SIN FINANCIAMIENTO

extrema pobreta.

entermedades no tamizaje y dlagnostico examenes de Wamizaje y Dpto Cirugia/Servicio de
trasmisibles 3000013  |de pacientes can persona ! 5000111 [diag) ica de personas con | persona tamizada 300 54,783 |JOftalmologla/Oficina de
errores refractives wrrores refractivos disth
enfermedades na y control brindar tratamiento a Dpta Cirugia/Servicio de
srasnicibles 3000014  |de paclentes con persona tratada 5000112 |pacientes con diagnastice de| persona tratada 300 52,020 |Cttaimologla/Oficina de
arrores refractives errares refractives Estadistica
fermedades no tratamlento y control brindar tratamiento a Departamento de
:r" © isible " 3000016  |de personas con parsona tratada 5000114 |personas con diangnostico persona tratada 40 66,444 |Medicina/Oficina de
asmisloles hipertenslon artenal de hipertension artsrial |Estadistica
enfermedades no tratarniente y cantrol brindar tratamiento a Departamento de
Lragmisibles 3000017  |de personas can persona tratada 5000115 |personas can diagnostico de | persona tratada 15 102,368 | Medicina/Oficina de
diabetes diabetas mellitus Estadistica
tamizaje y tratamlento ‘examenes de tamizaje y
enfermedades no de pacientes con Jtratamlento de padentes Depantamento de
) 3043994 persona tratada 5000102 persona tratada 50 135,323 |Medicina/Oficina de
tr problemas y trastornos con problemas y trastornos
Estadistica
de salud mentai de salud mental
revencion y control mujerss de 213 65 examen de colposcopla en Pepartamenta de Gineca-
P ¥eontrol 13044205  Jafios con examen de persana 5000128 pascop persona 50 2,987 |Obstetricla/Oficina de
del cancer mujeres de 21 2 65 afios.
colposcopla Estadistica
fermedades n atencion atencion estomatologics Departamento de
o errn' N e no FSDDOOUB logi persona tratada 5000106 |especializada basica an nifio, | persona tratada 190 156,751 fOdontoestomatalogla/Oficin
transmisibles . .
especilizada basica gestante y adulto a de Estadistica
personas de 45 a 65 . Departamento de
el endoscopia digestiva alta en
prevencion y cantrol |3045112  |afos con endoscopia persona 5000130 capia digesty: persona 15 204,501 |Medicina/Oficina de
del cancer ) personas de 45 a 65 afios o
digestiva alta
Enfermedades d'“"“_’“‘: 'd evaluadion, diagnastico y Oficina de
metadenicas y 3043983 traftamn:: : b persena tratada 5000093 [rratamiento de persona tratada 200 22,240 |Epidemiciogia/Oficina de
i entermedades anfermedades metaxenicas Estadlstica
metaxenicas.
Enfermedades diagnostica y evaiuacion, diagnostico y Oficina de
ltratamiento de casos del
metaxenicas y 3043984 end dad parsona tratada 5000034 de casos de persona tratada 100 21,761 |Epldemiologia/Oficina de
ZO0nQ3is ermedades enfermedades zoonoticas Estadistica
zaanaticas
adclnuada I':Ifase:urldad Y @ g n trabajad Departamsnto de
TBC-VIH/SIDA 30s3gmq |51 108 Servicios de trabajador protegido] 5000067 |ias servios de atenclon de rabaacor 100 21,210 |Medicina/Oficina de
antecion de L prategido
Estadistica
[tubecculosis
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Disminuir y
controlar las
enfermedades

nfasis en la
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adultos y jdvenes
b
:::I‘i:'r;!m:::juh ¥ gor & adultas ¥ jdvenes Persons Dapartamento de
TBC-VIH/SIDA 3043959 P Persona Informada |500006% Jvarones consejeria y 1000 95,134 | Medidna/Oficina de
infacciones de L Informada
L tamizaje para its y vih/sida Estadistica
transmision sexual ¥
vih/sida
staje d
::;::::j: sis'en acciones de despistaje de Departamento de
TBC-VIH/SIDA 3043962 <Intomaticos perscna atendia 5000072 |tuberculosis en sintomatlcos | persona atendis 1000 78,006 |Medicina/Oficina de
resplratorios disth
resplratorios
dlagnastico de casos d TICNA dlagnosticar cases de eTs0Na Bepartamento de
e .
TBC-VIM/SIDA 3043964 | 8" Pe 5000074 | oo P 50 89,256 | Medicina/Oficina de
tuberculasis diagnosticada tuberculosis dlagnosticada
Estad(stica
persona que accede al
eess yrecide brindar tratamtento
tratamiento oportune oporiuno para tuberculosis Departamento d«
TBCVIH/SIDA 3043965 |para tuberculosis persona tratada 5000075 |esquemas 1,2, no persond tratada 100 85,150 |Medicina/Oficina de
esquemas 1,2, na multidrogaresistente y Estadlistica
kridi i ¥ multidrogo resistente
multidrogo resistente
poblacion con .
d
infeccianes de ) br:.:c;;:;u:::f::;:: b0 Departamento de
TBC-VIH/SDA 3043968 [transmisian sexual persona atendida  soooa7s | persona atendids 1000 49,713 |Medicina/Oficina de
sexual tratamiento segin
reciben tratamlento Estadlstica
. gula clinicas
segun guia clinicas
personas .
brind;
diagnosticadas con vib ] ::m::::::nd:? i"u;'i:’:! Dapartamento de
TBC-VIH/SIDA 3043969 fque acuden alos persona wtendida | 5000079 | azne: persana atendida a 46,233 |Medicina/Oficina de
vih que acuden a kos
servicios y reciben Estadistica
y servicios
atendon intagral
::;;r'::sge:tl;r:es brl‘r;:rn :-I“mﬂ:}!e::’ Departamento de
TRC-VIH/SIOA 3043970 vnifos persona stendida |s000080 |2 g persana atendida 4 43,972 | Madicina/Oficina de
expuestos al vih reciben gestantes reactivas y nifios Estadistica
tratamlento eportunc expuestos al VIH
e
TBC-VIH/SIDA 3043971 Y08 | personaatendida | soocosn | =12 ]persona atendids 5 43,748 |Medicina/Oficina de
expuestos ak vih reciben gestantes reactivas y nifios
Estadlstica
tratamniento aportuna expuestas al VIH
brindar tratamiento
parsana que accede al
eess y redibe OpOrtuno a personas que
eratamlent t acceden af eess y reche Departamento de
TBC-VIH/SIDA 3pa3gyz [rIAMIENIO 0PORUND | ona tratada }5000082  Jtratamiento para persona tratada 5 39,387 | Medicina/Oficina de
para tuberculosis
tuberculosis Estadistica
extremadatnente drogo
resistente {xdr] axtremadamente droga
resistente (XGR)
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despistaje y diagnostico realizar despistaje
de ::berjcuroslsz;ra di i pd.e tih:rculu:ii Departamento de
TBC-VIH/SIDA 3043973 personatratada 5000083 b persona tratada 16 22,392 | Medicina/Oficina de
pati#ntes con para pacientes con Estadistica
catwarbilidad comocbllidad achstl
persoha con .
comarhilidad recibe brindar tratamiento para Departamento de
TBC-VIH/SIDA 3043974 | miento para persona tratada  |5000084  [tuberculosis a personus con | persona tratada 3 21,661 |Medicina/Ofidna de
F comorbilidad Estadlistica
tuberculosis
Apoyar 1a dacencia
universitaria y fomentar
la investigacidn y reeursos humanos persona Oficina de Apayo ala
0E3.2 apno; a capacitada Q00538 29 121,375
£ produccién clentifica que pnap persana cap : residentes capacitada * Docenda ¢ Investigacion
ibuya a diseminuir las
enfermedades.
Garantizay el
sumninistra de
medicamentos y Mejorar el
productas abastecimiento de Departamento de
col alizacl
DG 4 |farmacéuticos y OE 4.1 |medicamentas en apnop unidad 5001569 merdalizadon .dc unidad 20000 2,029,824 | Farmacia/Oficina de
medicamentos ¢ insumas
afines, seguras, terminos de oportunidad Estadistica
aficaces y de calidad v calidad.
en atencidn ala
poblacién usuarla.
Asegurar el incrementa -
atendon en consultas Departamento de Consulta
i 0156, &n Do0G 1,776,424
OES.1 [defa produccion en apnop atencidn 5 2 externas atend 1 Externaticina de Estadistica
consulta £xterna
Departamento de
atencion de emergencias y Emergenciay
11 S00; 000 2,997,
apnop atenclan 1561 rgencias atencidn 5 870 Urgenclas/Oficing de
Estadistica
Departamento de
Garantizar |a prestacidn I de cuidad: Emergenciay
CES.2 o 5001568 &11,715%
€52 | 1o servidos de Calidad. [P Heama * dia-cama urgenclas/Oficina de
Estadlistica
apayo a la rehabllitacion s Departamento de Cansuha
,204
apner sesion SORME s sesion 200 12 ExternaCficins de Estadistica
ui;mir::lir la n-mml-l ] at:r:l:ln mh haspitalizacion 1000 5,948,249
rnclﬂlk :d de pa:: D:III! Lad Pepartamentos de
oEs.3 [Prevalentes através dela apnop discama 5001563 dla-cama Hosprtalltadén/Ofiina de
fdiferentes especialidades JE Hlstl
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Reduzir y mitigar
los daffos y/o OEs
lesiones
ocasionadas por
factores externos

Denominacion: HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

médico-quirurglca con

Matriz N° 4

MATRIZ DE PRODUCTOS JACTIVIDADES SIN FINANCIAMIENTO

Internamiento, i hospltslizadior
:Ceﬂmlu: erlI asphtalizacion 200 1,056,750
Brindar & incrementar la
productidn de sala de Departamento de
aperaciones a traves de . . Anestesiologia/Dpto,
¥ 500! ,

QES4 procedimlentos apnop intervencion 1564 lintervenciones quirurgicas Intervencion 1000 2,030,863 Cirugia/Opta Gineca-
quirurgicos en &l Obstetyicia
establecimiento

Canducir los procesos
administrativos ¥
asistanciales Departamento de
orientados a una incrementar la Diagnostico por
Jgestidn por produccibn de servicios servicios de apoyo al imigenes/Dpta, Patalogly
resultados, mejorande] 0855 |4 apeya al dlagnostica pnop exaenen 5001183 diagnostico y tratamiento examen 45000 2108408 Clinica y Anatomis
|2 capacidad médico con calidad | Patoldgica/Oficina de
resolutiva de la Estadistica
infrasttructura
hosptalaria, acorde al dispanibilidad de ali de Nutricid
nivel de complejidad. . lispon| ad de alimentos D.ep:thrnentc.l e Nutrician y]
apnop radion rSDDO'Il! con calidad nutridonal para raclon 10000 2,004,430 | Dietetica/Oficitng de
%a poblacion. Estadistica
v » Oficine de Servicias
P .
aphiap accion 3000953 de establecimbentos de salud accion 0 575,837 |Generales/Oficina de
Estadistica
Garantizar &l incrementa - reparacion Oficina de Servicios
OES.6 |de s produccidn de apnop eaquipa 5001565 " yrep equipo 20 926,378 | Generales/Oficina de
de equipa
servicios con calidad. Estadistica
Oficina de Servicios
apnop acelon 15001155  [sarvicios generales acgion 10 2,126,501 fGenerales/(Hicina die
Estadistica
i ot
i 721,331 | Administrativa/Ofici
pnep 2132655 cquipe s de Ginecologia y obstetricia eauipo : 2 L":‘;a" a/0ficina de
HNSE®
Brindar apayo al equipo apoye al cudadano con . Departamento de Servido
15000453 5000 351,449
de salud en las variables 2pnop atencion discapacidad Ftencion Sodal/Oficina de Estadistica

aEs? socioeconomicas y
culturabes en apoyo al
cuidadano, familia y ' \ Departamento de

. t
discapacitado apnop informe sooroeo | O naclon.a contra’a informe 100 218,421 {Psacologfa/Oficina de
violencia familiar y sexusl
Estadistica
Disminulr les patologias y
dl d‘:: Z“""‘e’ apoyo u la rehabliitacion Denartamento de Medicina

QS8 [N discaPRSCR apnap sesion soooss [P sesion 20000 223,505 |de Rehubilitacién/Oficna de
temporal mejorando la fisica Estadistica
capacidad resalutiva £n
consulta externa
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actividad regular du persona Oficina de
d i .
Mejorar la identficacion apnop persona protegida 15000335 ::;nur::z::l:;e:ﬁi: personas protegida a0 58,162 E::mln:ghmndm de
Meforarios procesas de la morbilidad atendida ol
con calidad :ﬂ los par las unidades éicina d
productoras de serviclos vigilancia y control na ce
servicias ofertados en ; B ¥ ro
oG o el DE6.1 [y el anallsis de los dafies |*FNP accion 5001286 epidenioloica acclon 1000 261,843 :pld:;nljnlnghfoﬁdm de
oblacién usuaria del ¥ eventos que trazan «l <tadictica
e e Inflocncs estada de salud de la
poblacién que accede al Oficina de
revencion de riesgos y ;
hospital. apnop accion so01034 |7 accion 8,682 |Epidemiologla/Oficina de
dafos para la safud ek
. . Oficina Eprcutiva de
b i 5000001 lanifi 303,350
OE6.2 acciones centrales accion planificacion y presupuesto accon Planeamiento Estrategico
i t
QE6.3 acclones centrales acgion 5000004 ?“_s‘_'"m'.mn ecnice ¥ accion 138,329 |Oficina de Asesorfa Juridica
Mejorar la Gestidn, juridico
dministracion de los Gertian
o6z |recursos delos |, o I accion |s000003  Jgestion administrativa accian 3,100,000 §administrativa/Oficinas
servicios ofertados en Administrativas
ficio de la p i
accianes de control ¥ Oficina de Control
128,180
OE6.2 acciones centrales acclon 5000005 | ditorla accion 3 p——
DE6.2 apnop planiila 5001210 |sistemas pensiones planilla 3,145,516 |Oficina de Personal
Fortalecer y optimizar
&l desarrolio y las Lograr la capachacién
C I stion d Oficina de Personal/Oficina
de los CE7.1  actualizada de las acciones centrales accion SD0G005 [gestion de recurscs acdon 80 148,601 U
recursos humanos humanas de Estadistica
. Recursos Humanos
Fortafecer el asistenciales y
elerciclo de 2 administrativas
AT 067 )
P de Me | | Lograr el gerenciamienta
Ios servicios de i:t"'_’ e eficaz du la
prestaciones de . : Py
d. d . Oficina de 5 It
salu servicios de salud paral o g1 [FrRnSormactncuRural | o centrales accion soongos  fEection administrativa accion 12 328,771 e egurestn egral
e Seguro Integral de como soporte para Seguro Integral de salud de Sabus
Salud alcanzar ia Visién
) Institucional

R




