MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL, “SERGIO E. BERNALES”

Ne5992017-DG-SA-HSEB

RESOLUCION DIRECTORAL

Comas, |2 § DiC 201
Visto el expediente N°18590-2017-HSEB, que contiene la Nota Informativa N° 120-
2017-OEPE-HNSEB, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto del hospital
Sergio E. Bernales;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad, con lo establecido en el numeral 71.1 del articulo 71° de la Ley

&~ General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411, para |a elaboracion de los Planes

% %\ Operativos Institucionales, las Entidades, deben tomar en cuenta el Plan Estratégico 2017-

7 112019 del MINSA, que deben ser concordante con el Plan Estrategico de Desarrollo Nacional,

y’ los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales, los Planes de Desarrollo Regional
> Concertado y los Planes de Desarrollo Local Concertados;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 30693, el Presupuesto Institucional 2018,
se articula con el Plan Estratégico 2017-2019 MINSA RM N°147-2017/MINSA, desde una

‘&sﬂﬁ"ﬁa,c,ﬁ\ perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en
§ Aed’ % aquellos aspectos orientados a la asignacion de fondos publicos que conducen al
n ;) cumplimiento de Metas y Objetivos del Hospital Sergio E. Bernales, conforme a la escala de
&, prioridades;

IRUHGAR, Que, por su parte el numeral 71.3 del mencionado articulo de la Ley 28411, dispone

que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan

alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativas que contienen los

procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir la
R Metas_Presu.puestarias gstablecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su
%\ €jecucion a nivel del hospital.

§"j Que, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua dentro

. & del Sistema Nacional de Planeamiento y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

LeweS  SINAPLAN , se aprobé la Guia Técnica para el Plan Institucional Resolucién de Presidencia
del Consejo Directivo N°033-2017 CEPLAN/PCD y modificada con la Resolucion de PCD
N°062-2017 CEPLAN/PCD la que establece las pautas para el planeamiento institucional, que
permite la elaboracion o modificacion del PEI y POI.

ardo

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, aprobado con Decreto Supremo N° 008-2017, sefiala que la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es el érgano responsable de los
sistemas de planeamiento, presupuesto, organizacién e inversién, siendo la oficina de
Planeamiento y Presupuesto la encargada de conducir el proceso de formulacidon del POA,
proponiendo y difundiendo la normatividad, metodologia y técnicas sobre el tema,



Que, segin Nota Informativa N°120-2017-OEPE-HNSEB, se solicita la aprobacion del
Plan Operativo Anual 2018 del hospital Sergio E. Bernales, el cual fue elaborado siguiendo el
esquema de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN , este documento estara sujeto a modificacion
de acuerdo al Instructivo Interno de Planeamiento Operativo Institucional POl MINSA RM

N°1131-2017.

Que, con la visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica del Hospital Sergio E. Bernales;

De conformidad y en uso de las facultades conferidas en el Art. 11 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 795-2003-SA-DM y modificado mediante Resolucién Ministerial N° 512-2004-
MINSA: Resolucion Ministerial N° 643-2007-MINSA y Resolucién Ministerial N° 124-2008-

MINSA:

SE RESUELVE

ARTICULO 1° Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) 2018, del Hospital “Sergio E.
Bernales”, para el ejercicio presupuestal que en anexo forma parte integrante de la presente

Resolucion Directoral.

ARTICULO 2° Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, a través del Equipo
de Trabajo de Planificacién la responsabilidad de su distribucion, monitoreo y supervision del
cumplimiento de las actividades programadas en el documento de gestion aprobado.

SER ARTICULO 3° Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucion en
la Pagina Web, del Hospital “Sergio E. Bernales”.

C"

Registre'y comuniquese,

ROTFTTAL -. L%
P

JASR/JMNC/MANH/Imb. ;
Wiag JULIZ ArONIO SILVA RARIL -
DIRESTOR GENERAL
CmP 19373
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PRESENTACION

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN aprobé mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD, de fecha
2 de junio de 2017, la Guia para el Planeamiento Institucional, en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua, aplicable para las entidades que
integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de

gobierno.

El Planeamiento Estratégico Institucional del Ministerio de Salud aprobado mediante
Resolucién Ministerial N°147-2017/MINSA de fecha 3 de marzo del 2017, es un
documento de gestion estratégica que articula el ejercicio de las funciones vy
competencias de los érganos del Ministerio de Salud, para la implementacién de las
politicas nacionales en el sector con la finalidad de mejorar el estado de salud de la
poblacion.

El Hospital Sergio E. Bernales, es un Establecimiento de Salud de Nivel lll-1 de alta
complejidad, que brinda atencién especializada a la comunidad del Cono Norte de la
provincia de Lima, fundamentalimente a los distritos de Comas y Carabayllo, asi
también a la poblacién de los distritos de Independencia, Los Olivos, Puente Piedra y
la provincia de Canta, ademas de las referencias nacionales, por el Sistema Integrado

de Salud-SIS.

Por consiguiente, el Plan Operativo Anual del Hospital Sergio E. Bernales, facilita el
seguimiento de indicadores estratégicos, direcciona la gestion institucional y permite la
asignacion y administracion de recursos presupuestales en funciéon de actividades y
metas programadas que se deben cumplir; asimismo pretende asegurar una cobertura
real a través de actividades y tareas de prevencion, recuperacion y rehabilitacién de
las patologias mas frecuentes en nuestra poblacién que fundamentalmente provienen
de los estratos socioeconémicos C, D y E, que genera una demanda social de salud y
que se desea lograr a través de una atencion eficiente y eficaz, con equidad y calidez,
que nos permita lograr estandares de calidad exigidos para el cumplimiento de las
metas; a través de accesibilidad econdmica, geografica y cultural; garantizando la
capacidad resolutiva en los servicios de consulta externa, emergencia, hospitalizacion
y centro quirargico, con la eficiencia y eficacia y uso racional de los recursos
econémicos, materiales y financieros.

[Escriba texto]
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1. Declaracion de la Politica Institucional. «

Mediante Resolucion Ministerial N° 366-2017/MINSA, de fecha 19 de mayo de

2017, el Ministerio de Salud aprueba los Lineamientos de Politica de Promocion

de la Salud en el Perl, que constituye el conjunto de principios y doctrinas que
determinan la forma en que la autoridad nacional, regional y local de salud llevan
a cabo las intervenciones de Promocién de la Salud en el marco del abordaje de

los Determinantes Sociales de la Salud y la Gestion Territorial en Salud.

Enfoque de Equidad en Salud

El marco conceptual de los Lineamientos de Politica de Promocion de la Salud en
el Peru, aprobado por Resolucion Ministerial, presenta cuatro enfoques; uno de ellos,
el Enfoque de Equidad en Salud, describe “Implica que los recursos sean asignados
segun las necesidades de las personas, asegurar la equidad en los resultados en
salud para todos los grupos sociales”.

Hay que destacar que la salud es esencial para nuestro bienestar y que las
libertades y posibilidades que somos capaces de ejercer dependen de nuestros
logros en salud”.

Por lo definido corresponde a nuestra instituciéon, garantizar que las actividades
que se desarrollen en cumplimiento de sus funciones, estén alineados a las
acciones estratégicas y objetivos estratégicos del Ministerio de Salud, para lograr

los objetivos en salud de nuestro pais.

Priorizacion de Tendencias

Las tendencias que se han priorizado para el periodo 2016-2021 que van a tener
incidencia en el sector salud, estan agrupadas por su ambito de accion:
condiciones de discapacidad diversas. PESEM RM N°367-2016 MINSA

o Incremento progresivo y sostenido del grupo poblacional

o Mayor concentracion de poblacion en espacios urbanos no planificados
(invasiones).

o Incremento de nimero de personas con estilos de vida inapropiados para la
salud (sedentarismo, alimentacion con comida rapida, consumo de bebidas
alcohdlicas, etc.).

o Exposicion a aumento de accidentes de transito, actos de violencia y aparicién
de brotes riesgos urbanos epidémicos en grandes ciudades.

o Mantenimiento de comisiones inseguras e inadecuadas en el trabajo (en
especial en trabajo centros laborales. informales). .
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o Incremento progresivo de enfermedades psico-emocionales, crénicas y
degenerativas epidemioldgico que se agregan a problemas de salud de tipo

infecciosos y Zoonéticos emergentes y reemergentes.
o Aparicion de necesidades de mantenimiento y cuidados de personas mayores
de 60 afos.

Lineamientos de Politica de Promocién de la Salud en el Peru
La Salud como eje fundamental e integrador de todas las politicas publicas.
La persona, la familia y la comunidad como el centro de la gestién territorial en
salud.

c. Abordaje de los determinantes sociales de la salud para el cierre de brechas
de inequidad en salud.

d. Empoderamiento y participaciéon social en salud.

2. Mision institucional del Ministerio de Salud.

‘Ejercer la rectoria del sector y conducir con eficiencia el Sistema de Salud,
en concertacion con el sector publico, privado y actores sociales; centrado
en las personas, en la prevencion de enfermedades, fortaleciendo el primer
nivel de atencioén, asegurando el acceso y calidad a servicios de salud con
infraestructura moderna e interconectada, revalorizando al personal de

salud y fortaleciendo una gestion transparente, oportuna y resolutiva’.

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Salud, ha priorizado ocho
objetivos estratégicos en el ejercicio de su rol rector y de conduccién estratégica
del sistema de salud que buscan garantizar los derechos de salud de la poblacién,

satisfaciendo sus necesidades y prestandoles servicios de calidad con eficiencia.

Asimismo para lograr los objetivos estratégicos del PEIl se han determinado y
priorizado acciones estratégicas que han de orientar las actividades y tareas de
los 6rganos del Ministerio de Salud. Cada accion estratégica requiere de la
participacion coordinada y sinérgica de las direcciones y oficinas del MINSA a fin
de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales de manera efectiva y

eficiente.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEI 2017-2019 MINSA «

OEI 1. Fortalecer la gestién institucional y la rectoria del MINSA en el marco de la
modernizacion de la gestidon publica

OEI 2. Fortalecer los procesos de abastecimiento de los recursos estratégicos en
salud.

OEI 3. Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y la calidad
de atencion de los servicios de salud.

OEIl 4. Ampliar la cobertura de afiliacién y prestacional del aseguramiento en
salud. '
OEI 5. Asegurar la disponibilidad, competencias y distribuciéon de los recursos
humanos en salud.

OEIl 6. Impulsar la Carrera Publica meritocratica y Politica Remunerativa en el
sistema publico de salud.

OEIl 7. Contar con infraestructura y equipamiento moderno e interconectado
que aseguren los servicios de salud de calidad.

OEIl 8. Fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del Sistema de Salud.

MISION HOSPITALARIA
& 2)

BRINDAR Y GARANTIZAR ATENCION DE SALUD INTEGRAL Y
ESPECIALIZADA EN FORMA OPORTUNA Y SEGURA, LOGRANDO
LA SATISFACCION DEL USUARIO

. >

VISION HOSPITALARIA

\
CONSOLIDARNOS COMO HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD,
BRINDANDO UNA ATENCION INCLUSIVA CON CALIDAD Y CALIDEZ
QUE GENERE RECONOCIMIENTO Y SATISFACCION EN NUESTROS
USUARIOS, CON LIDERAZGO TECNICO, CIENTIFICO Y DOCENTE EN
UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA

\. J
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS/ACCIONES ESTRATEGIGAS HOSPITAL
SERGIO E. BERNALES

1. Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y la
calidad de atencion de los servicios de salud:

Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) en Lima Metropolitana.

2. Asegurar la disponibilidad, competencias y distribucion de los
recursos humanos en salud:
Espacios de docencia-servicio en salud implementados y articulados a

entidades formadoras en salud.

3. Fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del Sistema de Salud.
Conducir el planeamiento y seguimiento para la atencion integral de

Emergencias y Desastres.

El hospital Sergio E. Bernales, en cumplimiento a lo establecido en la Guia
metodologica de la fase institucional del Proceso de Planeamiento Estratégico,
sobre la secuencia de la formulacién y aprobaciéon del PEIl y del POI ha
identificado los objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas

aprobadas en el Plan Estratégico del Ministerio de Salud.

OEIl 3. Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y la
calidad de atencion de los servicios de salud:
AE 3.2. Fortalecimiento de la gestion y operacion de las Redes e Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) en Lima Metropolitana.

OEI 5. Asegurar la disponibilidad, competencias y distribucién de los
recursos humanos en salud:
AE 5.3 Espacios de docencia-servicio en salud implementados y articulados a
entidades formadoras en salud.
OEI 8. Fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del Sistema de Salud.
AE 8.2 Conducir el planeamiento y seguimiento para la atencion integral de

emergencias y desastres.

Las actividades que se realizan en el hospital se vinculan con las Acciones
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Estratégicas y los Objetivos Estratégicos, del Plan Estratégico del MINSA, utiliza «

las tres categorias presupuestarias como son: los Programas Presupuestales |,

Acciones Centrales y las Asignaciones Presupuestales que No Resultan en
Producto (APNOP), de ello, lo que mas trascendencia es “Presupuesto por
Resultados (PpR)", que tiene como finalidad asegurar que la poblacién de la
jurisdiccion reciba los bienes y servicios que requiere, en las condiciones

deseadas, y que contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Programa Presupuestal

PP0001: Programa articulado nutricional.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, reducir la desnutricion crénica en
los nifios menores de cinco afnos, a través de productos orientados a familias
saludables con conocimientos para el cuidado infantil, lactancia materna exclusiva
y la adecuada alimentacion y proteccion del menor de 36 meses, nifios con
vacuna completa y nifios con CRED completo segln su edad, actividad realizada

por los departamentos de Pediatria y Enfermeria.

PP 0002: Salud materno neonatal.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, mejorar la salud materno neonatal
a través de las intervenciones orientadas a la salud reproductiva, salud sexual,
métodos de planificacién familiar, atencion a gestantes en el parto ante diversas
situaciones como no quirlrgicas, quirdrgicas y con complicaciones; asimismo se
brinda atencion al recién nacido normal y con complicaciones, actividad realizada

a traves de los departamentos de Gineco-obstetricia y Pediatria

PP0016: TBC-VIH/SIDA.

3 El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la reduccidon de la
/ﬂ%fj morbimortalidad de la tuberculosis, VIH/SIDA, hepatitis y la sifilis como problema
de salud publica, a través intervenciones orientadas al despistaje, tratamiento y

%?}‘ﬁl‘%aiég“_ control de las citadas enfermedades, segun corresponda, en los nifios, los

o P,
<

jovenes, las mujeres gestantes y los adultos, actividad realizada a través del

departamento de Medicina.

PP0017: Enfermedades metaxénicas y zoonosis.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la disminucion de la morbilidad y
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mortalidad por enfermedades metaxénicas y zoondticas mediante intervenciones
sanitarias, a través de productos orientados a que las familias, realicen practicas
saludables para la prevencién de enfermedades metaxénicas y zoondticas, asi
como informacién sobre los mecanismos de su trasmisién, actividades realizadas

a traves de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

PP0018: Enfermedades no transmisibles.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la prevencion de riesgos y dafios
para la salud producidos por enfermedades crénicas no trasmisibles, a fravés de
productos orientados al diagndstico, prevencion y tratamiento de la salud de las
enfermedades no transmisibles (bucal, ocular, metales pesados, hipertension
arterial y diabetes mellitus), actividad realizada a través de los departamentos de

Medicina, Cirugia y Odonto-estomatologia.

PP0024: Prevencion y Control de Cancer.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la disminucién de la
morbimortalidad por cancer en la poblacion, a traves de productos orientados a
que las comunidades y las instituciones diagnostiquen, prevengan y den
tratamiento al cancer de cuello uterino, mama, estémago, prostata, pulmon, colon,
recto, higado, leucemia, linfoma, piel y otros; actividades realizadas a través del
servicio de Oncologia de los departamentos de Medicina, Cirugia y Gineco-

obstetricia.

PP0068: Programa reduccion de la vulnerabilidad y atencion de emergencias
por desastres.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la reducciéon de la vulnerabilidad
de la poblacion y sus medios de vida ante la ocurrencia de peligros con una
poblacion objetivo correspondiente a la poblacion expuesta a la accion de peligros

o0 amenazas de intensidad muy elevada como son Fendmeno El Nifio, los sismos

fuertes y los tsunamis a través de productos orientados a los procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastres: estimacion del riesgo, prevencion del riesgo,
reduccion del riesgo, y preparacion de la reaccion, y estd coordinado por el

departamento de Emergencia y Cuidados Criticos a través del COE .

PP0104: Reduccion de la mortalidad por emergencias y urgencias médicas.
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El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la reduccion de la mortalidad por «

urgencias y emergencias médicas, a través de la entrega de productos orientados

a la atencion de la emergencia desde la atencion pre hospitalaria, transporte
asistido y atencion de las emergencias y urgencias en el establecimiento, asi
como la implementacién de médulos de atencién ambulatoria de urgencia, para
descongestionar los servicios de emergencias; y se realiza a través del

departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

PP0129: Prevencién y manejo de condiciones secundarias de salud en
personas con discapacidad.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la baja proporcién de personas
con discapacidad que desarrollan condiciones secundarias y/o incrementan su
grado de discapacidad. El programa provee cuatro productos referidos a la
promacion de la salud de las personas con discapacidad, atencion en
rehabilitacion fisica, sensorial y mental, certificacion de discapacidad y servicios
de rehabilitacion basados en la comunidad (RBC), se realiza a través del

departamento de Medicina de Rehabilitacion.

PP0131: Control y prevencién en salud mental.

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la atencion de trastornos de salud
mental de la poblacion, sobre todo de la poblacién de alto riesgo. Este programa
provee once productos orientados a prevenir y brindar tratamiento a las personas
con frastornos mentales, afectivos, problemas psicosociales detectados y con
sindromes psicoéticos, y atencién a comunidades con poblaciones victimas de

violencia politica y se realiza a través de los departamentos de Medicina y

GO E BE
ez“"m Psicologia.
LY 3. Reporte del POI

Gt

Q@% Ver anexo:

-‘5.':4? ew':.'%."c%uj\z,

f- Lk ta II. MARCO INSTITUCIONAL.: _

“o ’ El Hospital Sergio E. Bernales, es un érgano desconcentrado de nivel lll-l del

Ministerio de Salud, responsable de brindar atencién especializada a la
comunidad del Cono Norte de la provincia de Lima, especificamente a la
poblacion del distritos de Comas, Carabayllo, asi como de Independencia, Los

Olivos, Puente Piedra y la provincia de Canta, ademas de las referencias
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nacionales del sistema Integral de salud (SIS), lo que acrecienta la demanda y
por referencia brindar los servicios requeridos a nuestra poblaciéon usuaria que

en su mayoria pertenecen a los estratos socioecondémicos C, Dy E.

El hospital es responsable de brindar satisfactoriamente atencion de salud a la
poblacion de su ambito referencial brindando atencion integral ambulatoria y
hospitalaria especializada, con énfasis en la recuperacién y rehabilitacion de
las patologias mas frecuentes, con un adecuado sistema de atencién, y con un
equipo de gestion, que agrupa a todos los trabajadores en torno a la misién y

vision, manteniendo un clima organizacional adecuado.

2.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL SANITARIO:

2.1.1. CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

El Hospital Sergio E. Bernales, se ubica en la Av. Tupac Amaru

N°8000 en el distrito de Comas, cerca del limite con el distrito de

Carabayllo; los limites del Distrito de Comas, donde se ubica el

Hospital son los siguientes:

Norte : Distrito de Carabayllo y los distritos de la Provincia de
Canta.

Sur : Distritos de Independencia, Los Olivos y San

_ Juan de Lurigancho.

Este : Distritos de Carabayllo y San Juan de Lurigancho.

Oeste : Distritos de Puente Piedra y Los Olivos

¢ CDERG'O I3 3‘6

El Hospital Sergio E. Bernales esté estratégicamente ubicado entre los distritos
de Comas y Carabayllo y también muy cercano al distrito de Los Olivos,
Independencia y Puente Piedra y es el hospital méas cercano para la provincia de

Canta.
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Accesibilidad
La poblacion usuaria puede acceder al establecimiento mediante cinco corredores
viales los cuales son los siguientes:

e Av. Circunvalacion - Av. Tupac Amaru - Hospital. Avenida Caqueta - Av.

Tapac Amaru - Hospital.
e Av. Alfonso Ugarte - Puente del Ejercito - Panamericana - Av. TUpac

Amaru - Hospital.
e Av. Universitaria — Av. Los Incas-Hospital Carretera Panamericana —

Av. Heroes del Cenepa (Ex Trapiche) — Av. de los Incas-Hospital.

o P opism

TUPAC AMARU

2.1.2 Recursos Humanos:

El hospital cuenta con una PEA (Poblacién Econémicamente Activa) de 1431
servidores entre nombrados y Contratados por la Ley de Contrato Administrativo de
Servicios-CAS, numero insuficiente sobre todo en la parte asistencial, condicién que
no permite mejorar la prestacion de servicios en areas criticas, como Emergencia,
Centro Quirargico, Neonatologia, Neurocirugia, Cirugia Cardiovascular, Pediatria y

Oncologia, entre otras, etc.

En los cuadros que se presentan a continuacion, se observa que el 22% de la PEA
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asistencial tiene contrato CAS; adicionalmente existe un nimero indeterminado de
contratos por servicios de terceros, con contratos temporales, pero no solucionan el

problema porque se han venido recortando, muchos por falta de presupuesto.

En el grupo profesional de enfermeria el 29% tienen contrato CAS, y el 13% de
médicos corresponden a CAS; adicionalmente son las especialidades donde existe

un gran numero de personal contratado por servicios de terceros.

En el grupo de técnicos asistenciales, también se observa que en promedio el 31%
son personal CAS, de Técnicos de Enfermeria, Técnicos en Farmacia, Técnicos en

Laboratorio y técnico de Nutricién.

De igual forma en el cuadro del personal administrativo se cuenta con limitado
numero de servidores profesionales, por ello se ve una poblacién bastante alta de

auxiliares y técnicos administrativos.

Los cargos directivos estan representados por 9 servidores, (cuatro directores y
cinco jefes de Oficinas), en el nivel de especialistas administrativos, el hospital
Sergio E. Bernales cuenta con 16 servidores, entre ellos abogados, contadores
publicos, licenciados en administracion, ingenieros, etc.

RECURSOS HUMANOS ASISTENCIALES
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - 2017

CARGO CAS |NOMBRADO| TOTAL
ASIST. PROFESIONAL 7 7
AUX_ ASISTENCIAL 26 26
BIOLOGO 1 3 4
ENFERMERA/O 55 133 188
MEDICO 22 157 179
NUTRICIONISTA 6 6
OBSTETRIZ 11 40 51
ODONTOLOGO 3 3 6
PSICOLOGO 11 11
_ ; QUIM. FARMAC. 3 8 11
KN TEC. ENFERMERIA 64 250 314
e
TEC. FARMACIA 6 13 19
TEC. LABORATORIO 13 29 42
TEC. NUTRICION 11 25 36
TEC. RADIOLOGIA 2 2
TEC. REHABILITACION 3 3
TECNOLOGO MEDICO 13 28 41
TRABAJAD. SOCIAL 1 17 18

FUENTE: OFICINA DE PERSONAL-HSEB
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RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS «

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - 2017

CARGO CAS NOMBRADO| TOTAL
ABOGADO 2 2
ASIST. PROFESIONAL 3 6 9
AUX. ADMINIST. 3 22 25
CHOFER 1 5 6
CONTADOR/A 3 3
ESPEC. ADMINIST. 5 11 16
FUNCIONARIO 9 9
INSPEC. SANITARIO 4 4
SECRETARIA 2 14 16
TEC. ADMINIST. 26 115 141
TEC. COMUNIC. 5 5
TEC. MANTENIM. 13 3
TEC. SERV. GENERALES 39 39
TRAB. SERV.

GENERALES 88 91 179
Total general 128 339 467

FUENTE: OFICINA DE PERSONAL - HSEB-2015

TOTAL RECURSOS HUMANOS
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - 2017

TIPO DE PERSONAL TOTAL NOMBRADO CAS
Asistenciales 964 761 203
Administrativos 467 339 128

TOTAL 1,431 1,100 331

Fuente: Oficina de Personal-HSEB.

Como se observa en los cuadros el 67% de la PEA es personal asistencial (médicos,
enfermeras, obstetrices, tecndlogos médicos técnicos en enfermeria y otros) y el
33% es personal administrativo (Funcionarios Espec. administrativos, Téc.

Administrativos y otros) en la que también se consideran el personal de Servicios

Generales.

Del total de la PEA del Hospital, el 76.87% es personal nombrado y el 23.13%
corresponde a personal con Contrato Administrativo de Servicios — CAS. A nivel de
cargos asistenciales se observa que el 18.57% de la PEA corresponde a Médicos, el
19.50% Enfermeras, el 5.29% a Obstetras, el 10.78% corresponde a Otros
Profesionales de la Salud (Psicélogos, Nutricionistas, Bidlogos, Trabajadoras

Sociales, Tecndlogos Meédicos, Quimicos Farmacéuticos y Otros), el 32.57%
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corresponde a Técnicos en enfermeria y el 13.28% corresponde a otros técnicos y
auxiliares Asistenciales (Técnicos en Laboratorio, Farmacia, Nutricion, Auxiliares

asistenciales y Otros).

En lo correspondiente a Administrativos se observa que el 42.18% del total de la PEA
corresponde a Técnicos y Auxiliares Administrativos, el 49.46% a Trabajadores de
Servicios Generales y el 6.43% son profesionales administrativos (Lic. en
Administracion, Economista, Contadores Publicos, Ingenieros, Abogados,
Comunicadores sociales Etc.), los cargos de funcionarios que son 9 representan el

1.93%. que tienen la responsabilidad de dirigir la organizacién.

Con respecto a personal médico se debe anotar que este solo representa el 12.66%
de la PEA total, porcentaje muy limitado con respecto al total de médicos
especialistas con la que deberiamos contar para el mejor cumplimiento de las
funciones asignadas al hospital de tipo Ill-1 que somos y para la atencién de las
multiples patologias que se atienden a la poblacién del cono norte. Las convocatorias
que se realizan para CAS, quedan desiertas porque existe mejores honorarios en
otras entidades del MINSA y este factor aunado a la ubicacién de nuestro Hospital
(Km. 14.5 Comas) dentro de Lima Metropolitana, hace que la distancia sea otro

factor de renuncias de los profesionales.

(m
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

{——— DIRECCION GENERAL

ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL
\ CFICINA EJECUTIVA DE
OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION ESTRATEGICO
I OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA
OFICINA DE OFICINA DE
PERSONAL ECONOMIA
OFICINA DE
GFICTRA D EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
QFICINA DE SERVICIDS AMBIENTAL
LOGISTICA GENERALES Y
MANTENIMIENTD
| I | J OFICINA DE GESTION DE
LA CALIDAD
OFICINA DE
OFICINA DE oriemane | | BEEHE 08 || riema o
COMUNICA - | | ESTADISTICA E
ClONES INFORMATICA, | | DOCENCIA E BEeUR0S
INVESTIGACICN
ARTAMENTO CIPARTAMEN) BEPARTAMENTD |
e B s B B o O v PP I R R i
T || || dee] | e (| (R (MRS (wmmm i
— 1

ORGANO DE DIRECCION:

e DIRECCION GENERAL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
o OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

e OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
e OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA'Y SALUD AMBIENTAL
o OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO

o OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

v" Oficina de Personal
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v" Oficina de Logistica
v Oficina de Economia
v" Oficina de Servicios Generales
o OFICINA DE COMUNICACIONES
e OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
e OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
e OFICINA DE SEGUROS

ORGANOS DE LINEA:

o DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

Servicio de Cirugia General

Servicio de Cirugia Especializada i
Servicio de Cirugia Especializada ii
Servicio de Ortopedia y Traumatologia

Servicio de Neurocirugia

S A "

Servicio de Cirugia Pediatrica

e DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Servicio de Medicina Interna

Servicio de Neuropsiquiatria y Geriatria
Servicio de Infectologia y Dermatologia
Servicio de Gastroenterologia

Servicio de Neumologia

A N N N NN

servicio de otras especialidades medicas
¢ DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

v" Servicio de Pediatria general
v" Servicio de Pediatria Especializada

v" Servicio de Neonatologia
o DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
v Servicio de Ginecologia
v Servicio de Obstetricia
v" Servicio de Obstetras

e DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA'Y
HOSPITALIZACION

v Servicio de Consulta Externa
v Servicio de Hospitalizacién
o DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

@
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v Servicio de Emergencia

v" Servicio de Cuidados Criticos «
o DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO

QUIRURGICO

v" Servicio de Centro Quirlirgico

v Servicio de Recuperacion

o DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA'Y ANATOMIA
PATOLOGICA

v Servicio de Patologia Clinica
v" Servicio de Anatomia Patoldgica
v" Servicio de Banco de Sangre
e DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
v Servicio de Radiodiagnéstico
v Servicio de Ultrasonido
e DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION
e DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
e DEPARTAMENTO DE FARMACIA
e DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
¢ DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA
e DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
v" Servicio de Enfermeria de Atencién de Consulta Externa
v" Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos
v Servicio de Enfermeria de Hospitalizacién
v Servicio de Enfermeria de Centro Quirurgico y
Central de Esterilizacion
¢ DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

2.1.2. Infraestructura hospitalaria:

Los antecedentes de la infraestructura del Hospital Sergio E. Bernales datan de
hace 78 afios cuando el 31 de Mayo de 1939 en el Gobierno de Oscar R.
Benavides, se ordend la construccién de un establecimiento dedicado a la
asistencia de los enfermos de tuberculosis en la poblacién infantil de menores
recursos, hasta que mediante la Resolucion Ministerial del 06 de mayo de 1959,
el Preventorio se convirtié en el Sanatorio de Collique, con una capacidad de 300
camas, equipandose convenientemente para el tratamiento de enfermedades

respiratorias. La creciente demanda permiti6 que se adopte un nuevo nivel,
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pasando a llamarse Hospital Infantil de Collique, entidad hospitalaria modelo, «
desde donde se operaron nuevos métodos en materia de lucha contra la
tuberculosis. Durante 1970, como parte del proceso de transformaciones que
vivia el pais, el Hospital Infantil de Collique, dio los pasos necesarios para
constituirse en un Hospital General, pasando a ser el Hospital Base N°09. Afios

mas tarde, en 1982, toma el nombre de Hospital Sergio E. Bernales.

Area del Hospital Sergio E. Bernales

Area del terreno 153,425.00 m2
Area construida: 20,364.30 m2
Soétano 189.00 m2
Primer piso 18,392.79 m2
Segundo piso 1,971.51 m2
Area libre con tratamiento urbano 37,006.41 m2
Area libre eriaza 98,025.80 m2
Area total libre 135,032.21 m2

Fuente: Equipo de Proyecto e Inversiones- OEPE

El Hospital Sergio E. Bernales, esta ubicado en un area de terreno de 153,425 m?
y un area construida de 20,364 m?, su infraestructura consta de estructuras o
ambientes casi en la mayoria de un solo piso a excepcion de UPSS Emergencia y
en Hospitalizacion los servicios de Traumatologia y Neumologia.

El Ministerio de Salud, a través de la Oficina de Defensa Nacional, realiz6 el

Analisis de Vulnerabilidad Sismica en Hospitales del Perd, concluyendo que,

fegd%,( nuestra infraestructura tiene alta vulnerabilidad estructural, el indice seguridad
r; : é 0.20 y el de vulnerabilidad 0.80.

i )
%@x&wﬁ Segun el Indice de Seguridad Hospitalaria, la clasificacion del establecimiento de

salud es “C’, nivel asociado a recomendaciones relacionadas con la toma de
medidas urgentes para preservar la vida de los pacientes y el personal.

De modo referencial se debe indicar que actualmente se cuenta con un proyecto
arquitectdnico para la construccion de un nuevo hospital, con lo que se tendra una
adecuada oferta de servicios de salud para el cono norte de Lima Metropolitana, el
proyecto actualmente se encuentra en el marco del Sistema de Inversion Publica y
propuesto para su ejecucién bajo la modalidad de Asociacién Publica Privada
(APP) en el Ministerio de Salud.
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El proyecto define su problematica central como la limitada capacidad resolutiva
en las atenciones de las especialidades meédicas, en consulta externa,
-hospitalizacién y emergencias, siendo la poblacion objetivo del cono norte de Lima
y de la Regiones que referencian del interior del Pais como area de influencia.

El nuevo hospital se ubicara entre las intersecciones de las Avenidas Tupac
Amaru y Revolucion, Primera Zona de Collique, del Distrito de Comas, Provincia y
Departamento de Lima.

El area actual ocupada y saneada ante la SUNARP es de 153,425.00 M2, con un
perimetro total del terreno de 1,839.66 MI, dicha inscripcion realizada en la Zona

Registral IX Sede Lima, Oficina Registral de Lima con la Partida N° 07026566.
CAMAS HOSPITALARIAS HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

El hospital actualmente cuenta con 353 camas funcionales distribuidas en los

cuatro departamentos de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO DE MEDICINA : CAMAS
SERV. DE MEDICINA INTERNA j 13
SERV. DE INFECTOLOGIA Y DERMATOLOGIA 13
SERV. DE GASTROENTEROLOGIA 7
SERV. OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS 6
SERV. DE NEUROPSIQUIATRIA y GERIATRIA 6
SERV. DE NEUMOLOGIA 34
SUB TOTAL 79
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA CAMAS
CIRUGIA GENERAL 40
TRAUMATOLOGIA 24
UROLOGIA 5
NEUROCIRUGIA 5
CIRUGIA PEDIATRICA 5
OTORRINOLARINGOLOGIA 4
CABEZA Y CUELLO 4
TORAX Y CARDIOVASCULAR 4
ONCOLOGIA 4
CIRUGIA PLASTICA 4
OFTALMOLOGIA 0
SUB TOTAL 99
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA CAMAS
PEDIATRIA -GENERAL. 20
PEDIATRIA ESPECIALIDADES 20
UCI NEONATAL 8
NEONATOLOGIA 32
SUB TOTAL B0

Lo
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DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA CAMAS
SERVICIO DE OBSTETRICIA 80 @
SERVICIO DE GINECOLOGIA 15 ‘
SUB TOTAL 95
TOTAL CAMAS 353

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

La capacidad instalada en camas hospitalarias se ha ido incrementando
progresivamente, a la fecha, el hospital cuenta con 353 camas, distribuidas de la
siguiente manera: 79 camas para el departamento de Medicina, 99 camas para el
departamento de Cirugia, 80 camas para el departamento de Pediatria y 95 camas
para el departamento de Gineco-cbstetricia.

Como se observa el departamento de ginecologia tiene el 26.9% de camas, le sigue

cirugia con el 28%, pediatria con el 22.7% y Medicina con el 22.4% del total de camas.

CONSULTORIOS FiSICOS Y FUNCIONALES
HOSP.SERGIO E. BERNALES
La distribucién de consultorios disponibles para el area médica y no médica se
muestra en el cuadro inferior, las atenciones en los consultorios se realizan en turnos
de mafana y tarde, sobre todo las que presentan mayor demanda como son:
Medicina, Pediatria, Cardiologia, Gineco-obstetricia, Urologia, entre las que presentan

mayor demanda.

CONSULTORIOS CONSULTORIO CONSULTORIO
FisSICO FUNCIONAL
CONSULTORIOS
MEDICOS 51 76

Fuente: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB.

En relacion infraestructura hospitalaria de centro quirtrgico, se observa en el siguiente

cuadro la distribucion de las 8 salas con que cuenta el hospital:

SALAS DE OPERACION DISPONIBLES
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

SALAS QUIRUGICAS N°
Sala Cirugia General 6
Sala de Traumatologia 1
Sala de Gineco-Obstetricia 1

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica-HNSEB
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Si bien en el hospital actualmente existen 8 salas de operaciones, el gran problemas
que tiene el hospital es de recursos humanos (fundamentalmente médicos) que nos
permita contar con los especialistas suficientes para la utilizacién de las mismas;
actualmente no se puede cubrir los turnos diurnos para las intervenciones

programadas por faltas de recursos humanos.

SERVICIOS BASICOS:
ELECTRICIDAD.

El suministro de energia eléctrica es de red publica e ingresa a una sub estacion
desde donde se distribuye a toda las instalaciones del hospital.

Existen dos sub-estaciones de 10,000 voltios cada una, de donde se distribuyen a los
diferentes ambientes, a través de transformadores, el que permite el funcionamiento
de los diversos equipos para brindar una atencién adecuada a los pacientes.
Adicionalmente la casa de fuerza del hospital cuenta con grupos electrégenos que
entran en funcionamiento cuando hay corte intempestivo de energia eléctrica y los
servicios asistenciales deben continuar funcionando, fundamentalmente las areas

criticas.

AGUA.

El no tener acceso a la red publica de este liquido elemento, es uno de los principales
factores que afectan en el abastecimiento del agua para los diferentes servicios del
hospital, se ha venido gestionando ante Sedapal para contar con abastecimiento de
agua de la red de agua potable. Se han instalado tuberias externas para la red de
agua desde la matriz que abastece de la Urb. San Felipe.

Asi, a la fecha el agua que se utiliza en el Hospital proviene de un pozo subterraneo
de 30 metros de profundidad ubicado en la urbanizaciéon San Felipe-Comas, el que
cuenta con una bomba sumergible de 254 hp. De fuerza y el agua es trasladada a
traves de un sistema de tuberias de 4" hacia una cisterna de almacenamiento, de alli

baja por gravedad para distribuirse en los diferentes servicios.

CASA FUERZA.

La casa de fuerza del hospital cuenta con los equipos necesarios, los que se
encuentran operativos y son suficientes para brindar vapor a los equipos de los
servicios de Laboratorio, Central de Esterilizacién y el departamento de Nutricion para

los servicios requeridos por el hospital.

(m
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AREA DE LAVANDERIA.
Existen 2 lavadoras, con una capacidad de 100 Kg y 3 lavadoras con capacidad de 50

kilos cada una lo que permite brindar el servicio de lavado de ropa que es utilizado en

centro quirdrgico, hospitalizacion emergencia y consultorios externos. También se
cuenta con dos secadoras de 30 Kg. Dos secadoras de 25 Kg. una centrifugas de 50

Kg. que permiten centrifugar 1000 Kg. de ropa que en promedio se lava por dia.

2.1.3. Cartera de Servicios

Nu

UNIDAD PRODUCTORA DE
SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

CARTERA DE SERVICIOS

1| CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatoria por Médico General

2 | CONSULTA EXTERNA Congu_lta Ambulatoria por Médico Especialista en
Medicina Interna

3| CONSULTA EXTERNA Consulta 'Ambulatoria por Médico Especialista en
Neurologia

4| CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

Psiquiatria

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Geriatria

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Infectologia

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Dermatologia

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Gastroenterologia

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

9 | CONSULTA EXTERNA p

Neumologia

10 | CONSULTA EXTERNA Con;ulta Ambuiatorla por Medico Especialista en
Cardiologia

11 | CONSULTA EXTERNA Consuf’ga Aml?ulatorla por Médico Especialista en
Endocrinologia

12 | CONSULTA EXTERNA Consultq Ampqlatona por Médico Especialista en
Oncologia Clinica

13| CONSULTA EXTERNA Consulta Arr]bulatorla por Médico Especialista en
Reumatologia
Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

14 | CONSULTA EXTERNA Hematologia

15 | CONSULTA EXTERNA Consulta‘ Ambulatoria por Médico Especialista en
Nefrologia

16 | CONSULTA EXTERNA Confsult'a Ambulatoria por Médico Especialista en
Pediatria

17 | CONSULTA EXTERNA Consulta' Ambu_lgtgrla por Médico Especialista en
Nefrologia Pediatrica

18 | CONSULTA EXTERNA Consulta 'Ambul_aftolrla por Médico Especialista en
Neurologia Pediatrica

19 | CONSULTA EXTERNA Consulta Arpbulatorla por Médico Especialista en
Neonatologia
Atencion Pre-Anestésica por Médico Especialista

20 | CONSULTA EXTERNA en Anestesiologia

21 | CONSULTA EXTERNA ansglta Ambulatoria por Médico Especialista en
Cirugia General

22 | CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

Oftalmologia
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23 | CONSULTA EXTERNA Cons_ulta Ambulatt?rla por Médico Especialista en

Otorrinolaringologia

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
24 [ CONSULTAEXTERNA Cirugia de Cabeza y Cuello

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
25 | CONSULTA EXTERNA Cirugia de Térax y Cardiovascular
26 | CONSULTA EXTERNA Sonsul'ta Ambulatoria por Médico Especialista en

rologia

27 | CONSULTA EXTERNA Cpnsy]ta amblrlla_\tona por Medico Especialista en

Cirugia Oncologica

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
28 | CONSULTA EXTERNA Cirugia Plastica

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
29 | CONSULTA EXTERNA Traumatologia

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
30| CONSULTA EXTERNA Neuroclrugia

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
31| CONSULTA EXTERNA Cirugia Pediatrica

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
32 | CONSULTA EXTERNA Ginecologia y Obstetricia.

Consulta Médica Ambulatoria en el Servicio Sub-
33 | CONSULTA EXTERNA Especializado de Colposcopia

Consulta Médica Ambulatoria en el Servicio Sub-
54 | CONSULTAEXTERNA Especializado de Alto Riesgo

Consulta Médica Ambulatoria en el Servicio Sub-
A5 | CONSULTAEXTERNA Especializado de Infertilidad

Consulta Médica Ambulatoria en el Servicio Sub-
36 | CONSULTA EXTERNA Especializado de Climaterio

Consulta Médica Ambulatoria en el Servicio de
37 | CORBULTABXTERNA Planificacion Familiar

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
38 | CONSULTA EXTERNA Anestesiologia.
39 | CONSULTA EXTERNA Atencion de Nebulizaciones por Enfermeria
40 | CONSULTA EXTERNA Atencion Ambu[atorla en Inmunizaciones por

Enfermeria
41| CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria en Crecimiento y Desarrollo

por Enfermera

Atencion Ambulatoria por Técnico en Enfermeria
42| CONSULTA EXTERNA en Topico de Procedimientos de Consulta Externa
43 | CONSULTA EXTERNA Atencion de Inyectables por Enfermera
44 | CONSULTA EXTERNA Atencién Ambulatoria por Psicologo
45 | CONSULTA EXTERNA Atencion ambulatoria por Obstetra
46 | CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Odontélogo General
47 | CONSULTA EXTERNA Atencién Ambulatoria por Odontélogo Pediatra

éam
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Atencion Ambulatoria por Odontélogo General con «
48| CONSULTA EXTERNA Soporte de Radiologia Oral
49 | CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Nutricionista

Atencidn en Topico de inyectables y

50 | EMERGENCIA Nebulizaciones por Enfermera

51| EMERGENCIA Atencién de Urgencias por Médico General

Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico

52 | EMERGENCIA Especialista de Medicina Interna

Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico

53| EMERGENGIA Especialista de Pediatria

Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico

G| EMERGERCIA Especialista de Gineco-Obstetricia

Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico

58| EMERGENCIA Especialista de Cirugia General

Atencidon de Urgencias y Emergencias por Médico

96| EMERGENGIA Especialista de Traumatologia y Ortopedia

Atencién de Urgencias y Emergencias por Médico

57| EMERGENCIA Especialista en Neurocirugia

59 | EMERGENCIA Atencion en Sala de Observacion de Emergencia

Atencion en Sala de Observacion de shock

60 | EMERGENCIA Trauma y Reanimacion

Atencién de Parto Vaginal por Médico Especialista

61| CENTRO OBSTETRICO en Gineco-Obstetricia y por Obstetra

Atencién Inmediata del Recién Nacido por Médico

62 [CENTROGESTETRICO Sub- Especialista en Neonatologia.

Atencién Inmediata del Recién Nacido por Médico

63 [ CENTRC UBSTETRICO Especialista en Pediatria y Enfermera

Atencion en ambiente de Cuidados Intermedios
Materno-Neonatal

l"llfmm)ﬁ@ . Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Lot 65 | LENTROQUIRUREICO Especialista en Cirugia General

64 | CENTRO OBSTETRICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico

b6 | CENTRCQUIRURGICO Especialista en Cirugia Pediatrica

Intervenciones Quirlrgicas Laparoscopicas por

67| CENTRQ QUIRURGICO Médico Especialista en Cirugia General

Intervenciones Quirdrgicas por Médico

68 | CENTRO QUIRURGICO Especialista en Ginecologia y Obstetricia

Intervenciones Quirdrgicas por Médico

63 | CENTRO QUIRURGICC Especialista en Traumatologia y Ortopedia

Intervenciones Quirlrgicas por Médico

70| CENTRO QUIRURGICO Especialista en Urologia
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71| CENTRO QUIRURGICO Intervgnc_:mnes lerurglcas pc')r‘medico
Especialista en cirugia oncologica
72 | CENTRO QUIRURGICO Intew‘?:nglones Qu:rurgrcas'por Médico
Especialista en Oftalmologia
73| CENTRO QUIRURGICO Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Cabeza y Cuello
74 | CENTRO QUIRURGICO [ntervgn:_:lones QL_nrur‘glcag por médico
Especialista en Cirugia Plastica
75 | CENTRO QUIRURGICO Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Otorrinolaringologia
. Intervenciones Quirargicas por Médico
76| CENTRO QUIRURGICO Especialista en Neurocirugia
77 | CENTRO QUIRURGICO Interyenglones Qurrurglcas por Médico especialista
en Cirugia de Torax
. Atencion Pre-Anestésica por Médico especialista
78 | CENTRO QUIRURGICO en Anestesiologia
79| CENTRO QUIRURGICO Atencl‘on‘ en Sala de Opgracignes por Médico
Especialista en Anestesiologia
. Atencién en Sala de Recuperacion Post-
80 | CENTRO QUIRURGICC Anestésica
81 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en Servicio de Medicina Interna
: Hospitalizacion en Servicio de Neuropsiquiatria y
82 | HOSPITALIZACION Geriatria
83 | HOSPITALIZACION Hospitahzac'ron en Servicio de Infectologia y
Dermatologia
84 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en Servicio de Gastroenterologia
85| HOSPITALIZACION Hospitalizacién en servicio de Neumologia
) Hospitalizacion en servicio de otras especialidades
86 | HOSPITALIZACION medicas (Cardiologia —~Endocrinologia - Oncologia
Clinica- Reumatologia - Hematologia y Nefrologia)
87 [ HOSPITALIZACION Hospitalizacién en servicio de Cirugia General
Hospitalizacion en servicio de Cirugia
: Especializada | (Oftalmologia -
88 [ HOSPITALIZACION Otorrinolaringologia-Cabeza y Cuello y
Cardiovascular)
. Hospitalizacion en servicio de Cirugia
89 | HOSPITALIZACION Especializada Il (Urologia - Oncologia y Cirugia
Plastica)
90 | HOSPITALIZACION Hosputahzacngn en servicio de Ortopedia y
Traumatologia
91 | HOSPITALIZACION Hospitalizacién en Servicio de Neurocirugia
92 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en Servicio de Cirugia Pediatrica
93 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en Servicio de Pediatria General
94 | HOSPITALIZACION Hospltglllzamon en servicio de Pediatria
Especializada

(am
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95

HOSPITALIZACION

Hospitalizacién en Servicio de Neonatologia

96

HOSPITALIZACION

Hospitalizacién en Servicio de Ginecologia

97

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Obstetricia

98

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados intensivos
General

99

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados intermedios
General

100

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados intensivos
Neonatal

101

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados Intermedios
Neonatal.

102

PATOLOGIA CLINICA

Procedimientos de Laboratorio Clinico Tipo 111-1

103

ANATOMIA PATOLOGICA

Procedimientos de Anatomia Patoldgica

104

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

Radiologia Convencional

105

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

Radiologia Digital

106

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

Ecografia General

107

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

Ecografia Doppler

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES/UNIDAD
ONCOLQOGICA

Ecografia Transvaginal y Colposcopia

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES/CARDIOLOGIA

Ecocardiograma

DIAGNOSTICO POR

BANCO DE SANGRE

108 IMAGENES Tomografia Computarizada
NEUROLOGIA Miografia y Encefalograma

109 MEDICINA DE Atencién Rehabilitadora de Discapacidades Leves
REHABILITACION y Moderadas

110 MEDICINA DE | Atencién Rehabilitadora de Discapacidades
REHABILITACION severas mediante terapia fisica

111 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora mediante terapia
REHABILITACION ocupacional i

112 MEDICINA DE Atencién Rehabilitadora mediante terapia de
REHABILITACION lenguaje

113 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora mediante terapia de
REHABILITACION aprendizaje

114 | NUTRICION Y DIETETICA Evaluacion y soporte nutricional en hospitalizacién

115 | NUTRICION Y DIETETICA Soporte nutricional con régimen dietético

116 | NUTRICION Y DIETETICA Soporte nutricional con férmulas lacteas

117 | NUTRICION Y DIETETICA Soporte nutricional con férmulas enterales

118 CENTRO DE HEMOTERAPIA'Y Provision de unidades de sangre y hemoderivados

(m
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119 CENTRO DE HEMOTERAPIA'Y | Abastecimiento de unidades de sangre y

BANCO DE SANGRE hemoderivados

120 CENTRO DE HEMOTERAPIA'Y Preparac_ién de unidades de sangre y
BANCO DE SANGRE hemoderivados

121 | FARMACIA Dispensacion de Medicamentos

122 | FARMACIA Atencién en Farmacotecnia

Desinfeccion y Esterilizacion en Central de

123 | CENTRAL DE ESTERILIZACION Esterilizacléni

2.1.4. Produccion de actividades en la Consulta Externa.
DEPARTAMENTO DE MEDICINA

En el cuadro que se presenta a continuacion se observa el comportamiento

de la atencién médica en Consultorios Externos de las Especialidades del
Departamento de Medicina en los Ultimos afios.

Una de las especialidades nuevas en el hospital que viene incrementando
notoriamente sus atenciones es la Medicina Oncolégica, en segundo lugar se
encuentra la especialidad de Medicina General, en tercer lugar se observa la
especialidad de Infectologia de las atenciones realizadas el afio 2017. Se
incremento el total de la consulta en 11,27%.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2013 - 2017
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA

ESPECIALIDADES iy aner s e o

MEDICINA GENERAL 5538| 4207| 4512 4479 5,823
NEUMOLOGIA 8,022| 9699 11697| 10166 10670
CARDIOLOGIA 9750 6369] 7.009| 8443] 10067
NEUROLOGIA 5058| 5387| 6368 5193 6,193
GASTROENTEROLOGIA| 9.610| 7.279| 10.157| 9.619 9,162
DERMATOLOGIA 6.212| 4575\ 5132| 4494 4,666
ENDOCRINOLOGIA 8271| 7.403| 6210| 5329 7,070
PSIQUIATRIA 5017| 4514 4491| 3152 2,828
GERIATRIA 3213| 2664| 3122| 2804 3,061
REUMATOLOGIA 3258| 3023 5253| 3851 4,413
INFECTOLOGIA 1776 1900| 2177 1,836 2,468
e, 0 26| 893 903 1153
HEMATOLOGIA 809 0 o] 1125 1184
NEFROLOGIA 473 495| 1,882 948 77
TOTAL 68,807| 58.650| 69.893| 62,342| 69,360

FUENTE: OF. DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

=
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.

La atencién médica en la consulta externa de las especialidades del Departamento

de Cirugia esta representada fundamentalmente por la especialidad de
Oftalmologia quien tiene en promedio el 32% del total de atenciones del

departamento en el 2017.

El Servicio de Cirugia de Térax ha incrementado notoriamente sus atenciones: otra
especialidad que ha empezado a recuperar sus atenciones es Otorrinolaringologia
que ha realizado las atenciones totales realizadas el afo anterior. Se ha

incrementado la consulta en un 23% mas que el afio anterior.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2013-2017
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

oo | 0| f0] mo] Mo [ A

CIRUGIA GENERAL 6,836| 5373 8,021 5,707 6,382
TRAUMATOLOGIA 5925| 3894| 5747 5399 6,670
OTORRINOLARINGOLQOGIA 8,245 6,505 4,812 4,111 8,309
OFTALMOLOGIA 13436| 10,024| 12,119| 15505| 18834
UROLOGIA 10400 9,777 8889| 9,033| 10207
CIRUGIA PEDIATRICA 1825 1,480 1,907| 1538 1,527
CIRUGIA PLASTICA 1,789 1,074 958 694 718
NEUROCIRUGIA 693| 1,003| 1,.414| 1,148 836
cGeire oA ¥ 2286 1,604 1,461 1,873 2,351
CIRUGIA ONCOLOGICA 1976| 2086| 2576 1,739 1,691
CIRUGIA DE TORAX 1,392 441 63 482 769
TOTAL DPTO. De CIRUGIA | 54,803 43,261| 47,967 47,229 58,294

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.

En el cuadro se observa que al concluir el primer semestre 2017, las atenciones
médicas de la especialidad de Neonatologia se ha incrementado notoriamente
comparado con el 2016, por otro lado la especialidad de Neurologia pediatrica ha

disminuido sus atenciones comparadas con el afio 2016.

<
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En términos generales como departamento el nivel de atenciones se incremento en
un 21% comparado con el afio 2016, aun cuando siendo que nuestro Hospital de
referencia nivel Ill-1, las atenciones que se realizan corresponden a referencias del

SIS de los establecimientos de menor nivel que se encuentran en nuestra

jurisdiccion.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2013-2017
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

ANO ANO ANO ANO ANO
ESPECIALIDADES | 5545 2014 2015 2016 2017
PEDIATRIA 10,092 7741| 7,999 5,825 5.966
NEFROLOGIA
D DIATRICA 75 347 124 0 0
NEONATOLOGIA 3.500 2885 1,513 833 1,086
NEUROLOGIA
e 0 0 148 119 243
TOTAL
SErh s 13667 10973| 9784 6,777 8.195

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

obstetricia, siendo la especialidad de Oncologia Ginecolégica la que con 1964

atenciones refleja un nimero mayor de atenciones, y esto se debe un

consulta externa en

DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA.

En el cuadro se observa un crecimiento en las atenciones médicas de la

las especialidades del

departamento de Gineco-

personal CAS médico especialista en la unidad oncoldgica de Gineco.

Alto riesgo y ginecologia también ha subido sus atenciones, la razén principal

es que, somos una Entidad de referencia y los servicios de salud de la
jurisdiccion refieren sus pacientes gestantes con complicaciones para
continuar con sus atenciones. Se incrementd el total de la consulta a 14,6%

en el ano 2017.

G
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CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2013-2017
ESPECIALIDADES MEDICAS DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ANO ANO ANO ANO ANO

AHagksolE 2013 2014 2015 2016 2017
ALTO RIESGO 10,589 10.207| 10,438 6,999 7.783
PLANIF. FAMILIAR 3,678 4612| 4,669 4,008 4610
GINECOLOGIA 9.454 7730 9413 7393 7718
COLPOSCOPIA 2132 1096| 2428 2119 1,831
INFERTILIDAD 0 58 50 0 0
ONCOLOGIA
GINECOLOGICA 0 0 0 297 1,964
TOTAL GINECO-
llestini & 25853| 24693 26098 20816 23,845

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB
OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS.

En el cuadro se presentan a continuacion, se observa que las atenciones médicas
de la consulta externa de Anestesiologia ha mejorado notablemente comparado
con el aho 2016, y Medicina de Rehabilitacion mantiene sus atenciones, una de
las razones es la falta de especialistas en nuestro hospital, personal que han
renunciado para laborar en otras entidades que se encuentran en Lima

metropolitana. Se incrementd 12,6% mas que el afio anterior.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2013-2017
OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

e 23?30 23151 f 235' 50 22? 60 2{?8
REECS)'TEEIOLO@ A| 2387 1,837 2,665 2,363 2,995
QEES L%'ﬁ'_ﬁigl B I 5,604 7,398 4,878 5158

9,666 7,441 | 10,063 | 7,241 8,153

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

EGRESOS HOSPITALARIOS POR DEPARTAMENTOS:
DEPARTAMENTO DE MEDICINA:

Los egresos hospitalarios del departamento de Medicina que se presenta a
continuacién, nos muestra en términos generales un ligero decrecimiento de

egresos realizados el aio anterior

i
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CUADRO COMPARATIVO DE EGRESOS HOSPITALARIOS 2013-2017
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DPTO. DE MEDICINA
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ESPECIALIDAD ANO 2013 { ANO 2014 |ANO 2015 |ANO 2016 ANO 2017
MEDICINA INTERNA 533 457 378 508 592
INFECTOL. y DERMAT. 439 363 447 488 329
GASTRO ENTEROLOGIA. 185 158 178 187 176
OTRAS ESPECIAL.

MEDICAS 45 33 28 7 3
NEUROPSIQUIAT.y

GERIAT. 84 23 10 19 6
NEUMOLOGIA 214 205 251 272 256
TOTAL DPTO. DE

MEDICINA 1500 1239 1292 1481 1362

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.

Se observa, que en los ultimos afios existe un mayor numero de ingresos
hospitalarios en el departamento de Cirugia, esto se corrobora con el mayor
numero de intervenciones quirlrgicas que se realizan en el hospital (1.Q
programadas y de emergencia).

CUADRO COMPARATIVO DE EGRESOS HOSPITALARIOS 2013- 2017
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DPTO. DE CIRUGIA
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

S ] “ANO | ANO NO | ANO 7
_ Eseeomuom | 50 | o | fwe |t aoir

CIRUGIA GENERAL 1628 | 1382 | 1693 | 1970 2069
TRAUMATOLOGIA 387 | 319 308 412 374
OTORRINOLARINGOLOGIA | 71 32 37 36 67
UROLOGIA 319 | 257 303 352 313
CIRUG. CAB. CUELLO 138 78 86 122 109
CIRUG. PEDIATRICA 337 | 303 323 314 270
CIRUG. PLASTICA 112 85 70 72 35
CIRUG. ONCOLOGICA 67 62 105 67 53
gf;g&ggéx Y 49 27 5 35 37
NEUROCIRUGIA 130 109 103 129 97
TOTAL DPTO. DE CIRUGIA | 3238 | 2654 | 3033 | 3500 3424

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA:

En los egresos hospitalarios del Departamento de Pediatria, se observa un

crecimiento comparado con los afios anteriores; la especialidad de Neonatologia
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presenta un mayor nimero de egresos 30.47% mas al afio anterior, la razén es

que el servicio de Obstetricia, viene atendiendo partos complicados de referencia

de los centros maternos en los distritos de Carabayllo y Comas.

La mayor causa de hospitalizacion es por tratamiento de

IRA

con

complicaciones, como patologia de mayor incidencia y prevalencia en nuestra

jurisdiccion.

CUADRO COMPARATIVO DE EGRESOS HOSPITALARIOS 2013-2017
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DPTO. DE PEDIATRIA

ESPECIALIDAD |ARO 2013 |ANO2014 |ANO 2015 |ANO 2016 |ANO 2017
NINOS < 1 | 524 522 517 4897 436
NINOS DE 1-4 779 761 845 827 724
NINOS DE 5 109 93 105 122 121
NINOS DE 6-14 482 515 495 538 489
NEONATOLOGIA 1627 1258 1,363 2099 3341
T O 3521 3149 3325 4075 5110

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB

DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA:

El cuadro que se presenta a continuacién, se observa un decrecimiento en las

atenciones ginecologicas toda vez que solo el 25.86 % de egresos comprados con

el afio anterior al concluir el primer semestre, en cambio el servicio de obstetricia

se mantiene en el nimero de egresos comparados al 2016.

CUADRO COMPARATIVO DE EGRESOS HOSPITALARIOS 2013-2017

ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DPTO. DE GINECO-OBSTETRICIA
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

. ~ARO aN0 | amo | afo | awno

ESPECIALIDAD 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017

| OBSTETRICIA 8453 8418 7967 | 7641 | 6417

GINECOLOGIA 552 461 655 | 1137 | 1647
TOTAL DPTO. DE GINECO-

i, 9005 8879 8622 | 8778 | 8064

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB

e
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DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA:

El departamento de Emergencia y Cuidados Criticos realiza sus actividades bajo

los programas presupuestales de PPR, se observa que en los Gltimos afos las

atenciones en el departamento de Emergencia y Cuidados Criticos han disminuido

ligeramente, esto se debe al triaje que se realiza y que permite una seleccion

adecuada, algunos son enviados a CAR para su atencion.

Las Emergencias meédicas se han incrementado en 36% Shock Trauma, Las

atenciones en la UCI y UCIN también representan un ligero decrecimiento en lo

que respecta a pacientes criticos.

CUADRO COMPARATIVO DE ATENCIONES 2013 - 2017
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS

CRITICOS HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ESPECIALIDAD/ANO 2013 2014 2015 2016 . 2017

MEDICINA 35,283 37,899 38,271 35,761 30,189
PEDIATRIA 31,524 32,242 30,840 33,421 25,205
CIRUGIA 15,879 17,573 16,899 16,874 15,921
TRAUMATOLOGIA 5,581 6,266 7,100 6,674 5,645
GINECO-OBSTETRICIA 18,760 19,630 18,031 17,455 14,592
TRAUMASHOCK 1,203 1,112 1,209 899 1,225
TOTAL 108,230 114,722 112,350 111,084 92,777
Ucli 134 115 106 137 111
UCIN 72 56 71 51 65
TOTAL 206 171 177 188 176

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO.

En el departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico sobre intervenciones

quirargicas realizadas, se observa que se ha disminuido en un 5% en referencia al

afo anterior, se han equipado tres salas para intervenciones mayores, el incremento

se debi6é también a un mejor rendimiento de las salas en el turno tarde bajo la

modalidad de horas complementarias.

<
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CUADRO COMPARATIVO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS 2013 - 2017
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO QUIRURGICO HSEB

DEPARTAMENTO/ANOS 2013 2014 2015 2016 2017
DPTO DE CIRUGIA 1891 1127 1696 2221 2034
DPTO DE GINECO-OBSTETRICIA 1876 1914 2381 2600 2549
TOTAL PROGRAMADAS 3767 3041 4077 4821 4583
DPTO. DE CIRUGIA 1079 487 870 1125 1105
DPTO. DE GINECO-

OBSTETRICIA 1 L - <28 2
TOTAL AMBULATORIOS 1089 488 893 1383 1114
DPTO. DE CIRUGIA 1597 1614 1731 1753 1839
DPTO. DE GINECO-

OBSTETRICIA 2664 2553 2294 2525 2382
TOTAL EMERGENCIA 4261 4167 4025 4278 4221
N° TOTAL DE OPERACIONES 9117 7696 8995 10482 9918

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB
INTERVENCIONES EN LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES

PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

Actividad que se realiza en nifios a través de productos orientados a la proteccion del
menor de 36 meses, como son: nifos con vacuna completa y niflos con CRED
completo segun su edad, asi como la intervenciéon orientada al diagnéstico y
tratamiento de casos de IRA y EDA. Actividad realizada por los departamentos de
Pediatria y Enfermeria.

En el cuadro siguiente, se observa el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas, en los siguientes productos:

En el producto nifios con vacunas completa el hospital tiene varios sub productos
' principalmente, el sub producto vacunacion nifio recién nacido, toda vez que, como
" hospital Nivel Ill-1, estamos obligados a proteger a todos los recién nacidos en el
hospital.

En el producto nific con CRED completo seglin edad, se desarrolla los tres sub
productos de atencion al nifio y que de acuerdo a su edad, tiene controles de
crecimiento y desarrollo hasta los 36 meses.

Otro producto importante es la atencién de infecciones respiratorias agudas, orientada
al diagndstico y tratamiento de los casos de infeccion respiratoria aguda complicada
en nifios y nifias menores de 5 afios, atendidos en consulta externa y hospitalizacion
cuando sea necesario.

Asi también se realizan actividades relacionados con el producto Atencion de
enfermedades diarreicas agudas con complicaciones, orientada al diagnéstico y
tratamiento de los casos en nifilos y nifas menores de 5 afios, los cuales son
atendidos en consulta externa y hospitalizacion cuando es necesario.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES PpR. ARTICULADO NUTRICIONAL

Producto 2015 2016 2017
APLICACION DE  VACUNAS
COMPLETAS 5486 5214 5197
NINOS CON CRECIMIENTO Y
DESARROLLO-CRED COMPLETO 380 370 514
SEGUN EDAD
ATENCION DE INFECCIONES
RESPIRATORIAS AGUDAS CON 2637 2013 346
COMPLICACIONES
ATENCION DE ENFERMEDADES
DIARREICAS AGUDAS CON 412 305 422
COMPLICACIONES.

FUENTE. Departamento de Enfermeria y Pediatria

PROGRAMA PRESUPUESTAL MATERNO NEONATAL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

Tiene como finalidad, mejorar la salud materno neonatal a través de las intervenciones
orientadas a la salud reproductiva, salud sexual, métodos de planificacién familiar,
atencion a gestantes en el parto y sus complicaciones; asimismo se brinda atencién al
recién nacido normal y con complicaciones, actividad realizada a través de los
departamentos de Gineco-obstetricia y Pediatria.

En el cuadro siguiente se observa los principales productos que se entregan a la
poblacion adscrita a nuestra jurisdiccion:

El producto Atencion prenatal reenfocada se encarga de realizar actividades de
vigilancia y evaluacion integral de la gestante y el feto que permita un recién nacido
sano, sin deterioro de la salud de la madre.

Otro producto es atencion de la gestante con complicaciones y las actividades que el
hospital realiza son a través de consulta externa o emergencia segun el caso.

Otro producto que se brinda en el hospital es la atencién del parto normal, toda vez que
los establecimientos de salud de primer nivel de nuestra jurisdiccién, no cuentan con los
profesionales para la atencién de esta actividad.

El producto Atencién del parto complicado no quirtirgico, orientado a atender las
complicaciones que se presenta durante las fases del parto, independiente si se trata de
un parto eutécico o distécico y que en algunos casos puede terminar en cirugia.

La atencion del parto complicado quirdrgico es otro producto que brinda el hospital, que
por complicacion propia del embarazo y trabajo del parto termina en cesarea.

La atencién del puerperio es un producto que consiste en las atenciones por consulta
externa que se brinda a la puérpera, asimismo se brinda la atencién del puerperio con
complicaciones y atiende las complicaciones del puerperio puede ser realizado en
forma ambulatorio o en hospitalizacion.

La atencion obstétrica en la unidad de cuidados intensivos, es la atencion que se da a

fa
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las gestantes en la que existe o puede existir de manera inminente un compromiso
severo de las funciones vitales.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTOS DEL PpR
SALUD MATERNO NEONATAL EN SERV. DE OBSTETRICIA

ATENCION PRENATAL REENFOCADA

ATENCION DE LA GESTANTE CON
COMPLICACIONES

ATENCION DE PARTO NORMAL 2393 1814 2210
ATENCION DEL PARTO COMPLICADO

3631 4922 2921

NO QUIRURGICO 728 1060 631
ATENCION DEL PARTO COMPLICADO

QUIRLRGICO 2578 2958 2747
ATENCION DEL PUERPERIO 162 270 139
ATENCION EL PUERPERIO CON

COMPLICACIONES 228 232 100
ATENCION OBSTETRICA EN UCI 26 23 12

Fuente: Informe Departamento de Gineco-Obstetricia

PROGRAMA PRESUPUESTAL MATERNO NEONATAL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

Actividades realizadas por el servicio de Neonatologia del departamento de Pediatria y
que brinda atencién al recién nacido normal y con complicaciones.

Uno de los principales productos es la atencion del recién nacido que es el conjunto de
intervenciones enfocados en la atencion del recién nacido normal, el mismo que debe
haber nacido a término vigoroso con examen fisico normal y la atencién va desde el
nacimiento hasta el término del periodo neonatal.

G5SOF B Otro producto es atencién del recién nacido con complicaciones, que tiene un conjunto de

ig @ % actividades enfocados en la atencion del recién nacido, que presentan patologias
‘%} desarrolladas antes, durante o después del nacimiento y que la finalidad es restablecer

%} v & lasalud

W También tenemos el producto atencién al recién nacido con complicaciones que

requieren unidad de cuidados intensivos neonatales, en la que se realizan actividades
enfocadas en la atencién del recién nacido que presentan patologias desarrolladas antes,
durante o después del nacimiento con la finalidad de restablecer la salud.

PRINCIPALES PRODUCTOS DEL PpR.
SALUD MATERNO NEONATAL EN SERV. DE NEONATOLOGIA

ATENCION DEL RECIEN NACIDO

NORMAL 3786 2694 2534
ATENCION AL RECIEN NACIDO
CON COMPLICACIONES 4647 4879 4475

ATENCION AL RECIEN NACIDO
CON COMPLICACIONES QUE
REQUIERE UCIN 329 391 369
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PROGRAMA PRESUPUESTAL TBC-VIH/SIDA
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

Programa que tiene como finalidad, la reduccién de la morbimortalidad de la tuberculosis,
VIH/SIDA, hepatitis y la sifilis como problema de salud publica, a través intervenciones
orientadas al despistaje, tratamiento y control de las enfermedades, en nifios, jovenes, y
mujeres gestantes y los adultos.

Existe varios productos que se brindan a la poblacién de la jurisdiccion, entre los mas
importantes tenemos:

El producto personas con diagnéstico de tuberculosis, que se encarga de brindar
tratamiento a los casos de tuberculosis con o sin confirmacién bacteriolégica.

Un segundo producto que se brinda en el hospital es, paciente con comorbilidad con
despistaje y diagnostico de tuberculosis, en la que considera acciones de despistaje y
diagndstico de enfermedades concomitante al diagnéstico de tuberculosis.

Otro producto es mujeres gestantes reactivas y nifios expuestos al VIH/SIDA, reciben
tratamiento oportuno, se encarga de brindar atenciones a las gestantes con VIH (reactiva
a prueba rapida ELISA o confirmada) y al nifio nacido de dicha gestacién, se incluyen
intervenciones en la madre durante el embarazo, parto y/o puerperio, asi como al recién
nacido expuesto hasta los dos afios de edad.

Se brinda atencién en el producto mujeres gestantes reactivas a sifilis y sus contactos y
recién nacidos expuestos; quienes reciben tratamiento oportuno, que consiste en
intervenciones en gestantes y/o puérperas con sifilis y de sus parejas sexuales, incluyen
intervenciones durante el embarazo, parto y/o puerperio, dirigidos a evitar la sifilis
congénita en el recién nacido, incluye también el manejo integral del recién nacido y el
tratamiento de la sifilis congénita.

Otro producto importante es persona que acceden al Establecimiento de Salud, y recibe
tratamiento oportuno para tuberculosis extremadamente drogo resistente (XDR), que
consiste en brindar atencién a toda persona con diagnodstico de tuberculosis y que
contribuyen a su recuperacion.

PRINCIPALES PRODUCTOS P.P. TBC-VIH/SIDA

PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE
TUBERCULOSIS

PACIENTES CON COMORBILIDAD CON
DESPISTAJE Y DIAGNOSTICO DE 307 231 305
TUBERCULOSIS

BRINDAR ATENCION INTEGRAL Al
PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE VIH 4636 5398 3888
QUE ACUDEN A LOS SERVICIOS

MUJERES GESTANTES REACTIVAS Y
NINOS EXPUESTOS AL VIH/SIDA RECIBEN 29 26 43
TRATAMIENTO OPORTUNO.

MUJERES GESTANTES REACTIVAS A
SIFILIS ¥ SUS CONTACTOS Y RECIEN

365 212 257

NACIDOS EXPUESTOS RECIBEN a5 = 53
TRATAMIENTO

PERSONA QUE ACCEDEN AL EESS Y

RECIBE TRATAMIENTO OPORTUNO 20 65 61
PARA TBC(XDR)

BRINDAR TRATAMIENTO PARA

TUBERCULOSIS A PERSONAS CON 29 101 428

COMORBILIDAD
Fuente Departamento de Medicina

€
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PROGRAMA PRESUPUESTAL
ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOONOSIS
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

Tiene como finalidad, la disminucién de la morbilidad y mortalidad por enfermedades
Metaxénicas y Zoonoticas mediante intervenciones sanitarias, a través de productos
orientados a que las familias, realicen practicas saludables para la prevencién de
enfermedades Metaxénicas y Zoondticas, asi como la informacion sobre los mecanismos
de su trasmision.

El producto diagndéstico y tratamiento de enfermedades metaxénicas es el conjunto de
actividades con el objetivo de efectuar la detecciéon precoz de enfermedades Metaxéicas:
malaria, dengue, fiebre amarilla, leishmaniasis, enfermedad de Chagas, etc.

El producto diagnoéstico y tratamiento de casos de enfermedades zoondticas, brinda
atencién a las personas en riesgo de rabia, brucelosis, carbunco, peste , leptospirosis,
para diagnosticar y fratar.

PRINCIPALES PRODUCTOS DEL P.P. ENFERMEDADES
METAXENICAS Y ZOONOSIS

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE

ENFERMEDADES METAXENICAS 352 802 679

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE

CASOS DE ENFERMEDADES

ZOONOTICAS 864 209 196
PROGRAMA PRESUPUESTAL

ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

El programa tiene como finalidad, la prevencién de riesgos y dafios para la salud
producidos por enfermedades crénicas no trasmisibles, a través de productos orientados
al diagnéstico, prevencién y tratamiento de la salud de las enfermedades no transmisibles
(bucal, ocular, metales pesados, hipertension arterial y diabetes mellitus).

El control y tratamiento de paciente con retinopatia oftalmolégica del prematuro es un
producto que tiene un conjunto de actividades y procedimientos orientados al tratamiento
y control del recién nacido con diagnéstico de retinopatia de la prematuridad (ROP).

Un segundo producto es tratamiento y control de paciente con cataratas, que esta dado
por un conjunto de actividades y procedimientos orientados a mejorar la salud visual
mediante el tratamiento quirdrgico y controi post operatorio de las personas de 50 afios a
mas con diagndstico de ceguera por catarata.

Un tercer producto es tratamiento y control de pacientes con errores refractivos que
contiene un conjunto de actividades que permite la reduccién de la deficiencia visual
mediante el tratamiento y control de los errores refractivos en nifios y nifias de 3 a 11
afos.

El producto Tratamiento y control de personas con hipertension arterial se materializa a
traves de actividades orientadas al diagnéstico, tratamiento y control de personas con
enfermedad hipertensiva y alteracioOjnes metabdlicas, incluye el manejo de
complicaciones y multi morbilidades, asi como la valoracién del riesgo cardiovascular

€o
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El producto tratamiento y control de personas con diabetes, estd conformado por
actividades orientadas al diagnostico, tratamiento y control de personas con diabetes
mellitus, o en riesgo de padecerla, y sus complicaciones.

PRINCIPALES PRODUCTOS DEL P.P.
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES-
DPTO. DE CIRUGIA y MEDICINA

CONTROL Y TRATAMIENTO DE
PACIENTE CON RETINOPATIA

OFTAMOLOGICA DEL PREMATURO. 0 5 40
TRATAMIENTC Y CONTROL DE
PACIENTES CON CATARATAS 224 271 350
TRATAMIENTO Y CONTROL DE
PACIENTES CON ERRORES
REFRACTIVOS 369 174 242

TRATAMIENTO Y CONTROL DE
PERSONAS CON HIPERTENSION

ARTERIAL 1885 2088 2948

TRATAMIENTO Y CONTROL DE

PERSONAS CON DIABETES
1871 1445 1317

PROGRAMA PRESUPUESTAL
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015 - 2017

Los productos del programa tiene como finalidad, la prevencion de riesgos y dafios para

2 ,;Ia salud producidos por enfermedades crénicas no trasmisibles, a través de productos

orientados al diagnostico, prevencion y tratamiento de la salud bucal en nifios, gestantes
y adultos mayores.

El producto atencidon estomatolégica preventiva esta conformado por un conjunto de
procedimientos estomatologicos dirigidos a la poblacién de nifio, nifias, gestantes y adulto
mayor con la finalidad de prevenir la aparicién de enfermedades estomatognatico. Tiene
entre sus subproductos el examen estomatolégico, instruccién de la higiene oral y la
aplicacién de sellantes.

El producto atencion estomatoldgica recuperativa, esta conformado por procedimientos
dirigidos a nifias y nifios, gestante y adulto mayor, con la finalidad de recuperar el sistema
estomatognatico y contribuir al bienestar de la poblacion de la jurisdiccién. Tiene entre
sus subproductos el raspaje dental y la debridacion de los procesos infecciosos
bucodentales entre otros.

El producto atencién estomatoldgica especializada, estd conformado por un conjunto de
procedimientos destinados a contribuir en el buen funcionamiento del sistema
estomatognatico. Tiene entre sus subproductos la terapia endodontica, tratamiento con
aparatologia fija y ortodoncia‘y ortopedia maxilar, pulpotomia, pulpectomia y curetaje
sublingual entre otros.

G
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ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
DPTO. DE ODONTOESTOMATOLOGIA

10

ATENCION ESTOMATOLOGICA
PREVENTIVA 3550 16753 14730
ATENCION ESTOMATOLOGICA
RECUPERATIVA 8913 21646 18475
ATENCION ESTOMATOLOGICA
ESPECIALIZADA 1355 2449 9979

PROGRAMA PRESUPUESTAL PREVENCION Y CONTROL DEL CANCER
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la disminucion de la morbimortalidad
por cancer en la poblacion, a través de productos orientados a que las comunidades y
las instituciones diagnostiquen, prevengan y den tratamiento a las diferentes formas de
cancer.

El producto Atencion del cancer de préstata, para el diagnostico, estadiaje y
tratamiento, es la atencién que se brinda a los varones con el diagnostico presuntivo
de cancer de prostata con el propdsito de establecer un diagnostico definitivo,
determinar el estadio clinico e iniciar el tratamiento quirdrgico, radioterapico,
radioterapéutico, medico y/o paliativo y de soporte.

El Producto varones de 50 a 70 afios con dosaje de PSA, atiende a varones para realizar
cada dos afios el examen de tacto prostatico por via rectal de, como parte del tamizaje
de céncer de prostata y se debe entregar la indicacion del Antigeno Prostatico
Especifico.

PREVENCION Y CONTROL DE CANCER 2015-2017

ATENCION DEL CANCER DE PROSTATA,
PARA EL DIAGNOSTICO, ESTADIAJEY
TRATAMIENTO. 8 3 3

EXAMEN DE TACTO PROSTATICO POR
VIA RECTAL EN VARONES DE 50 A 70

ANOS 1011 947 1073
VARONES DE 50 A 70 ANOS CON
DOSAJE DE PSA !

1011 947 1073

El Programa Presupuestal tiene como finalidad, la disminucion de la morbimortalidad
por cancer en la poblacion, a través de productos orientados a que las comunidades y
las instituciones diagnostiquen, prevengan y den tratamiento a las diferentes formas de
cancer.

Los productos de atencion de cancer de pulmén, colon y recto, higado, linfoma, de piel
no melanoma, estémago y leucemia, estan relacionados con la atencién que se brinda a
las personas con diagnostico presuntivo de cancer, con el proposito de establecer un
diagndstico definitivo determinar el estadio clinico e iniciar el tratamiento quirargico,
radioterapico, radioterapéutico, médico y/o paliativo y de soporte

ém
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PREVENCION Y CONTROL DE CANCER 2015-2017 ‘

DOUCLO

ATENCION DEL CANCER DE PULMON QUE
INCLUYE DIAGNOSTICO, ESTADIAJE Y
TRATAMIENTO 1 2 )
ATENCION DEL CANCER DE COLON Y

RECTO QUE INCLUYE DIAGNOSTICO,
ESTADIAJE Y TRATAMIENTO 15 19 13

ATENCION DEL CANCER DE HIGADO, QUE
INCLUYE: DIAGNOSTICO, ESTADIAJE Y

TRATAMIENTO. 0 4 2
ATENCION DE LA LINFOMA QUE INCLUYE
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO 1 5 6

ATENCION DEL CANCER DE PIEL NO
MELANOMA QUE INCLUYE DIAGNOSTICO,

ESTADIAJE Y TRATAMIENTO 4 1 2
ATENCION DE CANCER DE ESTOMAGO
PARA EL ESTADIAJE Y TRATAMIENTO. 22 32 7
ATENCION DE LA LEUCEMIA QUE INCLUYE
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO 0 0 0

PROGRAMA PRESUPUESTAL REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y
ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

Tiene como finalidad, la reduccién de la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de
vida ante la ocurrencia de peligros con una poblacion objetivo correspondiente a la
poblacion expuesta a la accién de peligros 0 amenazas de intensidad muy elevada
como son Fendmeno El Nifio, los sismos fuertes y los tsunamis a través de productos
/ orientados a los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres: estimacion del riesgo,
prevencion del riesgo, reduccién del riesgo, y preparacion de la reaccion, y esta
coordinado por el departamento de Emergencia y Cuidados Criticos a través del Centro
de Operaciones de Emergencia.
REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y
ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES

DESARROLLO DE  SIMULACROS EN
GESTION REACTIVA 2 2

FORMACION Y CAPACITACION EN MATERIA
DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO 100 100 200
SEGURIDAD  FISICO FUNCIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS 1 1 1

SEGURIDAD ESTRUCTURAL DE SERVICIOS
PUBLICOS 1 1 1
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PROGRAMA PRESUPUESTAL REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017

Tiene como finalidad, la reduccion de la mortalidad por urgencias vy
emergencias médicas, a través de la entrega de productos orientados a la
atencién de las emergencias y urgencias en el establecimiento, asi como
transporte y la implementacion de modulos de atencion ambulatoria de
urgencia, para descongestionar los servicios de emergencias; y se realiza a
través del departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

Los sub productos, atencion ambulatoria de urgencias y la emergencia
especializada estd conformado por un conjunto de acciones brindado por los
establecimientos de salud a través de la atencidn medica orientados a la
poblacién en situacion de emergencia y urgencia individual o masiva que
requiera atencion en los servicios de emergencia.

La atencion de la emergencia de cuidados intensivos conformado por un
conjunto de acciones orientados a la poblacién en situacion de emergencia que
requiere atencion medica en servicios criticos y que requieren manejo
especializado de cuidados intensivos.

La atencion de la emergencia quirdrgica conformado por un conjunto de
acciones orientados a la poblacion en situacion de emergencia que requiere
atencién medica quirdrgica y que requieren manejo de tipo quirurgico para
recuperar su salud.

PRINCIPALES PRODUCTOS DEL P.P.

REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS
MEDICAS

ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS

(PRIORIDAD I1I/ IV) EN MOD. HOSPIT. 42582 62515 53381
ATENCION DE LA  EMERGENCIA

ESPECIALIZADA 55743| 31130 24972
ATENCION DE CUIDADOS INTENSIVOS 106 188 117
ATENCION ~DE LA  EMERGENCIA

QUIRURGICA 4025 4278 4132
ATENCION DE TRIAJE 93221

€

PROGRAMA PRESUPUESTAL PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES
SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - ANOS 2015-2017
Tiene como finalidad, desarrollar las capacidades funcionales, motoras, sensoriales y
mentales y activar sus mecanismos de compensacién, a fin de permitir llevar una
existencia autdonoma y dinamica.

El programa provee cuatro productos referidos a la promocion de la salud de las
personas con discapacidad, atencion en rehabilitacion fisica, sensorial y mental,
certificacion de discapacidad y servicios de rehabilitacion basados en la comunidad
(RBC), se realiza a través del departamento de Medicina de Rehabilitacion y se brinda
atencidon médica especializada de medicina fisica y rehabilitacién, terapias fisicas, de
lenguaje y ocupacional de tipo ambulatorio.
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PRINCIPALES PRODUCTOS DEL P.P.
REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS

Hrotucio

ATENCION DE REHABILITACION PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA 35222 28050 29307
ATENCION DE REHABILITACION PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL 12506 4813 5156
ATENCION DE REHABILITACION PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENTAL 3999 1289 1315
CERTIFICADO DE
INCAPACIDAD/DISCAPACIDAD 295 414 532
PROGRAMA PRESUPUESTAL

CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL 2015-2017

Tiene como finalidad, la atencién de trastornos de salud mental de la poblacién, sobre
todo de la poblacion de alto riesgo. Este programa provee once productos orientados
a prevenir y brindar tratamiento a las personas con trastornos mentales, afectivos,
problemas psicosociales detectados y con sindromes psicéticos, y atencién a
comunidades con poblaciones victimas de violencia politica y se realiza a través de los
departamentos de Medicina y Psicologia.

Conjunto de actividades que atienden las diferentes necesidades psicosociales de las
personas afectadas con trastornos de comportamiento para su mejora.

PRINCIPALES PRODUCTOS DEL P.P.
CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL

TRATAMIENTO DE PERSONAS CON PROBLEMAS
PSICOSOCIALES

TRATAMIENTO AMBULATORIO DE PERSONAS CON
TRASTORNOS AFECTIVOS (DEPRESION Y CONDUCTA
SUICIDA) Y DE ANSIEDAD 551 429 401

TRATAMIENTO AMBULATORIO DE PERSONAS CON
TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO DEBIDO AL
CONSUMO DE ALCOHOL 55 - 5

1123 558

TRATAMIENTO AMBULATORIO DE PERSONAS CON

SINDROME O TRASTORNO PSICOTICO 108 285 618

TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO DE PERSONAS
CON TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD

TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO DE PACIENTES
CON TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO DEBIDO AL
CONSUMO DE ALCOHOL 4 4 17

TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO DE PERSONAS
CON SINDROME O TRASTORNO PSICOTICO

REHABILITACION PSICOSOCIAL DE PERSONAS CON
TRASTORNOS DEL COMPORTAMIENTO DEBIDO AL
CONSUMO DE ALCOHOL 4

REHABILITACION PSICOSOCIAL DE PERSONAS CON
SINDROME O TRASTORNO ESQUIZOFRENICO
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2.1.5. ANALISIS DE LA SALUD.

MORBILIDAD DE LA CONSULTA EXTERNA.
En el cuadro siguiente se observa los dafios mas atendidos en la consulta externa del
Hospital Sergio E. Bernales, en lo que va del primer semestre 2017, asi tenemos en
primer lugar las enfermedades del sistema digestivo con 6,618 pacientes, asimismo se
observa que los grupos etareos de 0 a 11 afios y 30 a mas, son los que mas
atenciones presentan, siendo el sexo femenino que presenta el mayor % (64) en el

dafio Enfermedades del Sistema Digestivo.

Como segunda causa de morbilidad tenemos las enfermedades del sistema
genitourinario; con 4,353 atenciones, correspondiendo las mayores atenciones a los
grupos etareos de 30 a 59 y méas de 60 afios, observando también que el mayor
nimero de atendidos en estas patologias corresponden al sexo femenino con el 60%.
Como tercera causa tenemos, a las enfermedades del ojo y de sus anexos, con 2831
atenciones, correspondiendo de igual forma a los grupos etareos mayores de 30 afios
el mayor numero de atendidos con patologias que conforman el dafio y en la misma
forma es el sexo femenino el que tiene la mayor cantidad de atenciones representado
por el 65%.

La cuarta causa de morbilidad corresponde a sintomas, signos y hallazgos anormales
clinicos y de laboratorio no clasificados con 2591 atenciones en el primer semestre y el
grupo etareo de 30 a 59 afios es el mas atenciones ha requerido; asi mismo se

observa que es el sexo femenino con el 64% del total de las atenciones presenta la

mayor frecuencia

La quinta causa de morbilidad corresponde a enfermedades del sistema

1 osteomuscular y tejido conjuntivo con 2563, correspondiendo a los grupos etareos 30®
59 y 60 a mas los que con mayor frecuencia presentan esta patologia y sigue siendo

las mujeres con el 70% con mayor incidencia.

En sexto lugar las enfermedades del sistema respiratorias con 2395, correspondiendo
a los grupos etareos mayores de 30 afios los que presentan con mas frecuencia las

patologias y sigue siendo el sexo femenino con el 53% los de mayor incidencia.
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PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN LA CONSULTA EXTERNA
Enero a Junio 2017
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

DANO SEXO 0-11 12-17 [18-29| 30-59 60+ TOTAL %
ENFERMEDADES DEL M 881 103 193 577 599 2,353 36%
SISTEMA DIGESTIVO F 735 237 585 1,915 793 4,265 64%
ENFERMEDADES DEL M 174 51 85 339 1,106 1,755 40%

SISTEMA
GENITOURINARIO F 46 81 343 1,564 584 2,508 60%
ENF. DEL OJO ¥ DE SUS M 149 63 49 258 466 985 35%
ANEXOS F 175 110 118 657 786 1,846 65%
SINTOMA,SIGNOS Y
I bl M 137 78 144 341 235 935 36%
CLINICOS Y DE
LABORATORIO NO
et F 162 172 242 779 301 1,656 64%
ENF. DEL SISTEMA M 34 30 78 282 333 757 30%
OSTOMUSCULAR Y DEL
TEJIDO CONJUNTIV. F 45 28 116 870 747 1,806 70%
ENFERMEDADES DEL M 361 55 115 295 294 1,120 47%
ISTEMA RESPIRATORIO
SISTEMA RESPIRATOR = 238 48 171 432 386 1275 | 53%
ENF. DEL SISTEMA M 46 18 37 173 577 851 42%
CIRCULATORIO F 20 8 45 329 769 1,171 58%
ENFERMEDADES 0
Sl M 59 13 13 168 206 459 26%
NUTRICIONALES Y
METABOLICAS F 76 42 111 564 532 1,325 74%
TRASTORN%SE MENTALES | M 265 111 96 225 161 858 51%
Y L
COMPORTAMIENTO F 95 78 108 309 245 835 49%
TRAUMATISMOS Y M 291 134 218 555 308 1,506 65%
ENVENENAMIENTOS Y
OTRAS F 173 66 153 274 135 801 35%
CIERTAS ENF. M 95 54 144 180 115 588 42%
INFECCIOSAS Y
PARASITARIAS F 130 81 152 297 137 797 58%
ENFERM. DE LA PIEL Y M a5 49 75 148 124 491 41%
DEL TEJIDO
SUBCUTANEO. F 110 61 137 269 139 716 59%
M 26 13 26 110 174 349 30%
TUMORES NEOPLACIAS
F 33 16 68 492 197 806 70%

Fuente: oficina de Estadistica e informéatica — HNSEB-2017

MORBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA.

En cuanto a la morbilidad en los servicios de Emergencia del Hospital, se observa que
la primera causa de atencién o dafio por el cual acuden al servicio de emergencia del
Hospital corresponde a dolor abdominal localizado en parte superior con 8% de total
de las atenciones, siendo el grupo etareo de 20-59 afios el de mas atenciones, una
segunda causa es las fiebre no especificada que representa el 6% de los casos,
correspondiendo al grupo 0-4 afios con 2,199 atenciones,.

La 3ra, 4ta y 5ta causa de las atenciones se mantienen en 4% de las atenciones con

un promedio de 1250 atenciones entre ellos tenemos: las faringitis aguda no
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especifica, otros dolores abdominales no especificados, infecciones intestinales siendo

la prevalencia en el grupo etareo de 0-4 afios, y en el caso de otros dolores en el

grupo de 20 a59 afios

CUADRO DE LA MORBILIDAD EN LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA ENERO - JUNIO 2017
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ESPECIFICADOS

DANO 04a| 49a | 10-14a | 15-19a | 20-59a | 60a+ TOTAL %
DOLOR ABDOMINAL
LOCALIZADO EN PARTE 52 100 112 224 1,863 448 2,799 8%
SUPERIOR
FIEBRE NO ESPECIFICA 1,181 299 106 88 389 136 2,199 6%
FARINGITIS AGUDA , NO
ESPECIFICA 819 235 84 32 97 23 1,290 4%
OTROS DOLORES
ABDOMINALES Y LOS NO 39 64 62 98 846 166 1,275 4%

INFECCIONES INTESTINALES
DEBIDAS A OTROS 598 74 54 46 350 120 1,242
ORGANISMOS

4%

SUPERVISION DEL
EMBARAZQO DE ARO SIN 1 0 2 123 676 0 802
OTRA ESPECIFICACION

2%

HERIDA DE LA CABEZA,
PARTE NO ESPECIFICADA 168 104 30 38 370 61 m

2%

TRAUMATISMO
INTRACRANEAL NO 290 75 34 28 254 80 761
ESPECIFICADO

2%

RINOFARINGITIS AGUDA,
RINITIS AGUDA 587 41 12 6 15 4 665

2%

ASMA NO ESPECIFICADO,
ASMA DE APARICION 113 157 77 26 201 62 636
TARDIA, BRONQUITIS

2%

OTRAS CAUSAS 3,773 1666 1175 1376 10,627 3074 21,691

64%

TOTAL 7,621 2,815 1,748 2.085 15.688 4,174 34,131

100%

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

fallecidos, de los cuales 103 corresponden al sexo masculino, que representa el

54,79%, y solo 85 son femeninas.

menores de 1 afio que representa el 17% del total de fallecidos en el hospital.

Asimismo se observa que como primera causa de mortalidad hospitalaria se tiene
a la Septicemia no especificada con 82 casos, que representa el 43,62% del total
de fallecimientos (en su mayoria mayores de 65), la segunda causa de mortalidad
es la sepsis bacteriana del R.N. con 19 fallecidos de los cuales el 32%

corresponden al sexo masculino, una tercera causa de mortalidad es la
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insuficiencia respiratoria aguda con 38 fallecidos correspondiendo a los grupos
etareo de mayor a 20 afios. «
La cuarta y quinta causa de mortalidad en el Hospital tienen el mismo nimero de
sucesos con 13 fallecidos, tanto debido a Neumonia no especificada, los fallecidos
son de edades a partir de los 20 afios, en cambio en lo relacionado a lo que es
SIDA 11 de los 13 fallecidos son del grupo etareo de 20 a 44 afos y 2 de edades

superiores.

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA ANO 2016
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
—>Edad Segin ETAPAS DF VIDA

ia)

1 |SEPTICEMIANO ESPECIFICADA 40 42 2 1 10 u 52 8
1 |INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 25 13 | 10 14 14 38
3 |SEPSIS BACTERIANA DEL RN NO ESPECIF.CADA 6 13 138 19
4 INEUMONIA NO ESPECIFICADA ] 6 4 1 5 6 12
5 [TRAUMATISMO INTRACRANEAL NO ESPECIFICADO 5 3 b 1 4 2 8
6  |OTRAS CIRROS!S DELHIGADO Y LOS NO ESPECIFICADOY 7 1 i 5 3 8
7 |ASFIX'ADELNACIMIENTO SEVERA 3 3 6 6
8  |INSUFICIENCIA CARD'ACA CONGESTIVA i 4 : 2 3 5
9 [TBCPULMONAR 8K {46} 5 0 4 1 5
10 |INSUFICIENCIA RENAL CRONICANO ESPECIFICADA 5 0 4 1 5

TOTAL 103 85 27 1 1 32 45 8 188

Fuente: Of Estadistica & Informética

2.1.7 LIMITACIONES

+ Escasos recursos financieros para el desarrollo hospitalario en su dimension y

complejidad de atencion que demanda la poblacion.

.ﬁ‘@%h  Limitado desarrollo de las competencias del recurso humano
\ PROBLEMAS PRIORIZADOS
%/ VB l@é@ a. Incremento de Enfermedades Transmisibles y no Transmisibles por estilos

de vida no saludables de la poblacion.

b. Crecimiento poblacional desordenado en sectores de riesgo (cerros) escaso
saneamiento basico en las zonas urbano-marginal.

c. Limitada participacion ciudadana por los sectores comunales con una
deficiente cultura de salud.
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d. Insuficiente abastecimiento de medicamentos para atender la demanda y
control del uso racional de los mismos.
e. Infraestructura hospitalaria inapropiada para el nivel de complejidad y

cumplimiento de los estandares de calidad en atencion al paciente.

f. Limitada profesionalizacién de los RRHH administrativosy  actualizacion
en los procesos y sistemas de manejo administrativo.

g. Escaso presupuesto en las genéricas de gasto en apoyo al numero de
atenciones que se realizan en el establecimiento.

h. Demanda insatisfecha porque se brindan citas prolongadas.

i. Médicos especializados que emigran a otros EESS por mejores ofertas en
el mercado laboral.

j. Equipos con obsolescencia tecnoldgica que requieren reposicion; falta de
implementacién y mayor disponibilidad presupuestal para plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos meédicos y no

médicos.

2.2. RESULTADOS ESPERADOS, PRODUCTOS E INDICADORES

La productividad hora medico en la atencion de consulta externa corresponde
a 3.5 pacientes por hora, el rendimiento hora médico en la atencion
ambulatoria registra un promedio de 3.5 atendidos, y el grado de utilizacion de
los consultorios médicos es de 1.08% muy bajo considerando que existen
oficialmente dos turnos (mafiana y tarde), para aprovechar al maximo la
capacidad instalada deben existir hasta tres horarios de atencion al paciente
considerando que los médicos solo tienen atencion de cuatro horas en jornada

laboral de seis horas.

De acuerdo a los estandares para hospitales de categoria Il la concentracién
de consulta es de 4, sin embargo tenemos una concentracion de consulta
médica de 2.9%.

El indicador promedio de andlisis de laboratorio es de 1.4 examenes por
consultante, esta por encima del valor referencial, que para un hospital lll-1, es

de 1 por cada paciente atendido en consulta externa.

La tasa de infecciones hospitalarias sobre el nimero de pacientes
hospitalizados alcanza el 0.5 lo que indica una disminucion de lINH por
aplicacién de las normas sanitarias (lavado de manos, asepsia instrumental,
guias clinicas). La mayorfa de las infecciones se producen por aplicacion de

vias intravenoso por catéter periférico.
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2.3. ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA-ANO FISCAL 2018

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

DESCRIPCION PIA

RECURSOS 75'542,443
ORDINARIOS
2.1 PERSONAL Y OLIGACIONES SOCIALES 507344409
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 5’143,034

SOCIALES
2.3 BIENES Y SERVICIOS 20°000,000
2.5 OTROS GASTOS 55,000
RECURSOS 3'216,958
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS
2.3 BIENES Y SERVICIOS 3'341,800
TOTAL 78'884,243

Fuente: Equipo de Presupuesto

El detalle de la prevision del gasto correspondiente al afo 2018, es de
5/.78’884,243 nuevos soles por toda fuente de financiamiento; segun genérica de
gasto en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, esta se estructura de la

siguiente manera:

En la Genérica de Gasto 5.2.1. Personal y Obligaciones Sociales, se ha
asignado S/.50'344,443 nuevos soles.

En la Genérica de Gasto 5.2.2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, se ha
programado S/. 5143,034 Nuevos soles.

En la Genérica de Gasto 5.2.5. Otros gastos, se ha programado S/. 55,000
Nuevos soles.

En la Genérica de Gasto Bienes y Servicios por la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios, se ha programado S/.20°000,000 nuevos soles. Se ha
mejorado sustancialmente el presupuesto comparado con el afio 2016 en 42.87%,
el incremento es de 6'002,075 nuevos soles, lo que permitira mejorar las
adquisiciones de Bienes y Servicios, para el mejor cumplimiento de las actividades

programadas en el 2018.

Los recursos de esta fuente de financiamiento se complementan con los limitados
recursos de la fuentes de financiamiento Recursos Directamente Recaudados-
RDR (S/.3'341,800), ligeramente incrementado, considerando que, en los Gltimos
anos viene disminuyendo como consecuencia que cada dia la atencién de

pacientes asegurados SIS se incrementa y a la fecha cubre en promedio el 80%
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del total de las atenciones que se realizan en Consulta Externa, Emergencia,
Hospitalizacion y Centro Quirurgico.

No se ha considerado a la fecha, la Fuente de Financiamiento Donaciones y
Transferencias, que en afios anteriores, se ha venido dando como pago
prospectivo anualizado, aproximadamente en 20'000,000 de nuevos soles y cuya
administracion del gasto esta regulada para fines especificos de compra de
bienes y servicios de material e insumos médicos fundamentalmente.

Como es de conocimiento siendo que nuestra institucion cuenta con mas de
setenta afios de actividad, se requiere mejorar la infraestructura y renovar los
equipos lo que permitira mejorar la calidad de atencién que se brinda a nuestra
poblacién usuaria, accion que no puede realizarse por la limitada asignacién en
las especificas de gastos requeridas.

En resumen en la fase de programacion presupuestal se nos ha asignado para el
afio 2018 S/. 78,884,243.00 soles; un presupuesto aun por debajo de los
requerimiento institucionales, si tomamos en cuenta las necesidades de
infraestructura y equipamiento que permita atender a una creciente poblacién del
cono norte, principalmente de los distritos de Comas y Carabayllo, considerando
los estratos sociales “C" y “D", que son los que mas requieren de nuestros
servicios, y cuando sabemos que nuestra infraestructura es muy antigua y que su
construccion no fue hecha para los servicios de salud que se brindan por lo tanto
se convierte en inadecuada para los servicios que deben brindarse como hospital

de referencia nivel 1l-1.
REQUERIMIENTO DE PLAN OPERATIVO

Se necesita implementar una Unidad de Cuidados Intermedios en el

Departamento de Gineco-Obstetricia; para ello se requieren: Equipos.

El servicio de Neonatologia cuenta con una UCIN, que tiene un nimero de
cunas que es insuficiente, creando hacinamiento de pacientes, el nimero de
personal meédico es insuficiente para dar una atencion adecuada. El

equipamiento es insuficiente, con muchos afios de operatividad.

Ampliar el presupuesto en la genérica de gasto 2.3 para adquisiciones,

fundamentalmente material € insumo medico y para el pago de planillas CAS
gue a la fecha es deficitario para el afio.
e Consolidar el Proyecto del Nuevo Hospital para el fortalecimiento de las

emergencias del area jurisdiccional (Comas, Carabayllo Ancén, provincia de

ém
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Canta). “

e Proyectar estudio de factibilidad de una Unidad de Nefrologia. Servicios que el
hospital no cuenta a la fecha y el requerimiento de prestaciones asi lo exige.

e Compra de equipos por reposicion de aquellos que han dejado de operar por
sus constantes fallas y su reparacién resulta onerosa.

e Mantener la Farmacia con stock permanente de medicamentos.

e Recursos Humanos que requieren actualizacién y perfeccionamiento para el
mejor cumplimiento de las funciones.

e Revision del sistema informatico que procesa el HIS, para que pueda emitir los
reportes necesarios para informar las actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional y evitar la demora en la informacién por parte de los
usuarios, caso contrario elaboracién de software que permita obtener la
informacion con oportunidad para la toma de decisiones por el Equipo de

Gestion.
2.5. RESULTADOS INSTITUCIONALES

e Contribucién a la disminucién y Reducciéon de la Morbi-Mortalidad Materna e

infantil.

e Reduccion y control de la prevalencia de enfermedades no transmisibles.

e Reduccién y control de la prevalencia de enfermedades transmisibles.

e Reduccion de la mortalidad por emergencias médicas.

e Mejorar las condiciones de atencion al paciente con equipamiento e
infraestructura adecuada.

e Mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos médicos.

e Implementacion de Planes de Mantenimiento preventivo y correctivo en
infraestructura de hospitales.(RDN°001-2018-SA-DG-HSEB).

e Se cumpla el Plan de Desarrollo de las Personas integramente al 100% de lo

programado.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MINSA 2017-2019

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

PILARES DE POLITICA DE SALUD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

I. GESTION EFICIENTE DEL SISTEMA
DE SALUD

QEI 1. Fortalecer la gestion
institucional y la rectoria del
MINSA en el marco de la
modernizacién de la gestidn
publica

AE 1.1. Actualizacion del Marco normativo
vigente del Sector Salud

AL 1.2, OPUIMTZacToTT Ue 105 TIMTECAarrsmos. |
de coordinacién intergubernamental para
la articulacion de las politicas de salud y
gestion de contingencias y conflictos.

AE 1.3. Disefio y desarrollo del sistema de
seguimiento y evaluacién de planes y
programas del sector salud.

AE1.4. Desarrollo y optimizacion de la
gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion
institucional.

AE 1.5. Mejorar la calidad y eficiencia del
gasto y la gestion de los Programas
Presupuestales en el sistema de salud.

AE 1.6. Desarrollo e implementacion del
Gobierno Electronico en Salud.

AE 1.7. Optimizar la implementacion del
Gobierno Abierto y Participacion
ciudadana en Salud que facilite el acceso a
la informacion publica y transparencia de
la gestion.

AE 1.8. Fortalecimiento de la participacion
activa del sector salud en los organismos
y espacios internacionales.

AE1.9. Desarrollo e implementacién del
Sistema de Control Interno en el MINSA.

OEIl 2. Fortalecer los procesos de
abastecimiento de los recursos
estratégicos en salud .

AE 2.1. Optimizacion de los procesos
vinculados a la cadena de abastecimiento
de suministro centralizado.

AE 2.2. Fiscalizacion de la cadena logistica
para el suministro de medicamentos.

OEIl 3. Garantizar y mejorar de
forma continua el cuidado de la
salud y la calidad de atencién de

los servicios de salud .

AE 3.1 Desarrollo e implementacion del
sistema de acreditacion de los servicios
en las redes de salud.

AE 3.2. Fortalecimiento de la gestion y
operacion de las Redes e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) en Lima Metropolitana.

AE 3.3 Optimizacion de los procesos
vinculados a Telesalud

AE 3.4 Optimizacion de los procesos
vinculados al Registro de Historias

Clinicas Electrénicas (HCE)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MINSA 2017-2019

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

PILARES DE POLITICA DE SALUD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Il. COBERTURA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

AE 3.5 Fortalecimiento de la
implementacion de politicas que
promueven estilos de vida y entornos
saludables.

OEIl 4. Ampliar la cobertura de
afiliacion y prestacional del
aseguramiento en salud .

AE 4.1 Incremento de la afiliacion y
portabilidad del aseguramiento en salud
de forma efectiva.

AE 4.2 Seguimiento del cumplimiento
oportuno de las garantias explicitas para
condiciones de salud priorizadas del PEAS
en las IPRESS.

AE 4.3 Conduccidn e implementacion de
las politicas para la organizacién y
funcionamiento eficiente de las Redes de
Servicios de Salud

lIl. REVALORIZACION DEL PERSONAL
DE SALUD

QEI 5. Asegurar la disponibilidad,
competencias y distribucion de
los recursos humanos en salud

AE 5.1 Formulacion e implementacion del
plan de dotacion de recursos humanos en
salud acordado con Gobiernos
Regionales.

AE 5.2 Formulacion e implementacion del
plan de Desarrollo de Capacidades
(PLANDES) con actores sociales e
institucionales acordado con Gobiernos
Regionales (CG).

AE 5.3 Espacios de docencia-servicio en
salud implementados y articulados a
entidades formadoras en salud.

OEI 6. Impulsar la Carrera Publica
meritocratica y Politica
Remunerativa en el sistema
publico de salud

AE 6.1 Desarrollo e implementacion del
proceso de carrera publica meritocratica y
politica remunerativa para los trabajadores
del sistema publico de salud.

AE 6.2 Promocion, fortalecimiento y
desarrollo de capacidades del personal
institucional.

IV. INFRAESTRUCTURA MODERNA E
INTERCONECTADA

OEI 7. Contar con infraestructura
y equipamiento moderno e
interconectado que aseguren los
servicios de salud de calidad

AE 7.1 Planificacion sectorial orientado a
reducir las brechas y desarrolio de la
programacion multianual de inversiones
en coordinacion con el nivel sub nacional.

AE 7.2 Optimizacion de la gestion de los
recursos presupuestales para la
implementacion de proyectos de inversion
priorizados.

AE 7.3 Disponer de infraestructura
tecnoldgica para fortalecer los sistemas
de informacion de salud y RENHICE.

OEI 8. Fortalecer la capacidad de
alerta y respuesta del Sistema de
Salud

AE 8.1 Mejoramiento y fortalecimiento de
la gestion del sistema nacional de
vigilancia epidemiolégica y alerta
temprana.

AE 8.2 Conducir el planeamiento y
seguimiento para la atencion integral de
emergencias, desastres y amenazas a la

salud publica en el Sector Salud.

RESOLUCION MINISTERIAL 147/2017 MINSA
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