MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL “SERGIO E. BERNALES” N° 502 -2018-DG-SA-HSEB
RESOLUCION DIRECTORAL

Comas,31 de Diciembre 2018

Visto, el Informe N°165-2018-OEPE-HSEB de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento, Presupuesto y Proyectos de Inversion, sobre aprobacion del Plan
Operativo Anual 2019 del Hospital Sergio E. Bernales, cuyo documento es parte
integrante de la presente resolucion;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad, con lo establecido en el numeral 71.2 del articulo 71° del
Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley
N° 28411, aprobado con Decreto Supremo N° 304-2012-EF, el Presupuesto
Institucional se articula con el Plan Estratégico , desde una perspectiva de mediano y
largo plazo; a través de los Planes Operativos; orientados a la asignaciéon de los
fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad,
conforme a la escala de prioridades;

Que, con Resolucidon Ministerial N°1334-2018-MINSA se aprueba el Plan
Estratégico multianual 2019-2021 Directiva para el proceso de formulacion,
seguimiento, evaluaciéon y reprogramacion del POl de los drganos y unidades
gjecutoras del pliego 0%+1: MINSA, de conformidad con la normatividad vigente;

Que, con Decreto Supremo N° 008-2017-SA, se aprobd el Reglamento de
Organizacién y Funciones —ROF del Ministerio de Salud, modificandose por Decreto
Supremo N°011-2017-SA, creando nuevas dependencias, suprimiendo otras y
reincorporando  al  Ministerio de Salud a Hospitales, Institutos Especializados
Nacionales y Redes de Salud como unidades ejecutoras;

Que, mediante la Guia para el Planeamiento Institucional del Centro Nacional

e Planeamiento Estratégico y con Decreto Supremo N°029-2018-PCM, se aprueba
5 | Reglamento que regula las Politicas Nacionales, el cual vincula las politicas
Q’%,qc ° £7nacionales y los planes estratégicos, incluyendo los planes institucionales. Que, de
W_@E/ acuerdo al numeral 6.3 de la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada
mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°00053-

2018/CEPLAN/PCD Guia para el Planeamiento Institucional;

Que, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion,
emite opinién favorable al proyecto del Plan Operativo Institucional 2019 gue contiene
la programacion de actividades vinculadas a las acciones estratégicas que se
articularan de manera proporcional al presupuesto institucional de apertura (PIA) de

gastos correspondiente al afio 2019 del Pliego 011:Ministerio de Salud;

Que, con la visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Administracion, Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Sergio E. Bernales y ;



De conformidad y en uso de las facultades conferidas en el Art. 11 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 795-2003-SA-DM y modificado mediante
Resolucion Ministerial N° 512-2004-MINSA; Resolucion Ministerial N° 643-2007-
MINSA y Resolucion Ministerial N° 124-2008-MINSA:

| SE RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar el Documento Técnico: Plan Operativo 2019 Hospital
“Sergio E. Bernales”, el que como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucién Directoral.

ARTICULO 2° Difusion del documento aprbbado a través de la pagina de Transparencia
de la Oficina de Comunicaciones, publique la presente Resolucion en la Pagina Web,
del Hospital “Sergio E. Bernales”.

Registre y comuniquese,

Cc
-Archivo

JASR/MVRR/Lmb. HOSPITAL iav -~ Y

....................



MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

2019

. SILVAR.



PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Dr. Julio A. SILVA RAMOS
Director General del Hospital Sergio E. Bernales

M.C. Juan M. NINA CACERES
Directqr Adjunto del Hospital Sergio E. Berna
les

CPC. Maritza Victoria RODRIGUEZ RAMIREZ
Director Ejecutivo (e) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico

Abogado César Ernesto Cornejo Carbajal
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion

Equipo de Planeamiento:
Liliana Mott Berrospi
Lic. Feliciano Portuguéz Luyo

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico




PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

INDICE
1. Resumen EjlecubiVe o o spsmssiisems s i vesissis g 04
2. Politica Institueional weessmpmsson s s e s 05
Mision Institucional MINSA e, 05
Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2021 ...................oools 05
Objetives Estrategivos lnsttucional.: .ossmasnssnmseivenam s 05
Acciones EStralagiCas cucevsivimms v vismmmimmn o wowi s o v s 09
Articulacion de los objetivos y acciones estratégicas.................... 10
3. Drganigrama Institugional...cvsmimmmnsna oo s s s 14
Organigramia ... couieee et e e e e 14
Funciangs Generales v s penmsisosn sy s 17
Diagnostico Situacional ... 17
. SIREHEE. o s s sy e S S R S 41
Programagion de Actividades: ... v mremsamm s v 42
Indicadores sanitarios hospitalarios ...............cccoiiiiii 43
Formato B-5 POI Anual con Programacion Fisica y Financiera ......... 45




PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

PRESENTACION

El Hospital Sergio E. Bernales es una institucion de Tercer Nivel de Atencién con
categoria Ill-1, que brinda atencion integral y especializada, de tratamiento y
recuperacion a la poblacién del Cono Norte de la provincia de Lima, fundamentalmente
a los distritos de Comas y Carabayllo; como también a la poblacidon de los distritos de
Independencia, Los Olivos, Puente Piedra y la provincia de Canta por su cercania; y
las referencias nacionales, por el Sistema Integrado de Salud-SIS; asi también brinda
formacion Docente de Pre-Grado y Post Grado para la formacién profesional de salud

y especializacion médica.

El Hospital Sergio E. Bernales es un Establecimiento de Salud, que se alinea con el
Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Salud 2019-2021, aprobado con R.M.
N°1334-2018/MINSA,; el POA es un documento de gestion que articula los objetivos y
las acciones estrategicas de las funciones y competencias sefialadas; implementando

las Politicas Nacionales y del Sector hacia el Plan Bicentenario 2021.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N°053-2018/CEPLAN/PCD, implement6 la Guia para
el Planeamiento Institucional, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua, aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno.

Por consiguiente, el Plan Operativo del Hospital Sergio E. Bernales, determina las
actividades operativas que en el proceso de produccion de bienes y servicios que se
van a brindar en atencién al usuario, asimismo identifica las brechas, para ello se ha
realizado una estimacidon de costos de los recursos humanos, de insumos y/o
materiales, a fin de lograr las metas propuestas y obtener los resultados esperados
en los programas estratégicos; cuyo proposito es disminuir la morbilidad y mortalidad
de la poblacién usuaria, con una atencion preferencial hacia la poblacién vulnerable;
con eficiencia y eficacia, equidad y calidez, y buen trato, que nos permita lograr
estandares de calidad exigidos; garantizando |la capacidad resolutiva en los servicios
de consulta externa, emergencia, hospitalizacién y centro quirdrgico, con el uso

racional de los recursos econdmicos, materiales y financieros.
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1. Misién institucional del Ministerio de Salud.

“Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado vy
Descentralizado de Salud, basado en Redes Integradas de Salud, la politica para
el aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales,
sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la

poblacion”.

Plan Estratégico Institucional MINSA 2019-2021 aprobado con RM. N°1334-2018-
MINSA.

El Ministerio de Salud, en el ejercicio de su rol rector y de conduccién estratégica
del sistema de salud, que busca garantizar los derechos de salud de la poblacién,
optimizar los servicios de calidad con eficiencia y satisfacer las necesidades
prioritarias que requiere para su recuperacion y para ello se tiene que contar con
los recursos humanos, equipos, materiales e insumos, asi como una infraestructura

adecuada e idonea.

El Plan Estratégico Institucional 2019-2021 del Ministerio de Salud ha definido
objetivos estratégicos y acciones estratégicas, que obedecen a politicas de salud
segun las prioridades, que van a orientar las actividades de los 6rganos del
Ministerio de Salud. Cada accion estratégica requiere de actividades operativas, las
que en forma coordinada permiten el cumplimiento de los objetivos institucionales

de manera efectiva y eficiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEI MINSA 2019-2021

OEIl. 01. Prevenir, vigilar controlar y reducir el impacto de las enfermedades, dafios
y condiciones que afectan la salud de la poblacién con énfasis en las prioridades

nacionales.

OEI|.02. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en Redes integradas de salud centradas en las personas, familia y
comunidad, con énfasis en la promocion de la salud y la prevencién de

enfermedades.

OEI.03. Velar por la eficacia, seguridad y calidad de productos farmacéuticos,

J. SILVAR.
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dispositivos médicos y productos sanitarios, y la inocuidad de los alimentos y

calidad del agua para consumo humano.
OEI.04. Fortalecer la rectoria y gobernanza sobre el sistema de salud y la gestion

institucional, para el desempefo eficiente, ético e integro, en el marco de la

modernizacion de la gestiéon plblica.

OEI05. Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud, con

énfasis en las competencias, y la disponibilidad equitativa en el pais.

OEI.06. Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacién a través del gobierno digital en

salud.

OEI.O7. Fortalecer las capacidades y la gestion de la generacién, el analisis, el uso

y la transferencia del conocimiento en salud.

OELI. 08. Fortalecer la gestion del riesgo y defensa, ante emergencias y desastres.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PEI-MINSA 2019-2021

A.E.01.01. Vacunacién completa en nifios y nifias menores de 15 meses de edad,

y en nifios entre 9 y 13 afios, con coberturas 6ptimas.

A.E.01.02. Prevencién y control de enfermedades transmisibles, fortalecidos; con

énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

A.E.01.03. Vigilancia y control de las infecciones asociadas a la atencién sanitaria

fortalecida.

A.E.01.04. Promocién del uso racional de antimicrobianos y psicofarmacos,

fortalecida.

A.E.01.05. Prevencién, deteccién precoz y atencion integral oportuna de la anemia

J.SILVAR.
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de nifias y nifos menores de 36 meses, mujeres adolescentes y gestantes; y de la

desnutricion cronica infantil.

A.E.01.06. Prevencién, deteccién precoz y atencién integral por curso de vida, de

enfermedades no transmisibles, con énfasis en las prioridades sanitarias

nacionales.

A.E.01.07. Prevencion, deteccién precoz y atencion integral por curso de vida, de
problemas de salud mental, con énfasis en el ambito intrafamiliar y comunitario, y

en la violencia y adicciones.

A.E.01.08. Prevencién, deteccion, atencion y vigilancia integral de riesgos y dafios
relacionados al trabajo que afectan la salud de las personas, implementados con

eficiencia.
A.E.01.09. Prevencion, detecciodn, atencion y vigilancia integral de los factores de
riesgo relacionados al medio ambiente que afectan la salud de la pobiacion,

implementados con eficiencia.

A.E.01.10. Identificacidn, notificacion y control de brotes, epidemias y otros eventos

de importancia y salud publica, oportunos.

A.E.02.01. Portabilidad del derecho al acceso a los servicios de salud, efectivo.

A.E.02.02. Mecanismos de pago de prestaciones a los asegurados; eficientes,

oportunos y transparentes.

A.E.02.03. Redes integradas de salud, implementadas progresivamente a nivel

nacional.

A.E.02.04. Atencion de Urgencias y Emergencias Médicas, eficiente y oportuna.

A.E.02.05. Referencia y contra referencia eficiente y oportuna, organizada en un

sistema nacional.

J.SILVAR
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A.E.02.06. Sistema de suministro publico de recursos de salud, eficiente, oportuno

y transparente.

A.E.02.07. Atencién de la salud a comunidades indigenas y nativas con enfoque de

pertinencia cultural, implementada gradualmente.

A.E.OZ.OB. Provision segura, oportuna y de calidad de sangre, hemo componentes
y hemoderivados; asi como de érganos, tejidos y células para trasplantes, mediante

sistemas eficientes.

A.E.02.09. Acciones preventivas y promocionales incorporadas en la atencién de

salud, en todos los niveles.

A.E.03.01. Sistema de vigilancia integral para la prevencién de dafnos a la salud de
las personas y el medio ambiente, con el uso de productos farmaceuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios implementados.

A.E.1.03.02. Sistema de vigilancia integral de la inocuidad de alimentos y calidad de

agua; implementados.

A.E.1.04.01. Articulacion intergubernamental, intersectorial y con sociedad civil,
fortalecida para la implementacién de las politicas nacionales, planes y normas

técnicas de salud y para la gestion de contingencia y conflictos.

A.E.1.04.02. Gestidn orientada a resultados al servicio de la poblacién con procesos

optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

A.E.1.04.03. Asignacion y gestion de presupuesto publico eficiente y orientado a

resultados en el sistema de salud.

A.E.1.04.04. Participacion activa del Ministerio de Salud en los organismos vy

espacios internacionales.

A.E.1.04.05. Sistema de Control Interno, plan de integridad y lucha contra la

corrupcion fortalecido.
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A.E.1.04.06. Planificacién y gestion sectorial de inversiones y mantenimiento en

salud eficiente.

A.E.1.05.01. Plan de Dotacion de recursos humanos en salud acordado con

gobiernos regionales, implementados.

A.E.1.05.02. Acuerdos entre instituciones formadoras e instituciones prestadoras,

implementados.

A.E.1.05.03. Formacién profesional y desarrollo de capacidades, para la atencion y
gestion en salud, con éenfasis y uso de TIC y entrenamiento especializado en

epidemioclogia (PREEC), implementado.

A.E.1.06.01. Mecanismo de generacion de evidencias para la toma de decisiones,

para la prevencion y control de las enfermedades, implementados.

A.E.1.06.02. Informacién de la historia clinica electrénica de usuarios en el sistema

de salud disponible.

A.E.1.06.03. Sistema de informacion e infraestructura tecnolégicas del sector salud

fortalecido.

A.E.1.06.04. Prestacion y gestién de servicios de salud con el uso de telemedicina,

tele gestion y teleeducacion, implementado en las Redes Integradas de Salud.

A.E.I.06.05. Gobierno Abierto, implementado, que facilita informacién al publico y

la rendicién de cuentas.

A.E.I.07.01. Sistema de seguimiento y evaluacién de planes, programas e

intervenciones en el sector salud implementada.

A.E.|.07.02. Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud. (REUNIS),

fortalecido.
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A.E.1.08.01. Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres y Defensa

Nacional en Salud Implementado.

A.E.1.08.02. Capacitacion en todos los procesos de gestion de riesgo ante
desastres, basada en enfoque territorial y de priorizacién, desarrollada en las

unidades ejecutoras del sector salud.

A.E.1.08.03. Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y Monitoreo de
emergencia sanitaria y desastres conducido eficientemente con reporte a COE

salud.

A.E.1.08.04. Entrenamiento en habilidades para la prevencién y reduccion de la
vulnerabilidad y aumento de la resiliencia, de las comunidades organizadas frente

a riesgo de desastre, fortalecido.

A.E.1.08.05. Gestidbn y comunicacion eficiente y oportuna al COE salud de la

informacion de casos de emergencias masivas y desastres fortalecida.

El hospital Sergio E. Bernales en cumplimiento a lo establecido en la Guia CEPLAN
aprobado con Resolucién Presidencial del Consejo Directivo N°00053-2018-
CEPLAN/PCD Fase institucional del Proceso de Planeamiento Estratégico, sobre
la secuencia de la formulacién y aprobacion del PEI 2019-2021 aprobado con
Resolucion  Ministerial N°1334-2018-MINSA, y POl aprobado del Pliego con
Resolucion Ministerial N°1360-2018/MINSA, se ha identificado los objetivos y

acciones estratégicos institucionales para el Plan Operativo 2019.

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS-
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

OEIl. 01 Prevenir, vigilar controlar y reducir el impacto de las enfermedades,
danos y condiciones que afectan la salud de la poblacion con énfasis en las

prioridades nacionales.

A.E.01.01
Vacunacion completa en nifios y nifias menores de 15 meses de edad, y en nifios

entre 9 y 13 afos, con coberturas optimas.
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A.E.01.02
Prevencion y control de enfermedades transmisibles, fortalecidos; con énfasis en

las prioridades sanitarias nacionales.

A.E.01.03

Vigilancia y control de las infecciones asociadas a la atencion sanitaria fortalecida.

A.E.01.06
Prevencion, deteccion precoz y atencion integral por curso de vida, de
enfermedades no transmisibles, con énfasis en las prioridades sanitarias

nacionales.

A.E.01.07
Prevencion, deteccién precoz y atencion integral por curso de vida, de problemas
de salud mental, con énfasis en el ambito intrafamiliar y comunitario, y en la

violencia y adicciones.

OEI.02 Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en Redes integradas de salud centradas en las personas, familia
y comunidad, con énfasis en la promocion de la salud y la prevenciéon de

enfermedades.

A.E.02.02
Mecanismos de pago de prestaciones a los asegurados; eficientes, oportunos y

transparentes.

A.E.02.03

Redes integradas de salud, implementadas progresivamente a nivel nacional.

A.E.02.04

Atencién de Urgencias y Emergencias Médicas, eficiente y oportuna.

A.E.02.09

Acciones preventivas y promocionales incorporadas en la atencion de salud, en

4, SIWVAR.
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todos los niveles.

OEL04 Fortalecer la rectoria y gobernanza sobre el sistema de salud y la
gestion institucional, para el desempefio eficiente, ético e integro, en el marco

de la modernizacion de la gestion publica.

A.E.1.04.02
Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacion con procesos optimizados

y procedimientos administrativos simplificados.

A.E.1.04.03
Asignacion y gestion de presupuesto publico eficiente y orientado a resultados en

el sistema de salud.

A_E.1.04.05
Sistema de Control Interno, plan de integridad y lucha contra la corrupcion

fortalecido.

OEI.05 Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud,

con énfasis en las competencias, y la disponibilidad equitativa en el pais.

A.E.1.05.01
Plan de Dotacion de recursos humanos en salud acordado con gobiernos

regionales, implementados.

A.E.1.05.02
Acuerdos entre instituciones formadoras e instituciones prestadoras,

implementados.

OEIL.06 Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el
empoderamiento y la satisfaccién de la poblacién a través del gobierno digital

en salud.

A.E.l.06.01

Mecanismo de generacion de evidencias para la toma de decisiones, para la
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prevencién y control de las enfermedades, implementados. «

OEIl. 08 Fortalecer la gestion del riesgo y defensa, ante emergencias y

desastres.

A.E.1.08.04
Entrenamiento en habilidades para la prevencion y reduccion de la vulnerabilidad y
aumento de la resiliencia, de las comunidades organizadas frente a riesgo de

desastre, fortalecido.

A.E.L.08.05
Gestion y comunicacion eficiente y oportuna al COE salud de la informacion de

casos de emergencias masivas y desastres fortalecida.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
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ORGANO DE DIRECCION:

DIRECCION GENERAL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA'Y SALUD AMBIENTAL
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO

OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

v Oficina de Personal

v Oficina de Logistica

v Oficina de Economia

v Oficina de Servicios Generales

OFICINA DE COMUNICACIONES

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

OFICINA DE SEGUROS

ORGANOS DE LINEA:

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

Servicio de Cirugia General

Servicio de Cirugla Especializada i
Servicio de Cirugia Especializada ii
Servicio de Ortopedia y Traumatologia

Servicio de Neurocirugia

oA 4 4 4 %

Servicio de Cirugia Pediatrica
DEPARTAMENTO DE MEDICINA

v Servicio de Medicina Interna

v" Servicio de Neuropsiquiatria y Geriatria
v Servicio de Infectologia y Dermatologia
v Servicio de Gastroenterologia

v Servicio de Neumologia

v' servicio de otras especialidades medicas
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

v Servicio de Pediatria general
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v Servicio de Pediatria Especializada

v Servicio de Neonatologia
o DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
v Servicio de Ginecoclogia
v’ Servicio de Obstetricia
v Servicio de Obstetras

e DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA'Y
HOSPITALIZACION

v Servicio de Consulta Externa
v Servicio de Hospitalizacién
e DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA'Y CUIDADOS CRITICOS
v Servicio de Emergencia
v" Servicio de Cuidados Criticos

o DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO
QUIRURGICO

v Servicio de Centro Quirtirgico
v Servicio de Recuperacién

e DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA
PATOLOGICA

v Servicio de Patologia Clinica
v Servicio de Anatomia Patoldgica
v" Servicio de Banco de Sangre
o DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
v" Servicio de Radiodiagnostico
v" Servicio de Ultrasonido
¢ DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION
o DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
o DEPARTAMENTO DE FARMACIA
o DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
e DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA
o DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
v Servicio de Enfermeria de Atencion de Consulta Externa
v Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos
v Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion
v

Servicio de Enfermeria de Centro Quirlrgico y

Central de Esterilizacion
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o DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

FUNCIONES GENERALES DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

El Hospital fue categorizado como hospital especializado de Nivel Ill.] mediante Resolucion
Directoral N°502 del 16 de agosto del afo 2005, y atiende pacientes provenientes
basicamente de los Distritos de Comas, Carabayllo, Independencia, Puente Piedra, Los
Olivos, y la provincia de Canta, teniendo una cobertura de aproximadamente de un millon

de Habitantes.

Objetivos Funcionales del Hospital Sergio E. Bernales son los siguientes:

v Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena

accesibilidad, en Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.

v Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcidn hasta

su muerte natural.
v Lograr la prevencion y disminucion de los riesgos y dafios a la salud.

v Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, asignando
campo clinico y personal para la docencia e investigacion, a cargo de las

Universidades e Instituciones educativas, segun los convenios respectivos.

v Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el

logro de la mision y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

v" Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atencion a la salud, estableciendo las normas y los pardmetros necesarios, asi
como generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno

familiar.

1.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL SANITARIO:

.1.1.  CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

El Hospital Sergio E. Bernales, se ubica en la Av. Tupac Amaru
N°8000 en el distrito de Comas, cerca del limite con el distrito de

Carabayllo; los limites del Distrito de Comas, donde se ubica el
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Hospital son los siguientes:

Norte : Distrito de Carabayllo y los distritos de la Provincia de
Canta

Sur : Distritos de Independencia, Los Olivos y San
Juan de Lurigancho.

Este : Distritos de Carabayllo y San Juan de Lurigancho.

Oeste : Distritos de Puente Piedra y Los Olivos

El Hospital Sergio E. Bernales esta estratégicamente ubicado

entre los distritos de Comas y Carabayllo y también muy cercano

al distrito de Los Olivos, Independencia y Puente Piedra y es el

hospital mas cercano para la provincia de Canta.

Accesibilidad
La poblacion usuaria puede acceder al establecimiento mediante cinco
corredores viales los cuales son los siguientes:

e Av. Circunvalacion - Av. Tupac Amaru - Hospital. Avenida Caqueta - Av.

Tupac Amaru - Hospital.
e Av. Alfonso Ugarte - Puente del Ejercito - Panamericana - Av.

Tlapac Amar( - Hospital.
e Av. Universitaria - Av. Los Incas - Hospital.
e Carretera Panamericana - Av. Héroes del Cénepa(Ex Trapiche) -

Av. de los Incas-Hospital.

1.2 RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
ANALISIS SOBRE LAS PEAS DEL HOSPITAL SERGIO E BERNALES - 2019.

El total de trabajadores para el cumplimiento de la actividades y prestaciones de los
servicio al ciudadano, cubre las necesidades de la salud de la poblacion general que
demanda atenciones de consulta ambulatoria, atencién de Emergencia y Urgencias,

Hospitalizacién, Centro Quirdrgico y servicios medicos de ayuda diagnostica.

Las diferentes PEA estan constituido por dos grandes grupos (asistenciales y
administrativos); siendo que los recursos humanos especializados son escasos, la
Institucién cuenta con personal en la modalidad de Servicios de Terceros, como estrategia

para satisfacer la demanda de la poblacion, en el area asistencial y administrativa, ya que
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nuestra PEA es insuficiente y los presupuestos se han recortado paulatinamente y no se

logra cubrir las necesidades de nuestro pacientes que acuden al Hospital.

CUADRO 1
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

NOMBRADOS 1227 76.83

CAS 370 23.17
TOTAL PEAS 1597 100.00

Segun la informacion proporcionada por la Oficina de Personal: se obtiene segin el cuadro
1, que el porcentaje de PEA nombrados corresponden al 76.83% personal asistencial y

administrativo, el 23.17% a Contratos Administrativos de Servicios.

CUADRO 2
RR.HH. ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS POR TODA CONDICION
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES 2019

ASISTENCIAL 70.88

ADMINISTRATIVOS 29.12
TOTAL PEAS 100.00

Como apreciamos en el cuadro 2, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), del hospital
es de 1597 en total, donde 1132 trabajadores corresponden a servidores asistenciales y
465 trabajadores Administrativos.

<o
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CUADRO 3
RECURSOS HUMANOS HOSPITAL SERGIO E BERNALES lll-1 2018
PERSONAL ASISTENCIAL PEAS ACTIVO
GRUPQ OCUPACIONAL NOMBRADO|CAS[TOTAL %

MEDICOS 160 39| 199 17.58
MEDICOS RESIDENTES 82| 0O 82 7.24
ENFERMERAS 184| 53| 237 20.94
OBSTETRA 48 7 55 4.86
QUIMICO FARMACEUTICOS 10 1 11 097
CIRUJANOS DENTISTA 5/ 3 8 0.71
PSICOLOGO 12 O 12 1.06
NUTRICIONISTA 6| O 6 0.53
TRABADORA SOCIAL/ASIST. SOCIA 18|, O 18 1.59
BIOLOGO 31 2 2 0.44
TECNOLOGO MEDICO 41 12 53 468
TECNICO DE ENFERMERIA 234| 80| 314 2774
TECNICO DE FARMACIA 151 9 24 212
TECNICO DE LABOTARORIO 32| 14 46 4.06
TECNICO NUTRICION 28] 5 33 292
TECNICO RADIOLOGIA 1 0 1 0.09
TECNICO REHABILITACION-FISIOTES 1 2 3 0.27
TECNICO SANITARIO 2 0 2 0.18
AUXILIAR DE ENFERMERIA 8 0 8 0.71
AUXILIAR ASISTENCIAL 9l O 9 0.80
AUXILIAR DE NUTRICION 4 0 4 0.35
AUXILIAR DE LABCRATORIO 2 0 2 0.18
TOTAL 905|227 1132| 100.00
FUENTE: PEAS DE RR HH 2018

Como se demuestra en el cuadro N°3 en el grupo asistencial los nombrados y CAS, son
las PEAS en total 1,132 trabajadores, el 17.58% corresponden a Médicos, el 20.94% a
Enfermeras, el 27.74% a Técnicos de Enfermeria, el 7.24% Médicos Residentes, el
10.16% a otros profesionales de la salud (Psicologos, Nutricionista, Tecnélogo Medico,
Trabajadora Social y otros), el 11.68% corresponde a otros técnicos de la salud y auxiliares

de la salud (Técnico de Laboratorio, Farmacia, Auxiliar de enfermeria y otros).
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CUADRO 4
RECURSO HUMANO HOSPITAL SERGIO E BERNALES lll-1 2019
PERSONAL ADMINISTRATIVO PEAS ACTIVOS
GRUPO OCUPACIONAL NOMBRADOS{CAS|TOTAL %
FUNCIONARIOS 9 0 9 1.94
ABOGADOS 2 1 3 0.65
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVOS 10 0| 10 2.15
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 5 6 | 11 2.37
MEDICOS AUDITORES 0 5 5 1.08
AUDITOR 1 2 3 0.65
CONTADORES 3 0 3 0.65
ASISTENTE PROFESIONAL 3 0 3 0.65
SECRETARIA 14 0| 14 3.01
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 114 43 | 167 | 33.76
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 26 2 | 28 6.02
CHOFERES 5 1 6 1.29
TRABAJADORES SERV. GENERALES 130 83| 213 | 45.81
TOTAL 322 143| 465 | 100.00
FUENTES: PEAS RRHH 2018

En el campo administrativo, tenemos Funcionarios, Profesionales, Asistentes
Administrativos, Técnicos Administrativos, Auxiliares Administrativos, Personal de
Servicios Generales y otros, son 465 trabajadores de los cuales 322 son nombrados y
143 CAS, el 1.94% son funcionarios, el 7.62%, corresponde a Profesionales, Especialista,
Asistente Administrativos, Medicos Auditores, Auditores y otros, el 33.76%, Técnicos
Administrativos, el 3.01% Secretarias, el 6.02% Auxiliar Administrativos, el 1.29% a

Choferes, el 45.81% corresponde a Trabajadores de Servicios Generales.

Infraestructura hospitalaria:

La infraestructura del Hospital Sergio E. Bernales, datan del 31 de Mayo de 1939 en el
Gobierno de Oscar R. Benavides, se ordend la construccion de un establecimiento
dedicado a la asistencia de los enfermos de tuberculosis en la poblacién infantil de menores
recursos, hasta que mediante la Resolucidon Ministerial del 06 de mayo de 1959, el
Preventorio se cenvirtio en el Sanatorio de Collique, equipandose convenientemente para
el tratamiento de enfermedades respiratorias. La creciente demanda permitié que se
adopte un nuevo nivel, pasando a llamarse Hospital Infantil de Collique, entidad hospitalaria
modelo, desde donde se operaron nuevos métodos en materia de lucha contra la
tuberculosis. Durante 1970, como parte del proceso de transformaciones que vivia el pais,

el Hospital Infantil de Collique, dio los pasos necesarios para constituirse en un Hospital
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General, pasando a ser el Hospital Base N°09 afios mas tarde, en 1982 toma el nombre de
Hospital Sergio E. Bernales.

El Hospital Sergio E. Bernales, esta ubicado en un area de terreno de 155,396.4 m? y un
area construida de 20,364 m?, su infraestructura consta de estructuras o ambientes casi en
la mayoria de un solo piso a excepcion de UPSS Emergencia y en Hospitalizacion los
servicios de Traumatologia y Neumologia.

El Ministerio de Salud, a través de la Oficina de Defensa Nacional, realizé el Analisis de
Vulnerabilidad Sismica en Hospitales del Peru, concluyendo que, nuestra infraestructura

tiene alta vulnerabilidad estructural, el indice seguridad 0.20 y el de vulnerabilidad 0.80.

Segun el indice de Seguridad Hospitalaria, la clasificacién del establecimiento de salud es
“C”, nivel asociado a recomendaciones relacionadas con la toma de medidas urgentes para

preservar la vida de los pacientes y el personal.

La capacidad instalada en camas hospitalarias se ha ido incrementando progresivamente
en los Departamentos de Cirugia, Gineco-Obstetricia, Medicina y Pediatria, a la fecha el
hospital cuenta con 358 camas.

De modo referencial se debe indicar que actualmente se cuenta con un proyecto
arquitectonico para la construccién de un nuevo hospital, con lo que se tendra una
adecuada oferta de servicios de salud para el cono norte de Lima Metropolitana, el proyecto
actualmente se encuentra en el marco del Sistema de Inversion Pablica y propuesto para
su ejecucion bajo la modalidad de Asociacién Publica Privada (APP) en el Ministerio de
Salud. El nuevo hospital se ubicara entre las intersecciones de las Avenidas Tapac Amaru
y Revolucién, Primera Zona de Collique, del Distrito de Comas, Provincia y Departamento

de Lima.

El area actual ocupada y saneada ante la SUNARP es de 153,425.00 M2, con un perimetro
total del terreno de 1,839.66 MI, dicha inscripcion realizada en la Zona Registral IX Sede
Lima, Oficina Registral de Lima con la Partida N° 07026566.

J. SILVAR.
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CAMAS HOSPITALARIAS HOSPITALARIAS
El hospital actualmente cuenta con 353 camas funcionales distribuidas en los

cuatro departamentos distribuidos de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO DE MEDICINA CAMAS
SERV. DE MEDICINA INTERNA 13
SERV. DE INFECTOLOGIA Y DERMATOLOGIA 13

SERV. DE GASTROENTEROLOGIA
SERV. OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS

SERV. DE NEUROPSIQUIATRIA y GERIATRIA 6
SERV. DE NEUMOLOGIA 34
SUB TOTAL 79
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA CAMAS
CIRUGIA GENERAL 40
TRAUMATOLOGIA 24
UROLOGIA 5
NEUROCIRUGIA 5
CIRUGIA PEDIATRICA 5
OTORRINOLARINGOLOGIA 4
CABEZA Y CUELLO 4
TORAX Y CARDIOVASCULAR 4
ONCOLOGIA 4
CIRUGIA PLASTICA 4
OFTALMOLOGIA 0
SUB TOTAL 99
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA CAMAS
PEDIATRIA GENERAL 20
PEDIATRIA ESPECIALIDADES 20
UCI NEONATAL 8
NEONATOLOGIA 32
SUB TOTAL 80
DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA CAMAS
SERVICIO DE OBSTETRICIA 80
SERVICIO DE GINECOLOGIA 15
SUB TOTAL 95
TOTAL CAMAS 353

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

Se cuenta con 51 consultorios fisicos y 76 consultorios funcionales, en las
diferentes especialidades, y en relacion infraestructura hospitalaria de centro
quirdrgico, se tiene seis salas para cirugia, una para traumatologia y otra para

gineco obstetricia.
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J.SILVAR.
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.1.2.Cartera de Servicios

UNIDAD PRODUCTORA

N° DE SERVICIOS DE CARTERA DE SERVICIOS

SALUD (UPSS) : .
1| CONSULTA EXTERNA 82221:2? Ambulatoria por Mé&dico
+|oonsuaexTERn |G
10| CONSULTA BXTERNA |0 e
1 consuLTexteRuA e
2 CoNSULTABXTERNA_ | e
13| CONSULTABXTERNA |00 matologia.
consuLTaxTeRIA e e
s consuLTa BXTERN |G
ofconsuLmexterma | TR e
|consuTaexTERIA |G e Yot
T consULTA BXTERNA | e
o coNSULTA EXTERNA | B e
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Atencién Pre-Anestésica por Médico

20| CONSULTA EXTERNA Especialista en Anestesiologia
Consulta Ambulatoria por Médico
21| CONSULTA EXTERNA Especialista en Cirugia General
Consulta Ambulatoria por Médico
22| LSl T RICTERGI Especialista en Oftalmologia
Consulta Ambulatoria por Medico
25 [CmSUL T SRTRERINA Especialista en Otorrinolaringologia
Consulta Ambulatoria por Médico
24 | CONSULTA EXTERNA Especialista en Cirugia de Cabeza y
Cuello
Consulta Ambulatoria por Médico
25| CONSULTA EXTERNA Especialista en Cirugia de Térax y
Cardiovascular
26 | CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatoria por Médico

Especialista en Urologia

27

CONSULTA EXTERNA

Consulta ambulatoria por Médico
Especialista en Cirugia Oncologica

28

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico
Especialista en Cirugia Plastica

29

CONSULTA EXTERNA

Consuita Ambulatoria por Médico
Especialista en Traumatologia

30

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico
Especialista en Neurocirugia

31

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico
Especialista en Cirugia Pediatrica

32

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico
Especialista en Ginecologia y Obstetricia.

33

CONSULTA EXTERNA

Consulta Médica Ambulatoria en el
Servicio Sub-Especializado de
Colposcopia .

34

CONSULTA EXTERNA

Consulta Médica Ambulatoria en el
Servicio Sub-Especializado de Alto
Riesgo

35

CONSULTA EXTERNA

Consulta Médica Ambulatoria en el
Servicio Sub-Especializado de
Infertilidad

36

CONSULTA EXTERNA

Consulta Médica Ambulatoria en el
Servicio Sub-Especializado de Climaterio

37

CONSULTA EXTERNA

Consulta Médica Ambulatoria en el
Servicio de Planificacion Familiar

38

CONSULTA EXTERNA

Consuita Ambulatoria por Medico
Especialista en Anestesiologia.

39

CONSULTA EXTERNA

Atencién de Nebulizaciones por
Enfermeria
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Atencion Ambulatoria en Inmunizaciones
40 | CONSULTA EXTERNA oor Enfermeria
Atencién Ambulatoria en Crecimiento y
41| CONSULTA EXTERNA Desarrollo por Enfermera
Atencion Ambulatoria por Técnico en
42 | CONSULTA EXTERNA Enfermeria en Topico de Procedimientos
de Consulta Externa
43 | CONSULTA EXTERNA Atencion de Inyectables por Enfermera
44| CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Psicélogo
45| CONSULTA EXTERNA Atencién ambulatoria por obstetra
46 | CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Odontélogo
General
47| CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Odontélogo
Pediatra
Atencién Ambulatoria por Odontdlogo
sl GRSkl TA EXIERDA General con Soporte de Radiologia Oral
49 | CONSULTA EXTERNA Atencién Ambulatoria por Nutricionista
Atencion en Topico de inyectables y
50 | EMERGENCIA Nebulizaciones por Enfermera
51| EMERGENCIA Atencioén de Urgencias por Médico
General
Atencion de Urgencias y Emergencias
52 | EMERGENCIA por Médico Especialista de Medicina
Interna
Atencion de Urgencias y Emergencias
99| EMERGENCIA por Médico Especialista de Pediatria
Atencién de Urgencias y Emergencias
54 | EMERGENCIA por Médico Especialista de Gineco-
Obstetricia
Atencién de Urgencias y Emergencias
55 | EMERGENCIA por Médico Especialista de Cirugia
General
Atencion de Urgencias y Emergencias
56 | EMERGENCIA por Médico Especialista de
Traumatologia y Ortopedia
Atencion de Urgencias y Emergencias
57| EMERGENCIA por Meédico Especialista en Neurocirugia
59 | EMERGENCIA étencuon en Sala de Observacion de
mergencia
60 | EMERGENCIA Atencion en Sala de Olbserlv'auon de
shock Trauma y Reanimacién
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61

CENTRO OBSTETRICO

Atencion de Parto Vaginal por Médico
Especialista en Gineco-Obstetricia y por
Obstetra

62

CENTRO OBSTETRICO

Atencion Inmediata del Recién Nacido
por Medico Sub- Especialista en
Neaonatologia.

63

CENTRO OBSTETRICO

Atencion Inmediata del Recién Nacido
por Médico Especialista en Pediatria y
Enfermera

64

CENTRO OBSTETRICO

Atenciéon en ambiente de Cuidados
Intermedios Materno-Neonatal

65

CENTRO QUIRURGICO

[ntervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Cirugia General

66

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirlrgicas por Médico
Especialista en Cirugia Pediatrica

67

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas
Laparoscopicas por Medico Especialista
en Cirugia General

68

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Ginecologia y Obstetricia

69

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Traumatologia y
Ortopedia

70

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirlrgicas por Médico
Especialista en Urologia

71

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirurgicas por médico
Especialista en cirugia oncolégica

72

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Oftalmologia

73

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirurgicas por Médico
Especialista en Cabeza y Cuello

74

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirargicas por médico
Especialista en Cirugia Plastica

75

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Otorrinolaringologia

76

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Neurocirugia

77

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
especialista en Cirugia de Térax

78

CENTRO QUIRURGICO

Atencion Pre-Anestésica por Médico
especialista en Anestesiologia

79

CENTRO QUIRURGICO

Atencion en Sala de Operaciones por
Médico Especialista en Anestesiologia

80

CENTRO QUIRURGICO

Atencion en Sala de Recuperacion Post-
Anestésica

81

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Medicina
Interna
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Hospitalizacion en Servicio de

82| HOSPITALIZAGION Neuropsiquiatria y Geriatria

: Hospitalizacion en Servicio de
82 HOSRITALIZACION Infectologia y Dermatologia

- Hospitalizacion en Servicio de
84 | HOSPITALIZACION Gastroenterologia
85 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en servicio de

Neumologia

86

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en servicio de otras
especialidades médicas (Cardiologia -
Endocrinologia - Oncologia Clinica-
Reumatologia - Hematologia y
Nefrologia)

Hospitalizacion en servicio de Cirugia

87 |[HOSPITALIZACION General
Hospitalizacion en servicio de Cirugia
88 | HOSPITALIZACION Especializada | (Oftalmologia -

Otorrinolaringologia-Cabeza y Cuello y
Cardiovascular)

89

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en servicio de Cirugia
Especializada Il (Urologia - Oncologia y
Cirugia Plastica)

90

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en servicio de Ortopedia
y Traumatologia

91

HOSPITALIZACION

Hospitalizacién en Servicio de
Neurocirugia

92

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Cirugia
Pediatrica :

93

HOSPITALIZACION

Hospitalizacidn en Servicio de Pediatria
General

94

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en servicio de Pediatria
Especializada

95

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de
Neonatologia

96

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de
Ginecologia

97

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Obstetricia

98

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados
intensivos General

99

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados
intermedios General

100

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencidén en la Unidad de Cuidados
intensivos Neonatal

101

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencién en la Unidad de Cuidados
Intermedios Neonatal.

102

PATOLOGIA CLINICA

Procedimientos de Laboratorio Clinico
Tipo Il1-1

103

ANATOMIA PATOLOGICA

Procedimientos de Anatomia Patolégica
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DIAGNOSTICO POR o .

104 IMAGENES Radiologia Convencional
DIAGNOSTICO POR .

105 IMAGENES Radiologia Digital
DIAGNOSTICO POR ,

106 IMAGENES Ecografia General
DIAGNOSTICO POR ’

107 IMAGENES Ecografia Doppler
DIAGNOSTICO POR ] .

108 IMAGENES Tomografia Computarizada

109 MEDICINA DE ) Atencién Rehabilitadora de
REHABILITACION Discapacidades Leves y Moderadas

10| MEDICINA DE _ Dienapatidatos sovs modlents Srapia
REHABILITACION e P B TeTE

111 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora mediante terapia
REHABILITACION ocupacional

112 MEDICINA DE Atencién Rehabilitadora mediante terapia
REHABILITACION de lenguaje

113 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora mediante terapia
REHABILITACION de aprendizaje

114 NUTRICION Y Evaluacién y soporte nutricional en
DIETET!CA hospitalizacion
NUTRICION Y o o o o

115 DIETETICA Soporte nutricional con régimen dietético
NUTRICION Y N ) .

116 DIETETICA Soporte nutricional con formulas lacteas

117 NUTRICION Y Soporte nutricional con formulas
DIETETICA enterales
CENTRO DE Provisién de unidades de sangr

118| HEMOTERAPIA Y BANCO | Vo1 5, o=y
DE SANGRE
CENTRO DE . ;

119 |HEMOTERAPIA Y BANCO ﬁggsgjgmf d”;‘; te uriidedes te sangre y
DE SANGRE
CENTRO DE Preparacion d idades d

120 | HEMOTERAPIA Y BANCO heﬁo deriv: doz CHibeeste SanaTe ¥
DE SANGRE

121 | FARMACIA Dispensacién de Medicamentos

122 | FARMACIA Atencidon en Farmacotecnia

123 CENTRAL DE ) Desinfeccion y Esterilizacion en Central
ESTERILIZACION de Esterilizacion
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.1.3.  ANALISIS DE LA SALUD.

MORBILIDAD DE LA CONSULTA EXTERNA.

En el cuadro siguiente se observa los danos mas atendidos en la consulta externa del
hospital, asi tenemos en primer lugar las enfermedades del sistema digestivo con 19,449
pacientes 22,3% de los atendidos, seguido del sistema genito urinario 16,7%, vy
enfermedades de los ojos y sus anexos 9,8%, seguidas de osteomuscular y enfermedades

circulatorios.

MORBILIDAD DE LA CONSULTA EXTERNA POR LAS PRIMERAS CAUSAS HOSP. SERGIO E. BERNALES
ENERO A SETIEMBRE 2018

12 A 17 18 A 29 30 A59
CIEX MORBILIDAD TOTAL 0-11 Anos Anos Afos Afos 60 Anos +
CAPIT XI_|[ENFERMEDAD DEL SISTEMA DIGESTIVO 19,449 4,925 1,345 2,218 7,391 3,570
CAPIT XIV|ENFERMEDAD DEL SISTEMA GENITOURINARIO 14,359 689 369 1,454 6,650 5,197
CAPIT VIl |ENFERMEDADES DEL QJO Y DE SUS ANEXOS 8,439 948 398 508 2,585 4,000
CAPITX |ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO 8,084 2,595 485 861 2,295 1,848
ENF. DEL SISTEMA OSTEOMUSCUILAR Y DEL
CAPIT XI11|{ TEJIDO CONJUNTIVO 7,278 285 243 617 3,277 2,856
CAPITIX |ENGFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO 6,454 165 87 225 1,757 4,220
SINTOMAS, SIGNOS, Y HALLAZGOS
ANORMALES CLINICOS Y DE LABORATORIO,
CAPIT XVI|[NO CLASIFICADOS 5,110 744 481 719 2,158 1,008
TRAUMATISMOS Y ENVENENAMIENTOS Y
ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSAS
CAPIT XIX | EXTERNAS 4,630 820 472 642 1,756 940
ENFERMEDADES ENDOCRINAS ,
CAPIT IV |NUTRICIONALES Y METABOLICAS 4,243 309 187 432 1,639 1,676
CAPIT VIl [TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIE 4,051 1,009 586 534 1,375 547
CAPITIl _[TUMORES (Neoplasias) 3,952 195 165 310 2,016 1,266

FUENTE: OF. ESTADISTICA E INFORMATICA

MORBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA.

En Emergencia del Hospital, se observa que dentro de las 10 primeras causas de morbilidad
de emergencia del 2018, se registraron 3,672 atenciones por Faringitis Aguda y que
representa el 18,59% como causa de mayor incidencia y prevalencia de la poblacién en el
grupo de 1-9 afios; o dafio por el cual acuden al servicio de emergencia del Hospital
corresponde a dolor abdominal localizado en parte superior con 14,3% de total de las
atenciones, siendo el grupo etareo de 20-44 el de mayor incidencia, una cuarta causa es la
supervision del embarazo 13,25% y las Diarreas Acuosas 12,9% siendo la poblacién més
afectada de 1-4 anos y 20-44 anos respectivamente.

Otras patologias de mayor demanda son las infecciones urinarias, asma, IRA, heridas y

traumatismo, que no estan dentro de las 10 primeras pero que demandan una atencion

J. SILVAR.
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inmediata por los facultativos, como accidentes de transito, trabajo y violencia por

agresiones, asalto y robos.

MORBILIDAD DE LA EMERGENCIA PRIMERAS CAUSAS HOSP. SERGIO E. BERNALES
ENERO A SETIEMBRE 2018

0-29 1-11 1-4 59 10-14 15-19 20-44 44-64
N°Orden DANOS MESES | MESES | ANOS | ANOS | ARNOS | ANOS ANOS ANOS | TOTAL
1 FARINGITIS AGUDA 4 348| 1,633 782 213 107 513 72| 3,672
2 |OTROS DOLORES ABDOMINALES 8 77 94 211 243 224 1,660 313| 2,830
SUPERVISION DE EMBARAZOQS DE

3 |ALTO RIESGO 18 416 2,183 - 2,617
4  |DIARREA ACUOSA 12 256 522 116 69 170 1,153 247| 2,545
5 |INFECCION DE LAS VIAS URINARIAS 2 108 217 119 81 121 780 198| 1,626
6 |ASMA NO ESPECIFICADA - 22 317 335 147 87 500 135 1,543
7  |NAUSEAYVOMITO 2 144 672 249 110 29 171 39| 1,414
8  |RINOFARINGITIS AGUDA 67 467 582 184 44 8 43 8| 1,403
9  [ABDOMEN AGUDA 2 18 15 37 38 110 728 131 1,079
10  |HIPERTENSION ARTERIAL 1 5 563 448| 1,017
0,48 7.3 20,5 10,3 4,9 6,5 42,1 81| 19,746

FUENTE: OF. ESTADISTICA E INFORMATICA

MORTALIDAD HOSPITALARIA EN EL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES.

La mortalidad hospitalaria en el afio anterior se registraron 188 fallecidos, 103
corresponden al sexo masculino y solo 88 al femenino. En cuanto al mayor
porcentaje de fallecidos mayores de 65 afios representa el 43,6%; y 27 fallecidos
son menores de 1 afio que representa el 14,4%.

Como primera causa de mortalidad hospitalaria se tiene a la Septicemia no
especificada con 82 casos, que representa el 43,6% del total de fallecimientos (en
su mayoria mayores de 65), la segunda causa de mortalidad es la sepsis bacteriana
del Recién Nacido y la asfixia al nacer con un total de 27 fallecidos de los cuales el
77,8% corresponden al sexo femenino.

Otras causas de mortalidad corresponden a Neumonia, Traumatismo enceéfalo
craneano, Insuficiencia respiratoria, Insuficiencia renal y Tuberculosis, muchas
como dafio colaterales a enfermedades crénicas como Diabetes, Fibrotorax,

Pancreatitis, entre las mas comunes.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

PROBLEMAS PRIORIZADOS

e Incremento de Enfermedades Transmisibles y no Transmisibles por
estilos de vida no saludables de |a poblacion.

e Crecimiento poblacional desordenado en sectores de riesgo (cerros)
escaso saneamiento basico en las zonas marginales.

e Insuficiente abastecimiento de medicamentos para atender la
demanda.

¢ Infraestructura hospitalaria inapropiada para el nivel de complejidad

y cumplimiento de los estandares de calidad en atencion al paciente.

e Limitada profesionalizacion de los RRHH administrativos y
actualizacién en los procesos y sistemas de manejo administrativo.

¢ Demanda insatisfecha, se brindan citas prolongadas razén por la
cual los pacientes acuden a otros establecimiento.

e Meédicos especializados que emigran a otros EESS por mejores
ofertas en el mercado laboral.

e Equipos con obsolescencia tecnolégica que requieren reposicion;
falta de implementacién y mayor disponibilidad presupuestal para
plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

meédicos y no médicos.

.1.4. Produccion de actividades en la Consulta Externa
DEPARTAMENTO DE MEDICINA

En cuadro que a continuacion se describe se observa que las atenciones del
departamento de Medicina se incrementd en 8.95% con relacion al afio 2018, las
especialidades que mas crecieron fueron cardiologia, Neumologia, endocrinologia,
Psiquiatria, Medicina Oncolégica y Nefrologia, asimismo hay especialidades que
han disminuido sus atenciones como Medicina Interna Gastroenterologia y

Hematologia.
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CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015 - 2018
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA.

ANO ANO ANO ANO
ESPECIALIDADES 2015 2016 2017 2018
MEDICINA INTERNA 4,512 4,479 5,823 3844
NEUMOLOGIA 11697 10,166 10,670 12,758
14,451
CARDIOLOGIA 7,999 8,443 10,067
NEUROLOGIA 6.368 5193 6.193 6,229
8,461
GASTROENTEROLOGIA 10,157 9,619 9,162
4158
DERMATOLOGIA 5132 4,494 4,666
ENDOCRINOLOGIA 6.210 5,329 7,070 9.977
PSIQUIATRIA 4,491 3,152 2.828 Ri388
2.022
GERIATRIA 3,122 2,804 3,061
REUMATOLOGIA 5253 3,861 4,413 2108
2,299
INFECTOLOGIA 2,177 1,836 2,468
MEDICINA ONCOLOGICA 893 903 1,153 2,054
2
HEMATOLOGIA 0 1,125 1,184 3
NEFROLOGIA 1,882 948 717 1,887
TOTAL 60,893 62,342 69,369 _—

FUENTE: OF. DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

La atencion médica en la consulta externa de las especialidades del Departamento
de Cirugia, Traumatologia y Cirugia Pediatrica, se ve incrementada, siendo la

especialidad de Cirugia Vascular y de Torax en 142% en referencia al afio 2017.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018




PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

ANO ANO ANO ANO
ESPECIALIDAD O B o ShTe
CIRUGIA GENERAL 8,021 5,707 6,382 6,941
TRAUMATOLOGIA 5747| 5,399 6,670 7,965
OTORRINOLARINGOLOGIA 4812 4111 8,309 7,820
OFTALMOLOGIA 12,119 15,505 18,834 18,212
UROLOGIA 8,889 9,033 10,207 10,505
CIRUGIA PEDIATRICA 1,907 1,538 1,527 1632
CIRUGIA PLASTICA 958 694 718 646
NEUROCIRUGIA 1,414 1,148 836 686
CIRUGIA CABEZA Y 2353
Sl 1,461 1,873 2351
CIRUGIA ONCOLOGICA 2,576 1,739 1,691 1239
C. TORAX Y VASCULAR 63 482 769 1886
TOTAL DPTO. De CIRUGIA | 47.967| 47,229 58,204 59,885

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.

Como se observa en el cuadro de la consulta de pediatria, las atenciones de
neonatologia ha sido minima, los médicos Neonatdlogos es minima y no se
presentan a las convocatorias que realiza el hospital, se ha incorporado una nueva
atencion especializada de infectclogia en el grupo pediatrico en el presente afio,

muchos nifios vienen referidos por Seguro Integral de Salud.

CUADRO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018 PEDIATRIA

ANO ANO ANO ANO
ESPECIALIDADES | 400 o A e
PEDIATRIA 7.999 5.825 5.966 5330
NEFROLOGIA P. 124 0 0 0
NEONATOLOGIA 1513 833 1.086 165
NEUROLOGIA 148 119 243 ed
INFECTOLOGIA 927
PEDIATRICA
TOTAL 9,784 6,777 8,195 7,592

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA.
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Se ha incrementado 9,3% las consultas de Gineco-Obstetricia en un porcentaje
superior al 9% en referencia al 2017, la razén principal es que somos un
establecimiento de referencia, las gestantes con complicaciones ARO son enviadas

para la atencion de control final y parto.

COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018
DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA HSEB

ESPECIALIDADES ?{?‘g ;\(ﬂcﬁ) gl;? Qg{fg)
ALTO RIESGO 10,438 6,999 7,783 8,394
PLANIF. FAMILIAR 4,669 4,008 4610 5,104
GINECOLOGIA 9,413 7,393 7,718 8,154
COLPOSCOPIA 2,428 2,119 1,831 1,897
INFERTILIDAD 50 0 0 17
GINECOL OGICA I I
TOTAL 26,098| 20,816 23,845 26,064

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018
OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

EREESIALIDAD 23? 50 2‘31III 60 2:?1? 95"13
Eségfgglomem 2665 | 2462 2,995 3,461
REHABILTAGION | 7088 [ asre 5,158 5,511
TOTAL 10,063 | 7,241 8,153 5,072

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFOCRMATICA - HNSEB

Las atenciones médicas de la consulta externa de Anestesiologia y Medicina de
Rehabilitacion mantiene sus atenciones, una de las razones es |a falta de especialistas
en nuestro hospital, personal que ha renunciado para laborar en otras entidades que

se encuentran en Lima metropolitana.

EGRESOS HOSPITALARIOS POR DEPARTAMENTOS:
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La disminucién de los egresos hospitalarios de las diferentes especialidades, es
porque la infraestructura hospitalaria estuvo en acondicionamiento, se ha mejorado
los pabellones con enchapado de paredes y pisos de porcelanato, mejora en la
distribucion de la red de agua y desague de los servicios higienicos, los pabellones
restringieron sus ingresos de internamiento por su capacidad, muchos han sido

derivados a ambientes contiguos y/o pabelldn de otra especialidad.

EGRESOS DEPARTAMENTO MEDICINA 2015-2018
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ESPECIALIDAD |ANO 2015 |ANO 2016 | ANO 2017 |ANO 2018
MEDICINA INTERNA 378 508 592 642
INFECTOL. y DERMAT. 447 488 329 50
GASTRO ENTEROLOGIA. 178 187 176 173
OTRAS ESPECIAL. 8
MEDICAS 28 4 3
NEUROPSIQUIAT.y 16
GERIAT. e 19 o
NEUMOLOGIA 251 272 256 177
TOTAL DPTO. DE
dhinsea N 1,292 1,481 1,362 J

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB

EGRESOS HOSPITALARIOS DPTO. DE CIRUGIA 2015- 2018
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

: Al AN NO
ESPECIALDAD | o013 | 2016 potr  poms
CIRUGIA GENERAL 1693 1970 2069 1386
TRAUMATOLOGIA 308 412 374 304
OTORRINOLARINGOLOGIA 37 36 67 52
UROLOGIA 303 352 313 230
CIRUG. CAB. CUELLO 86 122 109 73
CIRUG. PEDIATRICA 323 314 270 310
CIRUG. PLASTICA 70 72 35 49
CIRUG. ONCOLOGICA 105 67 53 46
CARDIOVASC I I ®
NEUROCIRUGIA 103 129 97 63
TOTAL DPTO. DE CIRUGIA 3033 3509 3424 2553

FUENTE: CFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB

EGRESOS HOSPITALARIOS 2015-2018
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DPTO. DE PEDIATRIA
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ESPECIALIDAD ANO 2015 |ANO 2016 |ANO2017 | ANO 2018
NINOS < 1 517 489 436 461
NINOS DE 1-4 845 827 724 668
NINOS DE 5 105 122 121 108
NINOS DE 6-14 495 538 489 483
NEONATOLOGIA 1,363 2099 3341 2950
TOTAL DPTO. DE PEDIATRIA 3,325 4,075 5,110 4,670

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB

EGRESOS HOSPITALARIOS 2015-2018
GINECO-OBSTETRICIA HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ANO ANO ANO ANO

ESPECIALIDAD oo et o1 2018
OBSTETRICIA 7967 7641 6417 6152
GINECOLOGIA 655 1137 1647 302
TOTAL 8622 8778 8064 6544

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFOCRMATICA-HNSEB

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA:

El departamento de Emergencia y Cuidados Criticos realiza sus actividades bajo los

programas presupuestales de PPR, se observa que en el 2018 las atenciones en el

departamento de Emergencia y Cuidados Criticos ha disminuido en referencia al afo

2017, se debe al triaje que se realiza y que permite una seleccién adecuada, algunos

son enviados a CAR — consultorio de atencion rapida.

COMPARATIVO DE ATENCIONES 2015 - 2018
DEP. EMERGENCIAY CUIDADO CRITICOS HSEB.

ESPECIALIDAD/ANO 2015 2016 2017 ,zsoéﬁl

MEDICINA 38,271 35,761 30,189 15,527
PEDIATRIA 30,840 33,421 25,205 11,700
CIRUGIA 16,899 16,874 15,921 8,022
TRAUMATOLOGIA 7,100 6,674 5,645 2,703
GINECO-OBSTETRICIA 18,031 17,455 14,592 9,321
TRAUMASHOCK 1,209 899 1,225 624
TOTAL 112,350 111,084 92,777 43,897
ucl 106 137 111 23
UCIN 71 51 65 5
TOTAL 177 188 176 28

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB
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.2. ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA-ANO FISCAL 2019
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

FUENTE DESCRIPCION PIA
RECURSOS 72,976,743
ORDINARIOS
2.1 PERSONAL Y OLIGACIONES SOCIALES 52,398,053
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 5,256,551

SOCIALES

2.3 BIENES Y SERVICIOS 15,273,814
25 OTROS GASTOS 48,325
RECURSOS 2,477,715
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS
2.3 BIENES Y SERVICIOS 2,477,715
TOTAL 75,454,458

El detalle del gasto correspondiente al afio 2019 es de S/.75,454,458.00 soles por
toda fuente de financiamiento; segin genérica de gasto en la fuente de

financiamiento Recursos Ordinarios, esta se estructura de la siguiente manera:

En la Genérica de Gasto 5.2.1. Personal y Obligaciones Sociales, se ha
asignado S/.52°398,053.00 soles.

En la Genérica de Gasto 5.2.2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, se
ha programado S/. 5,256,551.00 soles.

En la Genérica de Gasto 5.2.5. Otros gastos, se ha programado S/. 48,325.00
soles.

En la Genérica de Gastos Bienes y Servicios por la Fuente de Financiamiento
Recursos Ordinarios, se ha programado S/. 15,273,814.00 soles. El presupuesto
2019 es menor en 1,8% en referencia al ano 2018, lo une se incrementara con la
fuente de Donaciones y Transferencias, y permitira mejorar las adquisiciones de
Bienes y Servicios, para el mejor cumplimiento de las actividades programadas.
Los recursos de Financiamiento por Recursos Directamente Recaudados (RDR)
son de S/.2,477,715.00 soles; ha disminuido en estos ultimos afios la captacién,
incremento de la demanda de los Usuarios Externos que son beneficiario del
Seguro Integral de Salud.

El presupuesto de la Fuente de Donaciones y Transferencias, se da como
transferencias por atenciones al SIS, y cuya administracion del gasto esta
regulada para fines especificos de compra de bienes y servicios de material e

insumos médicos fundamentalmente.
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RESULTADOS INSTITUCIONALES

e Contribucion a la disminucidon y Reduccion de la Morbi-Mortalidad

Materna e infantil.

e Reduccion y control de la prevalencia de enfermedades no transmisibles.
e Reduccién y control de la prevalencia de enfermedades transmisibles.

e Reduccién de la mortalidad por emergencias médicas.

e Mejorar las condiciones de atencién al paciente con equipamiento e

infraestructura adecuada.

e Implementacion de Planes de Mantenimiento preventivo y correctivo en

infraestructura de hospitales.
PRINCIPALES LOGROS DE IMPACTO

e Mejorar la atencion de los usuarios internos y externos con sistema de citas e

implementacion de turno tarde.

e Recuperacion de los pabellones de los departamentos de Medicina, Cirugia,

Pediatria y Gineco Obstetricia.

e Adecuacion de los ambientes para el funcionamiento del servicio de Oncologia

clinica.

e Modulo de emergencia Shock trauma operativo y remodelacion de UCIl y UCIN

emergencia y cuidados criticos.

e Contratacion de personal modalidad CAS, médico especializado (neurocirugia,
cardiologia nefrologia, gastroenterologia, pediatria, radiologia y profesionales de la

salud como enfermeras, obstetrices, tecndlogos médicos).
» Mejoramiento del control de la vigilancia perimétrica (servicio tercerizado)

e Mejora del sistema de referencia y contra referencia por prioridades de
atencion EESS | — |V a hospital.
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PRINCIPALES DIFICULTADES.

e Falta un sistema integrado de informacién que permite obtener datos oportunos
y confiables para diferentes programas presupuestales.

e Expedientes SIS con observaciones por fichas incompletas en diferentes variables.

e Equipos hospitalarios (biomédicos, electromecanicos, mobiliario clinico) para la
atencion del paciente, se encuentra en condiciones no operativos por falta de
mantenimiento y se necesita reposicién de equipos e incubadoras.

e Disminucion de la recaudacion de ingresos propios y reembolsos por SOAT.

e El servicio de Neonatologia cuenta con una UCIN, el numero de médicos y
enfermeras especializados es insuficiente para dar una atencién adecuada. El
equipamiento médico (incubadoras) tiene muchos afios de operatividad y no existe
un plan de mantenimiento sostenible.

o Consolidar el Proyecto del Nuevo Hospital para el fortalecimiento de la capacidad
resolutiva hospitalaria especializada y mejora de la atencidn a la poblacién usuaria
del distrito de Comas y Carabayllo, asi como a pacientes referidos de la provincia

de Canta.

e Compra de equipos médicos y no médicos por reposicion de aquellos que han

dejado de operar por sus constantes fallas y su reparacién resulta onerosa.
¢ Mantener la Farmacia con stock permanente de medicamentos.

e Recursos Humanos que requieren actualizacion y perfeccionamiento para el mejor
cumplimiento de las funciones, se cumpla con el Plan de Desarrollo de las Personas
2019.

e Se implemente la historia clinica digital en consultorios externos a fin de reducir el
tiempo de espera del usuario, para ello se requiere de equipos informaticos y
cableado de fibra optica para el interconectado de los servicios de laboratorio,

radiodiagnostico y ultrasonido.
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ANEXOS




OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019-2021 MINSA

CcoD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES/MINSA

ACCIONES
ESTRATEGICAS
MINSA

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OEL01

Pevenir, vigilar controlar y reducir el impacto de las

enefermedades , darios y condiciones que afectan la

salud de la poblacién con énfasis en las prioridades
nacionales.

A.E.01.01

Vacunacién completa en nifios y nifias menores de 15
meses de edad, y en nifios entre 9 y 13 aiios, con
coberturas éptimas.

A.E.01.02

Prevencion y control de enfermedades transmisibles,
fortalecidos; con énfasis en las prioridades sanitarias
nacionales.

A.E.01.03

Vigilancia y control de las infecciones asociadas a la
atencion sanitaria fortalecida.

A.E.01.04

Promaocién del uso racional de antimicrobianos y
psicofarmacos, fortalecida.

A.E.01.05

Prevencion, deteccion precoz y atencion integral
oportuna de la anemia de nifias y nifios menores de 36
meses, mujeres adolescentes y gestantes; y de la
desnutricién cronica infantil.

A.E.01.06

Prevencion, deteccion precoz y atencion integral por
curso de vida, de enfermedades no transmisibles, con
enfasis en las prioridasdes sanitarias nacionales.

A.E.01.07

Prevencion, deteccion precoz y atencion integral por
curso de vida, de problemas de salud mental, con
enfasis en el Ambito intrafamiliar y comunitario, y en
la violencia y adicciones.

A.E.01.08

Prevencion, deteccion, atencién y vigilancia integral
de riesgos y dafios relacionados al trabajo que
afectan la salud de las personas, implementados con
eficiencia.

A.E.01.09

Prevencion, deteccion, atencion y vigilancia integral
de los factores de riesgo relacionados al medio
ambiente que afectan la salud de la poblacién,
implementados con eficiencia.

A.E.01.10

Identificacion, notificacién y control de brotes,
epidemias y otros eventos de importancia y salud
publica, oportunos.

OElL.02

Garantizar el acceso a cuidados y servicios de
salud de calidad organizados en Redes integradas
de salud centradas en las personas, familiay
comunidad, con enfasis en la promocion de la salud
y la prevencion de enfermedades.

A.E.02.01

Portabilidad del derecho al acceso a los servicios de
salud, efectivo.

A.E.02.02

Mecanismos de pago de prestaciones a los
asegurados; eficientes, oportunos y transparentes.

A.E.02.03

Redes integradas de salud, implementadas
progresivamente a nivel nacional.

A.E.02.04

Atencion de Urgencias y Emergencias Médicas,
eficiente y oportuna.

A.E.02.05

Referencia y contra referencia eficiente y oportuna,
organizada en un sistema nacional.

A.E.02.06

Sistema de suministro publico de recursos de salud,
eficiente, oportuno y transparente.
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INSTITUCIONALES/MINSA

ACCIONES
ESTRATEGICAS
MINSA

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

A.E.02.07

Atencion de la salud a comunidades indigenas y
nativas con enfoque de pertinencia cultural,
implementada gradualmente.

AE.02.08

Provision segura , oportuna y de calidad de sangre,
hemocomponentes y hemoderivados; asi como de
drganos, tejidos y células para trasplantes , mediante
sistemas eficientes.

A.E.02.09

Acciones preventivas y promocionales incorporadas
en la atencidn de salud, en todos los niveles.

OEIL.03

Velar por la eficacia, seguridad y calidad de
productos farmaceuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, y la inocuidad de los
alimentos y calidad del agua para consumo
humano.

A.E.03.01

Sistema de vigilancia integral para la prevencién de
dafios a la salud de las personas y el medio ambiente,
con el uso de productos farmaceuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios implementados.

A.E.|.03.02

Sistema de vigilancia integral de la inocuidad de
alimentos y calidad de agua; implementados.

OEL04

Fortalecer la rectoria y gobernanza sobre el sistema
de salud y la gestion institucional, para el
desemperio eficiente, ético e integro, en el marco de
la modernizacion de la gestion pablica.

A.E.1.04.01

Articulacidn intergubernamental, intersectorial y con
sociedad civil, fortalecida para la implementacion de
las politicas nacionales, planes y normas técnicas de
salud y para la gestion de contingencia y conflictos.

A.E..04.02

Gestion orientada a resultados al servicio de la
poblacién con procesos optimizados y
procedimientos administrativos simplificados.

A.E.1.04.03

Asignacion y gestion de presupuesto plblico eficiente
y orientado a resultados en el sistema de salud.

A.E.|.04.04

Participacion activa del Ministerio de Salud en los
organismos y espacios internacionales.

A.E.1.04.05

Sistema de Control Interno, plan de integridad y lucha
contra la corrupcion fortalecido.

A.E.L.04.06

Planificacion y gestion sectorial de inversiones y
mantenimiento en salud eficiente.

OEL05

Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos
humanos en salud, con énfasis en las
competencias, y la disponibilidad equitativa en el
pais.

A.E..05.01

Plan de Dotacion de recursos humanos en salud
acordado con gobiernos regionales, implementados.

A.E.1.05.02

Acuerdos entre instituciones formadoras e
instituciones prestadoras, implementados.

A.E.L.05.03

Formacion profesional y desarrollo de capacidades,
para la atencion y gestion en salud, con énfasis y uso
de TIC y entrenamiento especializado en
epidemiologia (PREEC), implementado.

OEL06

Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de
servicios pablicos, el empoderamiento y la
satisfaccion de la poblacion a través del gobierno
digital en salud.

A.E.|.06.01

Mecanismo de generacion de evidencias para la toma
de decisiones, para la prevencion y control de [as
enfermedades, implementados.

A.E.106.02

Informacion de la historia clinica electrénica de
usuarios en el sistema de salud disponible.

A.E.L.06.03

Sistema de informacion e infraestructura tecnolégicas
del sector salud fortalecido.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019-2021 MINSA

ACCIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
cOoD INSTITUCIONALES/MINSA MINSA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
Prestacion y gestion de servicios de salud con el uso
A.E.l.06.04 de telemedicina, telegestion y teleeducacion,
implementado en las Redes Integradas de Salud.
Gobierno Abierto, implementado, que facilita
A.E.1.06.05 . 2 G e,
informacion al pablico y la rendicion de cuentas.
Sistema de seguimiento y evaluacién de planes,
: s A.E.I.07.01 programas e intervenciones en el sector salud
Fortalecer las capacidades y la gestion de ‘Ia implementado.
OEIL.07 generacion, el analisis, el uso y la transferencia del
conocimiento en salud.
Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud.
AELOT02 (REUNIS), fortalecido.
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
A.E.1.08,01 L
y Defensa Nacional en Salud Implementado.
Capacitacion en todos los procesos de gestion de
riesgo ante desastres, basada en enfoque territorial y
A.E.L.08.02 SN 5
de priorizacion, desarrollada en las unidades
ejecutoras del sector salud.
OEL08 Fortalecer la gestion del riesgo y defensa, ante Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica y
. emergencias, y desastres. A.E.L.08.03 Monitoreo de emergencia sanitaria y desastres
conducido eficientemente con reporte a COE salud.
Entrenamiento en habilidades para la prevencion y
reduccion de la vulnerabilidad y aumento de la
A.E.I.0B.04 ik « "
resiliencia, de las comunidades organizadas frente a
riesgo de desastre, fortalecido.
Gestion y comunicacion eficiente y oportuna al COE
A.E.1.08.05 salud de la informaciion de casos de emergencias

masivas y desastres fortalecida.

FUENTE: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MINSA 2019-2021 RM. N° 1334-2018-MINSA
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