MINISTERIO DE SALUD '
HOSPITAL NACIONAL "SERGIO E. BERNALES” Nl 20 2020-SA-DG-HINSEB

RESOLUCION DIRECTORAL
Comas, ﬂ 6 F EB 2020

Vistos: El Memorando N° 038-2020-DG-HNSEB de fecha 28-ENE.2020, a través del cual el Director
General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, solicita la designacion del responsable de la
Plataforma de Atencidn al Usuario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud,
precisa el alcance de los derechos al acceso a la atencién integral de la salud que comprende
promocion, prevencién, tratamiento, recuperacin y al consentimiento informado para su atencidn;
Ley en cuyo articulo 3° se sefiala que, los establecimientos de salud y los drganos de los gobiernos
Nacional, regional y local son responsables de organizar instancias de caracter independiente,
auténomo y confidencial que garanticen equidad y justicia para la proteccién de los derechos de los
usuarios de los servicios de salud, las cuales deben articularse al Sistema Nacional Coordinado V%
Descentralizado de Salud;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA se aprobd el Reglamento para la Gestién de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades
de Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas;

Que, una de las obligaciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS, segtin el
literal e) del articulo 7° del Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de
las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, es la de contar con una Plataforma de
Atencién al Usuario — PAUS para la tramitacién de consultas y reclamos. Debe de tenerse en
consideracién que la funcién del PAUS es la de desarrollar el conjunto de acciones, actos y
actividades destinadas a la atencidn y gestién de consultas y reclamos presentados por los usuarios,
orientado a la solucidn de la insatisfaccién respecto a los servicios, prestaciones o coberturas
relacionadas a la atencién en salud;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 175-2019-SA-DG-HNSEB de fecha 09.AG0.2019, se designo a
la Lic. Enf. GISELLA PILAR BARAHONA GARCIA, en adicién a sus funciones, como personal responsable
de la Plataforma de Atencién al Usuario del Hospital Sergio E. Bernales”;

Que, a través del Visto, con el Memorando N° 038-2020-DG-HNSEB de fecha 28-ENE.2020, se ha
propuesto a la Lic. Enf. Zena Alejandrina VILLAORDUNA MARTINEZ, personal nombrado, como
/ responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales;
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Que, el sub articulo 72.2 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que “toda entidad es competente para
realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y
objetivos, asi como para la distribucién de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro
de su competencia”, por lo que es necesario emitir el actor resolutivo designando al responsable de
la Plataforma de Atencién al Usuario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en adicién a sus
funciones;

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 795-2003-
SA/DM vy sus modificatorias mediante Resolucién Ministerial N° 512-2004-MINSA, Resolucién
Ministerial N° 343-2007-MINSA y Resolucién Ministerial N° 124-2008-MINSA; y con la visacién del
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion y del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DESIGNAR, a partir de la fecha de la presente Resolucion, a la Lic. Enf. Zena Alejandrina
VILLAORDURNA MARTINEZ, personal nombrado, como responsable de la Plataforma de Atencién al
Usuario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en adicién a sus funciones.

Articulo 2°.- Déjese sin efecto la Resolucién Directoral N° 175-2019-SA-DG-HNSEB de fecha
09.AG0S.2019, y toda disposicién administrativa que se oponga a lo dispuesto en la presente
Resolucion.

Articulo 3°.- Publicar la presente Resolucién en el Portal de Transparencia y Portal Institucional del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Registrese y Comuniquese.
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