MINISTERIO DE SALUD "
HOSPITAL NACIONAL "SERGIO E. BERNALES” N° ﬂb‘z’-ZOZ(}-SA-DG-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL

comad0 9 HAR 020
Vistos: El Expediente N° 01011-2020, con la Nota Informativa N°008-OGC-HNSEB-2020 de la
Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad, el Informe N°002-2019-EP/OEPE-HSEB y la Nota
Informativa N°005-2020-EP-OEPE-HNSEB del Equipo de Planeamiento y accionado con la Nota
Informativa N° 023-2020-OEPE-HSEB de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, remiten el
“Plan de Rondas de Seguridad y Gestién de Riesgos para la Seguridad del Paciente 2020, del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales”;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N226842- Ley General de Salud, establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad;

Que, el Articulo 15° de la Ley sefialada precedentemente, establece los derechos de toda persona el
acceso a los servicios de salud, para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segln lo
requiera la salud del usuario, garantizando su acceso en forma oportuna y equitativa, asi con en su
Articulo 37° , establece que, “Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo,
cualquiera sea su naturaleza o su modalidad de gesticn, deben cumplir los requisitos que disponen los

g reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional en relacién a planta
R O

\ fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos relacionados
\G{%ﬂ&n % \con los agentes ambientales fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos y demds que proceden

5@3 AD atend:endo a la naturaleza y complejidad de los mismos;

“Smecc Que, mediante Resolucién Ministerial N°519-2006-SA/DM, se aprobod el Documento Técnico “Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece como uno de sus componentes a la garantia y
mejoramiento de la calidad, siendo uno de los principales procesos, ofrecer la seguridad del paciente,
con herramientas prdcticas para hacer mas seguros los procesos de atencidn, protegiendo al
paciente de riesgos evitables;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°302-2015/MINSA de fecha 14.MAY.2015, se aprobd la NTS
N°117 -MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud para la Elaboracién y Uso de Guias de Practica
Clinica del Ministerio de Salud”, cuyo objetivo es establecer el marco normativo vigente para
estandarizar los procesos de elaboracidn y el uso de guias;

“] Que, con Resolucién Ministerial N°414-2015/MINSA de fecha 01.JUN.2015, se aprueba el Documento
" Técnico “Metodologia para la elaboracion de Guia de Practica Clinica”

Que, con la Resolucion Ministerial N°850-2016/MINSA de fecha 28.0CT.2016, se aprueba el
documento denominado “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud”;




=}/

/' JASR/MRR/EFVC/1Z8/

Que, mediante Resolucion Directoral N° 030-2020-SA-DG-HNSEB de fecha 11.FEB.2020, se conformao
el Comité de Rondas de Seguridad y Gestidon de Riesgos para la Seguridad del Paciente 2020 del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales;

Que, mediante Vistos, la Nota Informativa N°010-OGC-HNSEB-2020 y la Nota Informativa N°018-
OGC-HNSEB-2020 de la Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad, ha formulado v solicita entre
ellos la aprobacion del Plan de Gestion de Riesgos para la Seguridad del Paciente del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales — 2020;

Que, mediante el Informe N°002-2019-EP/OEPE-HSEB y la Nota Informativa N°005-2020-EP-OEPE-
HNSEB del Equipo de Planeamiento y accionado con la Nota Informativa N® 023-2020-OEPE-HSEB de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, se sefiala que los Planes cumplen con la
normatividad vigente y tiene la finalidad de contribuir a brindar una atencidn segura al paciente en
los diferentes servicios a fin de minimizar los riesgos en el proceso de atencion;

Que, el “Plan de Rondas de Seguridad y Gestion de Riesgos para la Seguridad del Paciente 2020, tiene
como finalidad involucrar a la Alta Gestion (Directores institucionales) en la implementacidon de
practicas seguras en los diferentes servicios asistenciales que brinda el hospital; resultando necesario
expedir el acto resolutivo correspondiente, que apruebe el “Plan de Rondas de Seguridad y Gestion
de Riesgos para la Seguridad del Paciente 2020, del Hospital Nacional Sergio E. Bernales”;

En uso de las atribuciones conferidas por el Art. 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital “Sergio E. Bernales”; Aprobado mediante R.M. N° 795-2003-SA-DM, modificando por R.M.
N° 512-2004-MINSA, R.M. N° 343-2007-MINSA y R.M. N° 124-2008-MINSA; y, con la visacion de la
Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la Jefa de la Oficina de
Gestion de la Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el documento denominado “Plan de Rondas de Seguridad y Gestion de
Riesgos para la Seguridad del Paciente 2020, del Hospital Nacional Sergio E. Bernales”, que en
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad, la responsabilidad de
difusion, monitoreo y evaluacion del Plan aprobado en el Articulo precedente.

Articulo 3°.- Encargar al Comité de Rondas de Seguridad y Gestion de Riesgos para la Seguridad del
Paciente 2020 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, el cumplimiento del citado Plan aprobado en

.| el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente resolucion en el Portal
Institucional del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.
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Elaborado por:

Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Sergio E. Bernales el 15/01/2020

Revisado por:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Asesoria Legal del Hospital Sergio E. Bernales

Aprobado por:

Direcciéon General del Hospital Sergio E. Bernales
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INTRODUCCION

La Seguridad del paciente es el principio fundamental de atencion sanitaria y un
componente clave de la gestion de calidad, se considera una prioridad en la asistencia
sanitaria prever posibles eventos adversos en la atencién, actuar a tiempo, corregir los errores y
aprender de ellos siendo indispensable para crear un clima de seguridad que lleva al

mejoramiento continuo de la calidad en la atencion de salud.

La OMS en el 2004 lanzo la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente, cuyo propésito
es llevar a cabo acciones que mejoren la calidad de la atencién y la seguridad de los
pacientes en el mundo, especialmente para reducir los eventos adversos de la atencion,
evitar el sufrimiento innecesario y disminuir muertes evitables. La OMS también promueve y
difunde multiples herramientas disponibles para mejorar la cultura de seguridad, entre ellas

las Rondas de Seguridad.

Las Rondas de Seguridad (RS), son practicas recomendadas para incrementar la seguridad

de todos aquellos servicios clinicos y no clinicos relacionados al cuidado de los pacientes.

Consiste en visitas planificadas y periédicas del personal ejecutivo relacionado con el area,
para establecer una relacién directa con el personal y los pacientes, cuidando en todo

momento de guardar una actitud educativa.

En el Pert se viene fomentando desde el Ministerio de Salud la adopcién de estrategias cuyo
objetivo principal es potenciar la implicacién de los Directivos asi como identificar
oportunidades de mejora y promover un cambio cultural. La utilidad de Las Rondas de
Seguridad (RS), ha sido ampliamente demostrada en los ultimos afios obteniendo resultados
positivos en términos de seguridad, calidad y eficiencia. Ademas, esta herramienta permite
detectar sucesos adversos y practicas poco seguras, mejorando las actitudes del personal

de salud hacia cuestiones relacionadas con la Seguridad del Paciente.

M
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En el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, establecimiento de categoria lll-1 para la
atencion especializada de las prestaciones de salud a la poblacién usuaria de los servicios,
se vienen llevando a cabo estas rondas desde el afio 2008, cobrando importancia y
responsabilidad entre los actores involucrados a partir del afio 2015 hasta la actualidad, lo
que ha permitido priorizar acciones de mejora de la calidad en favor de la seguridad de las

pacientes.

El Plan que se presenta, ha sido elaborado por la Oficina de Gestion de la Calidad
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, comprometido a fortalecer y mejorar la seguridad
de la atencion en salud que brinda a sus pacientes y es a través de la Oficina de Gestién de
la Calidad, dentro del componente de garantia y mejoramiento para la calidad del sistema de
gestion de la calidad, que ha implementado la realizacion de las rondas por la seguridad del

paciente.
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. FINALIDAD

Involucrar a la Alta Gestion (Directores Institucionales) en la implementacion de
practicas seguras en los diferentes servicios asistenciales que brinda el Hospital

Nacional Sergio E. Bernales

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de las Rondas de Seguridad del Paciente es, Fortalecer la Cultura
de Seguridad y contribuir a brindar una atencion segura al paciente en los diferentes
servicios a fin de minimizar los riesgos en el proceso de atencion en el Hospital
Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencion y Gestion del Riesgo

del Paciente en los servicios con la finalidad de prevenir eventos adversos.
— Implementar el Proceso del Aprendizaje del Error (Rondas de Seguridad).

— Observar e identificar la ocurrencia de practicas inseguras en los diferentes

servicios del Hospital Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

— Educar in situ al personal profesional y no profesional en relacién a las practicas

seguras durante la atencioén del paciente

— Comprometer a los responsables del area a levantar las observaciones

encontradas a través de acciones y/o proyectos de mejora.

— Realizar escucha activa de los pacientes y sus familiares en relacion a su

seguridad.

Oficina de Gestion de la Calidad Pagnae
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lli. BASE LEGAL

1. Ley N° 26842, Ley General de Salud
2. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.
3. R.M N°519-2006/MINSA/DM, Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

4. R.M N° 676-2006/MINSA, Plan Nacional para la Seguridad del Paciente 2006-
2008.

5. Resolucién Directoral N° 145-2016-SA-DG.HNSEB, aprueba la Direétfva
administrativa N° 315 — 2018 Lineamientos para la Verificacién de Criterios

Minimos Pacientes del Hospital Sergio E. Bernales.

6. Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los

servicios de salud

7. R.M N° 795- 2003-SA/DM/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Hospital Sergio E. Bernales y sus Modificatorias.

8. Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA que aprueba la “La Guia Técnica para
la elaboracién de proyectos de mejora y la aplicacién de las herramientas para la
Gestion de la Calidad”

9. Directiva Sanitaria Rondas de Seguridad y Gestion del riesgo para la Seguridad
del Paciente (RJ N° 631-2016/IGSS).

10. Directiva Sanitaria N° 005 — IGSS/ v.01: Sistema de Registro y Notificacion de

Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas.

11. Resoluciéon Jefatural N° 764-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria
NOO009-IGSS/V.01 Analisis de los Eventos Centinelas en la IPRESS y UGIPRESS

Hospital Sergio F Bernales Oficina de Gestion de la Calidad pagmat
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del Instituto de gestion de Servicios de Salud.

12. Documento Técnico: Plan Nacional para la Seguridad del Paciente 2010-2012.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Rondas y Gestion del Riesgo para la Seguridad del Paciente es
de aplicacién y cumplimiento obligatorio en todas las Unidades Productoras de
Servicios de Salud del Hospital Nacional Sergio E Bernales, Comité de Rondas y

Gestion del Riesgo para la Seguridad del Paciente y Oficina de Gestion de la Calidad.

V. DEFINICIONES OPERATIVAS

e Atenciéon Segura: Grado en el cual los servicios sanitarios para individuos y
poblaciones aumentan la posibilidad de resultados en salud deseados y son
Consistentes con el conocimiento profesional actual.

o Barrera de Seguridad: Son restricciones administrativas o técnicas que pueden
detener la falla activa o absorber su efecto y evitar el dafio o la produccion del error.

e Complicacién: Resultado clinico de probable aparicién e inherente a las condiciones
propias del paciente y/o de su enfermedad.

e Seguridad del Paciente: Reduccion y mitigacion de actos inseguros dentro del
sistema de salud a través de uso de mejores practicas que garanticen la obtencion
de 6ptimos resultados para el paciente.

e Cultura de Seguridad: es el patron integrado de comportamiento individual y de la
organizacién, basado en creencias y valores compartidos, que busca continuamente
reducir al minimo el dafio que podria sufrir el paciente como consecuencia de los
procesos de atencion en salud.

¢ Evento Adverso: Todo accidente que hubiera causado dafio al paciente o lo
hubiera podido causar, ligado tanto a las condiciones de la asistencia como a las del
propio paciente.

e Efecto Adverso: Una lesidon o un resultado inesperado e indeseado en la

salud del paciente directamente asociado a la atencién de salud
W
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¢ Incidente: Evento adverso que no ha causado dafio pero susceptible de provocarlo
en otras circunstancias ¢ que pudiera favorecer la apariciéon de un evento adverso

e Evento Centinela: Es un tipo de evento adverso que produce una muerte 6
un dafo fisico o psicolégico severo de caracter permanente que no estaba presente
anteriormente y que requiere tratamiento permanente o cambio en el estilo de vida.

e Evento con Daio, Son de tres tipos:

- Leve: cualquier evento adverso que no prolonga la estancia, requiere
observacion o tratamiento menor.

- Moderado: Cualquier evento adverso que ocasiona aumento en la estancia de al
menos un dia, produce un dafio a tener en cuenta pero no es permanente.

- Grave: Cualquier evento adverso ocasiona fallecimiento, incapacidad residual al
alta o requiere intervencion quirargica.

e Error de Medicacion: Es cualquier incidente prevenible que puede causar dafio al
paciente o de lugar a una utilizacion inapropiada de los medicamentos, mientras la

medicacion esta bajo control del personal sanitario, paciente o consumidor.

* Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS): Las infecciones asociadas
a la atencion en salud (IAAS) es uno de los principales indicadores de la calidad de la

atencion que se brinda en los establecimientos de salud.

* Notificacion: Accion de transmitir, comunicar o dar noticia de un evento en el ambito
de la gestion de riesgos en las organizaciones sanitarias, lo que se notifica es entre
otros: los errores, los danos, los incidentes, el mal funcionamiento de los equipos, o

los fallos en los procesos y otras situaciones peligrosas.

¢ Rondas de seguridad: Es una herramienta de calidad que permite evaluar la
ejecucion de las buenas practicas de la atencion de salud, recomendada para
fortalecer la cultura de seguridad del paciente, consiste en una visita programada de
un servicio seleccionado al azar del establecimiento de salud o servicio médico de
apoyo (instituciones prestadoras de servicios de salud), para identificar practicas
inseguras durante la atencién de salud y establecer contacto directo con el paciente,
familia y personal de salud, siempre con actitud y no punitiva.

Hospital Sergio F Bernales Ofictna de Gestion de la Calidad” Pagna’
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¢ Riesgo: Factor que incrementa la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso
dentro del sistema de atencién de salud.

e Gestion del riesgo: Se refiere a procesos, principios y marco de trabajo, para
gestionar los riesgos de manera eficaz. En otras palabras, son las actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo al riesgo.

VI. CONSIDERACIONES GENERALES

Es necesario contar con un Comité de Rondas Seguridad del Paciente que analice
acciones en el ambito de calidad que favorezca la buena practica profesional en los
servicios asistenciales el cual debe estar conformado por un grupo basico

multidisciplinario y proactivo.

El Comité de Rondas de Seguridad del Paciente estara conformado de la siguiente

manera.

Dr. Julio Antonio Silva Ramos Director General
Dr. Juan Martin Nina Céaceres Director Adjunto
Ing. Eduardo Cerro Olivares Director Administrativo

Dra. Obst. Eida Fanny Valdiviezo Campos Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad

Dr. Julio Manuel Ruiz Olano Jefe de la Oficina de Epidemiologia

Lic. Zena Villaordufia Martinez Jefe del Departamento de Enfermeria

JEFES DE DEPARTAMENTOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Dr. Alejandro Pérez Valle Jefe del Departamento Pediatria
Dr. Oscar Otoya Petit Jefe del Departamento de Gineco - Obstetricia
Dr. Orlando Herrera Alania Jefe del Departamento de Medicina

AR R T TR TSR AT I A | Bl e E Ry s e 1 et I e A T { il P P Wi S S W, S S e T T e o SRR A TR TIW
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Dr. Jorge Colina Casas Jefe del Dpto. de Cirugia

Dra. Judith Danz Luque Jefa del Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos
Dr. Roberto Jauregui Santa Cruz Jefe del Departamento de Consultorios Externos
QF. Jessica Karina Garcia Yacila Jefa del Dpto. de Farmacia

Bach. Enf. Veronica J. Carbajal Gémez Equipo Técnico - Oficina de Gestién de la Calidad

VIl. ACTIVIDADES Y TAREAS

Objetivo Especifico 1: Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencion y
Gestion del Riesgo del Paciente en los servicios con la finalidad de prevenir eventos

adversos.

ACT.1 Conformaciéon del Equipo de Rondas de "Seguridad del Paciente" mediante

Resolucion Directoral.

Objetivo Especifico 2: Implementar el Proceso del Aprendizaje del Error (Rondas de

Seguridad).

ACT.2 Comité de Rondas por la Seguridad del Paciente realiza visitas programada de un
Servicio seleccionado al azar de la Institucion para identificar practicas inseguras durante

la atencion en salud
ACT.3 Remitir el Informe semestral de Rondas por la Seguridad del Paciente ejecutadas

ACT.4 Ejecucion de las rondas de seguridad del paciente garantizando el cumplimiento de

las buenas practicas de atencion, resultados de las Rondas de seguridad ejecutadas.

ACT. 5 Implementacién de las acciones de mejora, post ronda de seguridad del paciente,

segun practicas inseguras identificadas en las UPSS

Hospital Sergio F Bernales Oficina de Gestion de la Calidad paginall
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VIl. RESPONSABILIDADES

o El Comité de Ronda de seguridad del paciente se encargara de la implementacion

del presente Plan.

¢ La Unidad/Oficina de Calidad de los establecimientos de Salud es la responsable

de la asesoria técnica en la ejecucion del presente Plan.

e La Alta Gestion del Hospital, jefes de departamentos y Servicios son
responsables de la aplicacién del presente Plan, asi como de las

recomendaciones o compromisos asumidos en las Rondas de Seguridad.

¢ El monitoreo del cumplimiento de los compromisos estara a cargo del Comité de
Rondas y Gestién del Riesgo para la Seguridad del Paciente, el cual se

organizara para este fin.

IX. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y evaluaciéon del Plan de Rondas y Gestién del Riesgo para la
Seguridad del Paciente, se realizara en base al cuadro denominado cronograma de

actividades y metas del Hospital Nacional Sergio E Bernales 2020.

X. ANEXOS

Hospital Sergto F Bernales Oficina de Gestion de la Calidad paginall
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PLAN DE RONDAS Y GESTION DEL RIESGO PARA LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES, ANO 2020

ANEXO 3

GUIA PARA LAS RONDAS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

.  DEFINICION

Practica recomendada para incrementar la seguridad de todos aquellos Servicios clinicos y
no clinicos relacionados con el cuidado de los pacientes.

Consiste en una visita planificada del personal ejecutivo relacionado con el area, para
establecer una interaccion directa con el personal y los pacientes, cuidando en todo

momento de guardar una actitud educativa.

Il. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de las Rondas de Seguridad del Paciente es, Fortalecer la Cultura de
Seguridad y contribuir a brindar una atencién segura al paciente en los diferentes servicios
a fin de minimizar los riesgos en el proceso de atencién en el Hospital Hospital Nacional

Sergio E. Bernales.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencion y Gestién del Riesgo del

Paciente en los servicios con la finalidad de prevenir eventos adversos.

¢ Implementar el Proceso del Aprendizaje del Error (Rondas de Seguridad).

* Observar e identificar la ocurrencia de practicas inseguras en los diferentes servicios del

Hospital Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

e Educar in situ al personal profesional y no profesional en relacion a las practicas seguras

durante la atencion del paciente
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PLAN DE RONDAS Y GESTION DEL RIESGO PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES, ANO 2020

e Comprometer a los responsables del area a levantar las observaciones encontradas a

través de acciones y/o proyectos de mejora.

* Realizar escucha activa de los pacientes y sus familiares en relacion a su seguridad.

IV. METODO

e Elaborar Plan y cronograma de Rondas de Seguridad (seleccionando las areas segin

riesgos mayores identificados).

* Aprobacion del Plan por la Direccion General o Ejecutiva Comunicaciéon escrita de la

Direccion a las Unidades involucradas sobre realizacion de las Rondas de seguridad,

para conocimiento, involucramiento y elaboracién de informe.

¢ El equipo que realiza las Rondas de Seguridad debe estar conformado de la siguiente

manera.

Dr. Julio Antonio Silva Ramos
Dr. Juan Martin Nina Caceres
Ing. Eduardo Cerro Olivares

Dra. Obst. Eida Fanny Valdiviezo Campos

Dr. Julio Manuel Ruiz Olano

Lic. Zena Villaordufia Martinez

Director General

Director Adjunto
Director Administrativo
Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad

Jefe de la Oficina de Epidemiologia

Jefe del Departamento de Enfermeria

JEFES DE DEPARTAMENTOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Dr. Alejandro Pérez Valle
Dr. Oscar Otoya Petit

Dr. Orlando Herrera Alania
Dr. Jorge Colina Casas
Dra. Judith Danz Luque

Dr. Roberto Jauregui Santa Cruz

Jefe del Departamento Pediatria

Jefe del Departamento de Gineco - Obstetricia
Jefe del Departamento de Medicina
Jefe del Dpto. de Cirugia

Jefa del Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos

Jefe del Departamento de Consultorios Externos

Hospital Sergio F Bernales Oficina de Gestion de la Calidad pagmnall



PLAN DE RONDAS Y GESTION DEL RIESGO PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES, ANO 2020

QF. Jessica Karina Garcia Yacila Jefa del Dpto. de Farmacia

Bach. Enf. Verdnica J. Carbajal Gomez Equipo Técnico - Oficina de Gestion de la Calidad

e Las Rondas de Seguridad deben realizarse en horario diferente a la visita médica, se sugiere
que tengan una periodicidad de 15 dias y deben tener un promedio de duracion de una hora.

¢ La evaluacién sera fundamentalmente de observacion y entrevista.
e Las observaciones de la Ronda de Seguridad deben estar centradas en:
v La evaluacién de practicas inseguras en la atencion del paciente.

v |dentificacion correcta de pacientes quirtirgicos asi como examenes
auxiliares, diagnosticos por imagenes, etc.

v Historia clinica actualizada, ordenada y legible (revisar calidad de la prescripcion).

v Disposicion de los medicamentos (almacenamiento, orden,
rotulacion, fecha de vencimiento, etc.).

v" Disposicion de residuos Hospitalarios.

v Medidas de Bioseguridad.

v Higiene de manos.

v |dentificacion de otros riesgos de dafio sobre el paciente.
» Se entrevistara tanto al personal de salud como a los pacientes y sus familiares.
¢ Las observaciones se consignan en Acta.

e Cada Ronda de seguridad debe informarse a la Direccion, adjuntando el Acta y enviando
copia a las Unidades involucradas para cumplimiento de las recomendaciones.

e Considerar la felicitaciéon por escrito al personal que realiza practicas seguras.
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PLAN DE RONDAS Y GESTION DEL RIESGO PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES, ANO 2020

RONDAS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

SERVICIO VISITADO:

HORA DE INICIO: FECHA:
FUENTE O ASPECTO A CUMPLIMIENTO OBSER
i VERIFICAR vaciones | VA
Si:2 PA:1 NO: 0
Librosderegistrosde Triaje vy Se verifica Se evidencia sélo )
de tépicos, con nombre del | pacientes con | alguna debilidad 'ns;g;f::\(t}e
pacienteynumerodeHistoria | identificacion en el registro y ' ) .
lzgg::g::ﬁu Clinica. correcta en libros | en la ident?ﬂcaclén ::jifl't?f?::cis!;
PACIENTES Debehaber coherenciade y documentos del paciente visible
acuerdoaflujoocursodela | correspondientes. ]
atencion. Paciente con
identificacion visible
EvidenciaenHC antecedente Cumgletodc? lo fomite solo algun | No registra datos
dealergias, consentimiento requerido registra | dato importante de importancia,
informado, registro de i nombre del
HISTORIA CLINICA | 2nestesia, Informeoperatorio, iHo;fogr;:Itos}s; lsa pacientes{ HC no
 CON DATOS registro de muestra patologica adeiuadoﬁl?anadt; son legibles.
S Inadecuado
ESENCIALES Y DE de consentimiento
RIESGO T IIenad.o Fjef
S consentimiento
informado
; e ) Existe fichas Existe fichas | No hay fichas ni
SISTEMA DEREPORTE _ Ver!f‘icar fichas d? registradas segin| con registro | se registra nada
Y NOTIFICACIONPARA | notificacion para seguridad, | ca55 evidenciado |  incompleto
SEGURIDADDEL | sullenadoy curso asu y estan cursadas
PACIENTE jefatura paraserremitidoa
g Gestion de Calidad
Guia de Practica Clinica ] Sedisponede | No se dispone de
actualizados de las 10 Se vanﬂcg en }Jno Guiade Practica guia o
. morbilidades mas frecuentes, Og:”g’. Historias | Cjinica perono se|  protocolo
e Manuales de procedimientos, inicas que aplica
. HEOBEGAS D6 directivas, difundidos cumple conguias
PRACTICA QL[!{ICA o implementados. Revisar casos | 9€ Practica clinica
WOS dentrodelos 10 mas
i : frecuentes.
Verificacion y registro de Se cumple con | Se cumple con lo |No se cumple con
. momentos de listado de todo lo normade | normado para el |lo normado para el
GI}HPLM!ESTO pe |Verificacién de cirugia segura. para el procedimiento, procedimiento,
PROCEDIMIENTOS | Antes de lainduccién de la | procedimiento. | pero hay alguna
ESPECIFICOSTPAERA Anestesiologia. Antes de la | (Cirugia segura, | debilidad. (Cirugia
PREVENIR EVENTO | incision quirirgica. Antes de otro) segura, otro)
ADVERSO EN CENTRO la salida de sala de
QUIRURGICO operaciones.
Verificarelregistrodetiempo,|  Se verifica con alguna »
it enrelacional cuadroclinicoy | manejo,registroy | dificulta pero hay debilidad y
REFERENCIA Y necesidad de referencia H.C. proceso hay riesgopara el caso
CONTRARRERENCIA Ademas verificar si el adecuado que | esfuerzo por
ADECUADA Y traslado tiene lo requerido garantiza cumplir
OPORTUNA segun norma (incluye atencidn del
ambulancia). paciente
Revisar el caso reciente
Hospital Sergio F Bernales Oficina de Gestion de la Calidad” paginal9
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Verificar aimacenamiento,
accesibilidad, presentacion de
medicamento en coche de

disponibilidad y
registro completo

Coche de paro
y coche de
curaciones con
limitaciones de

con debilidad y fallas

MEDICAMENTOS DEL paro/coche de curaciones yel
7 SERVICIO Y stock , contrastar con el listado medicamentos
HEMOCOMPO-NENTE existente. con solo algun
defecto.
Verificar si se cumple con Se evidencia ) , )
buenas practicas de medidas acorde a 9 ?V'den_c'a hay debmd?q y mas
PRESCRIPCION Y prescripcion (H.C. y recetas)y | criterio normativo meskaassala de d_os omrspngs 9
PREVENCION DE administracion (Kardex) dosis y técnico Cor,'_alg“na pRLe: Cumpl'”_"emo
EVENTOS ADVERSOS Unica y uso racional de deb'lfdaﬁ del de lo requerido
8 ASOCIADOS A antibidticos, fichas para craterro
MEDICAMENTOS- reacciones adversas a ottt |
HEMOCOMPO- NENTE medicamentos, ichico
Verificar los insumos y Se cuenta con acr:ng Mas de dos insumos
materiales para asepsia y los insumos y iy no existentes, sin
antisepsia, asi como para materiales o li
MATERIALES PARA bioseguridad segun norma y completos, ?n aahel st
9 BIOSEGURIDAD Y necesidad del servicio, (jabon, | requeridos para L,oncug e
~ANTISEPSIA papeltoalla, mascarilla el servicio, y consl keiaga
guantes, botas, mandiles, concuerda con el
lentes) listado
_ Verificar lavado social, clinicoo| Se observay Se cumple el
e quirtrgico acorde al momento verifica lavado de i
CUMPLMENTO DE‘_ de trabajo. cumplimiento, hay | manos con ii:lf:?i: qg:
-“ED[PAS”DE_. : Uso de barrera de proteccion, | informacion alguna Izvado o mgdida
10  BIOSEGURIDAD - |  segregacion adecuadade | disponible y se debilidad. e
MANEJO DE RESIDUO residuos hospitalario garantiza esto. Equipo
- Soupo . inoperativo,
S ubicacién e
insuficiente.
Verificar si se cumple con el Verificar si el Se evidencia E.xiste riesgos en la
Shes o Plan de mantenimiento de mantenimiento glguna |r.1frae.strucmra =
EQUIPAMIENTO | equipos, riesgos relacionados| esta en loque | d€biidad en el | equipos incompletos y
INFRAESTRUCTURA ainfraestructura y otros. corresponde | Mantenimiento, confailgs:
MOBILIARIO ASOCIADO | (barandas, enchufes, pisos) |equipos completos| &" equipos;hay|  Ademas ciro riesgo
1 ARIESGO PARA EL y operativos, sin | 2190n factor de no controlado
PACIENTEY/O  |Eltipo de camas sin baranda y| evidencia de nesgo sin
- PERSONAL muy altas tiene riesgo , Barios| riesgo en suuso. |  Prevencion
: para pacientes con| Oftros riesgos
| discapacidad controlados
Registro en la evolucion o Se constata queel Parcial Desinformacion n del
: ; ficha de H.C. el cumplimiento paciente y/osu |conocimiento de| paciente y/o familiar
INFORMACION AL de informacidn brindada sobre | familiar conoce su| estado clinico. | sobre su condicién
PACIENTE - FAMILIA | situacionclinica del paciente. | situacién clinica. | Conoce pocode|clinica y prevencion de
SOBRE SU ESTADO Entrevistar al paciente (y/o Ademas estd | prevencion de evento adverso.
12 | cuLNICO* Y SOBRELA | familiar) si se hainvolucrado | informado de [ evento adverso
PREVENCION DE en la prevencion de eventos acciones para
EVENTOS ADVERSOS adversos. prevenir eventos
: : adversos.
[ VALOR DEL PROCESO
CALIFICACIONGLOBAL: EL PUNTAJE TOTALALCANZADO [BUENO: 81a 100 %
SE PASA POR REGLA DE TRES A PORCENTAJE PARA |REGULAR 61280 %
VALORACION FINAL MALO: o
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