MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Ne /2| -2020-DG-HSEB

RESOLUCION DIRECTORAL

Comas,17 AGD ZUZU

VISTOS:

Con Formato de Denuncia (anexo A) de la Autoridad del Servicio Civil de fecha 03 de mayo de 2019, Informe de
Precalificacion N°013-2019-ST-OIPAD-HSEB de fecha 03 de junio de 2019, Informe de Apertura N°009-2019-PAD-
HSEB de fecha 04 de junio de 2019, Cedula de Notificacion N°014-2019-PAD-OP-HSEB de fecha 04 de junio de
2019, solicitud de prdrroga para la presentacion de descargo con fecha 10 de junio de 2019, presentacion de
descargo del servidor Nilton Jhonny Cubas Azafiero de fecha 18 de junio de 2019, Informe Final N°004-2020-
OIPAD-HSEB de fecha 07 de julio de 2019, Memorando N°012-2020-PAD-HSEB de fecha 17 de julio de 2020,
Solicitud de Informe Oral de fecha 20 de julio de 2020, Memorando N°020-2020-PAD-HSEB de fecha 21 de julio de
2020, Diligencia de Informe Oral de fecha 31 de julio de 2020, y antecedentes;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°30057, se aprueba la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N°040-2014-PCM, se establecié un Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador tnico que se
aplican a todos los servidores civiles bajo los Decretos Legislativos N°276, 728 y 1057, con sanciones
administrativas singulares y autoridades competentes para conducir dicho procedimiento;

Que la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento General aprobado por Decreto Supremo
N°040-2014-PCM, sefiala que el régimen disciplinario y procedimiento sancionador previsto en la citada Ley
N°30057, se encuentra vigente desde el 14 de setiembre de 2014;

Que, de otro lado, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N®101-2015-SERVIR-PE del 20 de marzo de 2015,
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) aprobé la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil”; la cual es aplicable a todos los
servidores y ex servidores de los regimenes regulados bajo los Decretos Legislativos N°276, 728, 1057 y la Ley
N°30057;

Que, con Resolucién de Sala Plena N°01-2020-SERVIR/TSC, el Tribunal del Servicio Civil, establecié precedentes
administrativos de observancia obligatoria citados en los criterios expuestos en los fundamentos 37, 38, 39, 41, 42,
43y 44 del presente Acuerdo Plenario para determinar la correcta aplicacién de la suspension del cémputo de los
plazos de prescripcién previstos en la Ley N2 30057 en el marco del Estado de Emergencia Nacional, debiendo ser
cumplidos por los drganos competentes del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;
suspendiendo el computo de los plazos de prescripcién desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, ante la
imposibilidad de las entidades de dar inicio a los procedimientos administrativos disciplinarios e impulsar los ya
iniciados;

Que, mediante el Informe N°013-2019-ST-OIPAD-HSEB de fecha 03 de junio de 2019, el Secretario Técnico de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de! Hospital Sergio E. Bernales, emitié la precalificacién sobre la
presunta falta de cometida por parte del servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero (en adelante el servidor),
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recomendando el Inicio del Proceso Administrativo Disciplinario (en adelante PAD), con la propuesta de sancién de
destitucion;

Que, mediante el Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB de fecha 04 de junio de 2019, se dispuso el inicio del
PAD contra el citado servidor, por la presunta comisidn de la infraccion prevista en el literal d) del articulo 85 de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, adjuntando copia del expediente administrativos disciplinario;

Que, con Cedula de Notificacién N°014-2019-PAD-OP-HSEB de fecha 04 de junio de 2019, se pone en conocimiento
del servidor el Inicio del Proceso Administrativo Disciplinario con fecha 04 de junio de 2019;

Que, mediante Documento s/n de fecha 10 de junio de 2019, el servidor solicita copia de los documentos que
obran en el expediente administrativo disciplinario;

- 2) Que, mediante Documento s/n de fecha 10 de junio de 2019, el servidor solicita prorroga de plazo para la
S 3;':" -©|presentacién del descargo sefialado en el Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB de fecha 04 de junio de
oé/ 2019;

Que, con Acta Administrativa de fecha 12 de junio de 2019 a horas 14:45, el servidor realiza lectura del expediente
administrativo disciplinario;

5 o £"»Que, con Memorando N°021-2019-PAD-HSEB de fecha 12 de junio de 2019 el Organo Instructor del PAD, otorga la
S »‘%mpliacién del plazo para la presentacién del descargo sefialado en el Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB
S J<de fecha 04 de junio de 2019;

2,
%

“ Que, con Acta Administrativa de fecha 13 de junio de 2019 a horas 12:15, el servidor recepciona copia del
expediente administrativo disciplinario;

Que, mediante Documento s/n de fecha 18 de junio de 2019, el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, presento el
descargo solicitado en el Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB de fecha 04 de junio de 2019, adjuntando
copia de la boleta de pago de la placa de térax con fecha 03 de mayo de 2019, copia del cuaderno de registro de
placa de RX del Departamento de Diagnostico por Imagenes realizado por su persona el dia 16 de abril de 2019;

Que, mediante el Informe Final N°004-2020-OIPAD-HSEB de fecha 07 de julio de 2020, el Organo Instructor del
PAD, concluyo la fase instructora recomendando la sancién de suspensidn sin goce de remuneraciones por el
periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario;

Que, mediante Memorando N°012-2020-PAD-HSEB de fecha 17 de julio de 2020, el Organo Sancionador del PAD
realizd la invitacién del informe oral al servidor, asimismo, con fecha 20 de julio de 2020 el servidor Nilton Johnny
Cubas Azafiero, solicita la programacion del informe oral dentro del piazo establecido;

Que, mediante Memorando N°020-2020-PAD-HSEB de fecha 21 de julio de 2020, se realizd la programacién del
informe oral al servidor para el dia 31 de julio de 2020;

Que, a través de la Diligencia Oral de fecha 31 de julio de 2020, el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero en
compafia de su abogado defensor realizaron los fundamentos de hecho y derecho, sefialados en el Proceso
Administrativo Disciplinario;

l. IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR:
NILTON JOHNNY CUBAS AZANERO, Identificado con DNI N°10429087, Cargo de auxiliar administrativo;
Categoria Remunerativa SAC, Condicion laboral nombrado. Puesto desempefiado al momento de la

comisién de la presunta falta: Personal del Area de Admisién del Departamento de Diagndstico por
Imégenes (HSEB)
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Deméritos en Legajo: Con Memorando N°0137-2016 de fecha 10 de marzo de 2016, amonestacién por no
permanecer en su lugar de trabajo durante la jornada laboral.

ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

De los antecedentes que dieron lugar al inicio del PAD

Que, Anexo A — Formato de Denuncia de fecha 03 de mayo de 2019 a las 12:14 hrs. la sefiora Victoria
Zavala Pajuri, identificada con DNI N°06878792, con domiicilio en Pasaje lero de Mayo Mz. 83 — E — Lote 9
— 3era Zona de Collique en el Distrito de Comas, deja constancia de denuncia contra el servidor Nilton
Johnny Cubas Azafiero, conforme a los hechos expuestos y los documentos que adjunta, manifestando:

“Que con fecha 16 de abril de 2019 con la orden emitida de ESSALUD (Hospital Mariano Molina Scippa),
me apersoné a vuestra entidad con mi hijo Alexis David Tantalean Zavala quien padece de TBC, a fin de
realizarse una placa de tdérax (RX) por ORDEN DE SU MEDICO TRATANTE DE ESSALUD (SERVICIO
PARTICULAR), acercdndome a la ventanilla me atendis el personal Nilton Cubas Azafiero, a lo cual me
informé que tenia que pagar el valor de S/. 23.00 soles (veintitrés y/00 soles) por dicha placa, a lo cual
saque el dinero y se lo entregue en la mano, siendo aceptado por él, ahora solicito se dé la sancion
respectiva, dado que no recibi ningun voucher, fui atendida y le tomaron la placa a mi hijo, ahora me dicen
que nadie atendid la cita (orden). Asimismo, he solicitado el préstamo de la placa y es ahi donde tomaron
conocimiento de lo realizado por dicho servidor;

Precisa también, que no es la primera vez que ingresa al hospital y puede reconocer a la persona que la
atendié (Nilton Cubas Azaiiero), para lo cual requiere que la entidad sancione dicho accionar; adjuntando
como medio probatorio copia de DNI, orden de placa (RX), DNI del paciente Alexis David Tantalean Zavalg
(hijo)”;

Que, con Memorando N°105-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 06 de mayo de 2019, la Secretaria
Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios de la entidad, en uso de sus atribuciones sefialados en

SR el numeral 8.2 de la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC, inicia las investigaciones preliminares,

¥ solicitando al M.C. Hugo Flores Villaverde en su calidad de Jefe del Departamento de Diagnéstico por

Imagenes, informar sobre la ocurrencia del dia 16 de abril de 2019, respecto a la atencién del usuario
Alexis David Tantalean Zavala, quien se realiz la toma de placa de térax sin el pago correspondiente,
debiendo informar el trdmite y desarrollo para la toma de placa mencionada, rol de turnos del personal a
cargo de dicho servicio el dia 16.abril.19, copia de la placa de térax realizado al usuario Alexis David
Tantalean Zavala, y el personal a cargo de la atencién en el drea de admision y el desarrollo de la toma de
placa de RX;

Que, con Memorando N°103-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 06 de mayo de 2019, la Secretaria
Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios de la entidad, en uso de sus atribuciones sefialados en
el numeral 8.2 de la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC, inicia la investigaciones preliminares, solicitando
a la Jefa de la Oficina de Economia del HSEB (C.P.C. Elsa Maribel Salcedo Alfaro de Lorino), trasladar copia
de la Boleta de Pago por placa de térax (RX) realizado el dia 16.abril.2019 por el usuario Alexis David
Tantalean Zavala;

Que, con Memorando N°110-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 07 de mayo de 2019, la Secretaria
Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios de la entidad, en sus atribuciones sefialados en el
numeral 8.2 de la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC, inicia las investigaciones preliminares, solicitando
al servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, informar sobre las exposiciones realizadas por la Sra. Victoria
Zavala Pajuri el dia 03 de mayo de 2019, quien manifesté haber realizado el pago de S/. 23.00 soles al
servidor (Nilton Johnny Cubas Azafiero) por el servicio de placa de térax en favor de su hijo Alexis David
Tantalean Zavala el dia 16 de abril de 2019;

Que, con Memorando N°0256-2019-DDI-HSEB de fecha 09 de mayo de 2019 M.C. Hugo Flores Villaverde
en su calidad de Jefe del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, en respuesta al Memorando N°105-
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2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 06 de mayo de 2019, informa que el servidor encargado de la
atencién {Area de Admisién del Departamento de Diagnéstico por Imagenes) del usuario Alexis David
Tantalean Zavala fué el servidor Nilton Johnny Cubas Azaiiero, asi como el servidor encargo de la toma de
placa de térax al usuario fue el Lic. Julio Walter Duefias Carrasco, trasladando:

a) Copia del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagnostico por Imdgenes del
Hospital Sergio E. Bernales, el cual incluye el procedimiento de recepcion, registré y tramite de
atencion, y procedimientos de distribucién y coordinacién para programacion de citas.

b} Copia del Formato de Solicitud e Informe de Exdmenes Radiologicos del Departamento de
Diagndstico por Imagenes del HSEB realizado al usuario Alexis David Tantalean Zavala el dia
16.abril.2019, observado como PACIENTE SIS {servicio gratuito), numero de caso 103189, cuando
debid haberse requerido el pago correspondiente.

c) Copia del cuaderno de registro del Departamento de Diagndstico por Imdagenes del Servicio de
Radioagndstico del dia 16.abril.2019 realizado por el servidor Nilton johnny Cubas Azafiero, en el
cual REGISTRO AL USUARIO ALEXIS DAVID TANTALEAN ZAVALA COMO PACIENTE SIS (Exonerado
de pago), con el numero de caso 103189, cuando este tenia que registrarse como usuario particular
(PAGANTE) por el servicio de placa de tdrax (RX).

d} Copia del rol de turno del mes de abril de 2019, con la cual se verifica que el dia 16.abril.2019, el
servidor Nilton lohnny Cubas Azafiero (lugar de trabajo Area de Admisién), se encontraba
programado en el turno tarde (T/T) del Departamento de Diagndstico por Imagenes del HSEB.

e) Copiade la orden de placa de térax (RX) emitido por el Hospital Mariano Molina Scippa — EsSalud.

Que, Memorando N°138-2019-OE-HNSEB de fecha 10 de mayo de 2019, la Jefa de la Oficina de Economia
del HSEB (C.P.C. Elsa Maribel Salcedo Alfaro de Lorino), en respuesta al Memorando N°103-2019-ST-
OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 06 de mayo de 2019, traslada el Memorando N°038-2019-CC-HNSEB de fecha
08 de mayo de 2019, informando que no se efectud ningtin pago por el servicio de placa de térax (RX) el
dia 16.abril.2019 realizado por del paciente Alexis David Tantalean Zavala, sin embargo, el dia 03 de mavo
de 2019 en la Caja de Emergencia a las 20:19 hrs. se realiz6 el pago de S/. 26.00 soles por el servicio
mencionado, adjuntando copia de la impresion de la boleta de pago con el nimero de Historia Clinica
N°329344 del usuario mencionado. {Se verifica el pago extempordneo por el servicio de placa de térax y
realizado con posterioridad a la denuncia presentada por la Sra. Victoria Zavala Pajuri, madre del usuario
Alexis David Tantalean Zavala);

Que, Documento s/n — Exp. N°007676-19-HSEB de fecha 11 de mayo de 2019, la Sra. Victoria Zavala Pajuri
(denunciante), presenta la Rectificacién de Denuncia a la Direccién General del HSEB manifestando a la
letra: “(....) EL SENOR RECUERDO ALGO ME DIJO QUE PAGUE S/. 23.00 SOLES Y LE SUPLIQUE QUE HABLE
ADENTRO LOS DOCTORES DE ADENTRO NO ME VAN A APOYAR DICHO ESTO CORRIO MI HLIO YA SE IBA
AHORA ESTOY EN DUDA DEJE O NO EL DINERO (..)”. Asimismo ha manifestado: “PONGO A
CONOCIMIENTO QUE EL SR. NILTON JOHNNY CUBAS AZANERO YA ME APOYO EN PAGAR LA PLACA DE
LO CUAL ANEXO VOUCHER DE PAGO AL HOSPITAL (HSEB). (Voucher de fecha 03 de mayo de 2019 a las
20:19 hrs.). Asimismo, obra en el expediente administrativo la siguiente documentacion:

Con Infarme N°033-2019-ST-OIPAD-HSEB de fecha 30 de mayo de 2019, el Secretario Técnico del
PAD informa a Ia Direccién General:

“Con fecha 03 de mayo de 2019 a las 12:14 hrs. mediante el Anexo A — Formato de Denuncia, la
Sra. Victoria Zavala Pajuri presenta denuncia contra el servidor Nilton Cubas Azafiero,
manifestando la entrega en la mano de la suma de S/. 23.00 soles, para la toma de placa de térax
o su hijo el dia 16.abril.2019, no generando voucher de pago, el cual le imposibilita el préstamo de
la placa de térax.

Con fecha 11 de mayo de 2019 la denunciante presenta Rectificacién de Denuncia adjuntando el
voucher de pago de fecha 03 de mayo de 2019 a las 20:19 hrs. por la realizacion de placa de
tdrax del dia 16.abril.2019 realizado a su hijo Alexis David Tantalean Zavala (pago
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extempordneo). Por tanto, la Secretaria Técnica del PAD, en observancia a lo rectificacion de
denuncia y voucher de pago extempordneo (03.05.19) por el servicio de la toma de placa
(16.04.19) realizado al usuario Alexis David Tantalean Zavala, ha manifestado a través del
Informe N°033-2019-ST-OIPAD-HSEB de fecha 30 de mayo de 2019 que en cumplimiento al
numeral 8.2 de la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC inicia las investigaciones preliminares de
oficio ante la presunta comision de la falta administrativa realizado en el Departamento de
Diagndstico por Imdgenes — HSEB el dia 03.mayo.2019”.

Con Oficio N°1298-2019-DG-HNSEB de fecha 12 de junio de 2018, se da respuesta a la Sra.
Victoria Zavala Pajuri sobre la presentacién del Documento s/n — Exp. N°007676-19-HSEB de
fecha 11 de mayo de 2019, asi como, el tramite realizado por la Secretaria Técnica del PAD

Que, con Informe N°02-2019-NJCA de fecha 13 de mayo de 2019, el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero
en respuesta las investigaciones preliminares realizadas por la Secretaria Técnica del PAD (Memorando
N°100-2019-ST-OIPAD-HSEB), informa sobre la atencién realizada al usuario Alexis David Tantalean Zavala
el dia 16.abril.2019, manifestando:

“Aquel dia yo me encontraba trabajando en turno tarde, ya siendo la 6:30 pm, se apersono unag sefiora
llorosa e insistente y refiriendo que tenia un hijo con problemas de TBC ¥ que ya estaba en cédigo rojo y
que deseaba tomarle una placa de urgencia, y que tenia una orden que le dieron en el ESSALUD AL
PRIMER MOMENTO LE DIJE QUE NO SE PODJA PORQUE NO TENIA ORDEN DEL HOSPITAL, ROGANDOME
NUEVAMENTE LA SRA. VICTORIA LE MANIFESTE QUE VOY A VER COMO LE PUEDO AYUDAR Y
DICIENDOLE QUE MIENTRAS LE TOMAMOS LA PLACA A SU HIJO, QUE ELLA VAYA A CANCELARLO A CAJA
DE EMERGENCIA; y después que se le habia tomado la placa de térax a su hijo Tantalian Zavala Alexis,
regresa la sefiora manifestando que no pudo cancelarlo porque no habia forma de ingresarlo al sistema de
pago, entonces yo mismo me apersone a caja de emergencia con la sefiora, donde me explicaron que el
paciente no tiene numero de cuenta, y que se genera (la cuenta) solo habiendo pasado por una cita sea
ya por Consultorios Externos o de Emergencia;

Quedando en ese entonces para regularizarlo la semana siguiente, y la sefiora comprometiéndose a
regresar para realizar dicho pago en caja (de la placa de su hijo Alexis); (...)"”. Adjuntando copia de la
rectificacion de denuncia presentada por el Sra. Victoria Zavala Pajuri (Exp. N°007676-19-HSEB).

Asimismo, el servidor ha precisado:

“(...); YO LE AYUDE DESINTERESADAMENTE, VOLUNTARIAMENTE Y HUMANAMENTE, COMO CUALQUIER
PERSONA DE BUEN CORAZON LO HUBIERA HECHO. (..).”

Que, Memorando N°117-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 13 de mayo de 2019, la Secretaria Técnica
de Procesos Administrativos Disciplinarios de la entidad, en uso de sus atribuciones sefialadas en el
numeral 8.2 de la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC, inicia la investigaciones preliminares, solicitando al
servidor Julio Walter Duefias Carrasco, informar sobre la atencién realizada al usuario Alexis David
Tantalean Zavala el dia 16.abril.2019, sin realizar el pago por el servicio correspondiente;

Que, con Informe N°01-2019-JEDC-HNSEB de fecha 23 de mayo de 2019, el servidor Julio Walter Duefias
Carrasco en respuesta las investigaciones preliminares realizadas por la Secretaria Técnica del PAD
(Memorando N°117-2019-ST-OIPAD-HSEB), informa sobre la atencién realizada al usuario Alexis David
Tantalean Zavala el dia 16.abril.2019:

a) El servidor encargado en la ventanilla de admisién y archivo de Rayos X del turno de la tarde fué
el servidor Niltén Johnny Cubas Azafero.

b) Sefala que no se le informé sobre la toma de placa de térax del usuario Alexis David Tantalean
Zavala, dado que el personal de admisién (Nilton Johnny Cubas Azafiero) es quien atiende al
paciente (usuario) y debe solicitarle antes de la atencién el Formato de Examenes Radiolégicos y
el Voucher de pago por el servicio a realizarse, asimismo, procede a registrar en el Libro de
Registro de Pacientes, los datos del usuario como: Edad, examen solicitado, numero de boleta
(SIS; DEMANDA QO SOAT), examen a realizarse, material utilizado y el nombre del tecndlogo
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médico. A lo cual se evidencia que el dia 16.abril.2019 el paciente fue REGISTRADO COMO
PACIENTE SIS (segtin el voucher que acompafia aquel dia) sin embargo, DE LAS INVESTIGACIONES
SE EVIDENCIA QUE EL PACIENTE ES PAGANTE.

¢) Asimismo, respecto a la programacion en el cuaderno de citas de los pacientes ha referido que el
dia 16.abril.2019 se encontraba programado (Guardia Dia) y sus funciones se desarrollan en
atender a todos los pacientes admitidos por ventanilla, asimismo, preciso que EL UNICO
PERSONAL EN EL TURNO DE LA TARDE EN EL AREA DE ADMISION FUE EL SERVIDOR NILTON
JOHNNY CUBAS AZANERO, A QUIEN LE CORRESPONDIA VERIFICAR TODOS LOS REQUISITOS
ANTES QUE EL USUARIO INGRESE A LA TOMA DE PLACA DE RAYOS X. (Voucher de pago,
formato de examenes radioldgicos, entre otros).

d) Respecto al procedimiento y documentacién necesaria para realizar la toma de placa de térax y
el procedimiento posterior a su realizacidn, en cada paciente SIS, Demanda, SOAT, ha referido:

El dia 16.abril.2019, el usuario Alexis David Tantalean Zavala ingreso a la toma de placa de térax
como PACIENTE SIS y le correspondia adjuntar: Voucher de SIS v Formato de solicitud de examen
radiologico.

Asimismo, precisa la existencia del voucher de SIS presentado el dia 16.abril2019, con el nombre
de Aney Stivanys lsuiza Pava, sorprendiendo al suscrito con dicho voucher dado que el mismo
erailegible (borroso).

e) Asimismo, ha precisado que el paciente no se encuentra para la atencion gratuita en el Sistema
Integral de Salud (SIS}, sino debe ser considerado como paciente PAGANTE.

f) Precisa que las razones por la cual realizé la toma de placa de térax al usuario Alexis David
Tantalean Zavala, es porque existia comprobante de pago {(voucher — SIS) a nombre de Aney
Stivanys Isuiza Pava - voucher de pago de fecha 09 de abril de 2019 (el cual se encontraba
borroso).

g) Respecto al nombre del servidor que autorizé la toma de placa de térax al usuario sin el pago
respectivo el dia 16.abril.2019, manifesté:

“Ninguno, porque el procedimiento se desarrollé con normalidad, dado que EN LA ATENCION SE
ADJUNTO UN VOUCHER DE PACIENTE SIS, CUANDO ES CONSIDERADO COMO PACIENTE
PAGANTE, sorprendiendo al suscrito con dicho voucher, asimismo, SENALA QUE EL PRIMER
FILTRO FUE REALIZADO POR EL SERVIDOR NILTON CUBAS AZANERO

Sefiala que su persona desconocia todo lo realizado por el personal NILTON JOHNNY CUBAS
AZANERO, reconociendo que dicho voucher era ilegible v debid buscar méas iluminacién para
poder distinguir lo gue se le adiunté para la toma de placa de térax del usuario Alexis David
Tantalean Zavala, actuando de buena fé en el desarrollo de sus funciones.

Adjunta como medio probatorio: Copia fedateada del Formato de solicitud e informe de
examenes radiologicos del Departamento de Diagndstico por imdagenes, Copia fedateada del
voucher de atencidn que se adjunté en la atencion del paciente Alexis David Tantalean Zavala el
dia 16.abril.2019 (El cual pertenecia a la atencién de fecha 09.abril.2019 de la paciente Aney
Stivanys lIsuiza Pava), Copia del Cuaderno de Registro del Departamento de Diagndstico por
Imégenes del Servicio de Radioagnéstico del dia 16.abril.2019 realizado por el servidor Nilton
Johnny Cubas Azaiiero, EN EL CUAL REGISTRO AL USUARIO ALEXIS DAVID TANTALEAN ZAVALA
COMO PACIENTE SIS (Exonerado de pago), con el nimero de caso 103189, cuando este tenia
que registrarse como usuario particular (PAGANTE) por el servicio de placa de térax (RX);

De los documentos que dieron luaar al inicio del PAD

Que, Informe de Precalificacion N°013-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 03 de junio de 2019, el
Secretario Técnico de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario de la
entidad, recomendé la apertura del PAD con la imposicién de la sancién de destitucién contra el servidor
Nilton Johnny Cubas Azafiero, en su calidad de personal del Area De Admisién del Departamento de
Diagnostico por Imagenes - HSEB, al incurrir en la negligencia en el desempefio de funciones (literal d)
citado en el articulo 85 de la Ley N°30057 — Ley del Servicio Civil, el dia 16.abril.2019, observados en el
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incumplimiento de los dispositivos previstos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
de Diagndstico por Imdgenes, aprobado con Resolucién Directaral N°142-2009-SA-DG-HNSEB:

Numeral 5) y 6) Del procedimiento de recepcién, registro y tramite de atencién

Numeral 1) Del Procedimiento de distribucién y coordinacion para programacién de citas

Que, con Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB de fecha 04 de junio de 2019, el Jefe de la Oficina
de Personal en su calidad de Organo Instructor del PAD decide aperturar proceso administrativo
disciplinario contra el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero con la recomendacién de sancién de
destitucidn, por las presuntas faltas de caracter disciplinario citado en el literal d) del articulo 85 de la Ley
N°30057 — Ley del Servicio Civil, al inobservar el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
de Diagndstico por Imdgenes, observados en:

Con Informe de Precalificacion N°013-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 03 de junio de 2019 el
Secretario Técnico de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario del
HSEB, evalué:

Anexo A — Formato de Denuncia de fecha 03 de mayo de 2019 a las 12:14 hrs. la Sra. Victoria
Zavala Pajuri, identificada con DNI n°06878792, con domicilio en Pasaje lero de Mayo Mz, 83 —E
~ Lote 9 — 3era Zona de Collique en el Distrito de Comas, deja constancia de denuncia contra el
servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, al cobrarle la suma de S/. 23.00 soles para realizarle la
toma de la placa de térax a su hijo Alexis David Tantalean Zavala (paciente de ESSALUD) el dia
16.abril.2019, adjuntando: Copia de DNI, orden de placa (RX), DNi del paciente Alexis David
Tantalean Zavala (hijo)”;

Con Memorando N°0256-2019-DDI-HSEB de fecha 09 de mayo de 2019 M.C. Hugo Flores
Villaverde en su calidad de Jefe del Departamento de Diagndstico por Iméagenes (DDI), en
respuesta al Memorando N°105-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 06 de mayo de 2019,
informa que el servidor encargado de la atencién al usuario Alexis David Tantalean Zavala fué el
servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, asi como el servidor encargo de la toma de placa de térax
al usuario fue el Lic. Julio Duefias Carrasco, adjuntando:

1) Copia del Manual de Normas y Procedimiento del Departamento de Diagndstico por Imégenes
del Hospital Sergio E. Bernales, el cual incluye el procedimiento de recepcién, registré y tramite
de atencién, y procedimientos de distribucién y coordinacion para programacion de citas; 2)
Copia del Formato de Solicitud e Informe de Exdmenes Radioldgicos del Departamento de
Diagndstico por Imagenes del HSEB realizado al usuario Alexis David Tantalean Zavala el dia
16.abril.2019; 3) Copia del cuaderno de registro del Departamento de Diagndstico por Imagenes
del Servicio de Radioagnéstico del dia 16.abril.2019 realizado por el servidor Nilton Johnny Cubas
Azaiiero, en el cual registré al usuario Alexis David Tantalean Zavala como paciente SIS
(Exonerado de pago), con el niimero de caso 103189, cuando este tenia que registrarse como
usuario particular (PAGANTE) por el servicio de placa de térax (RX); 4) Copia del rol de turno del
mes de abril de 2019, con la cual se verifica que el dia 16.abril.2019, el servidor Nilton Johnny
Cubas Azafiero, se encontraba programado en el turno tarde (T/T) del Departamento de
Diagnéstico por Imagenes del HSEB; 5) Copia de la orden de placa de térax (RX) emitida por el
Hospital Mariano Molina Scippa — Essalud;

Con Memorando N°138-2019-OE-HNSEB de fecha 10 de mayo de 2019, la Jefa de la Oficina de
Economia del HSEB (C.P.C. Elsa Maribel Salcedo Alfaro de Lorina), en respuesta al Memorando
N°103-2019-ST-OIPAD-HSEB-HSEB de fecha 06 de mayo de 2019, traslada el Memorando N°038-
2019-CC-HNSEB de fecha 08 de mayo de 2019, informa que no se efectué ningin pago por el
servicio de placa de torax (RX) el dia 16.abril.2019 realizado al paciente Alexis David Tantalean
Zavala, sin embargo, el dia 03 de mavo de 2019 a las 20:19 hrs. en la Caja de Emergencia se

realizé el pago de S/. 26.00 soles por el servicio mencionado, adjuntando:
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1) Copia de boleta de pago (impresién) con el nimero de Historia Clinica N°329344 del usuario
mencionado. (Se verifica el pago extemporaneo por el servicio realizado, y posterior a la
denuncia presentada por la Sra. Victoria Zavala Pajuri, madre del usuario Alexis David
Tantalean Zavala).

Con Documento s/n — Exp. N°007676-19-HSEB de fecha 11 de mayo de 2019, la Sra. Victoria
Zavala Pajuri (denunciante), presenta la Rectificacién de Denuncia a la Direccidn General del HSEB
manifestando a la letra: “(....) el sefior recuerdo algo me dijo que pague S/. 23.00 soles y le
suplique que hable adentro los doctores de adentro no me van a apoyar dicho esto corridé mi
hijo ya se iba AHORA ESTOY EN DUDA DEJE O NO EL DINERO (...)". Asimismo ha manifestado:
“Pongo a conocimiento que el sr. Nilton Johnny Cubas Azafiero ya me apoyo en pagar la placa
de lo cual anexo voucher de pago al hospital (HSEB). (Voucher de fecha 03 de mayo de 2019 a
las 20:19 hrs.)

Con Informe N°02-2019-NJCA de fecha 13 de mayo de 2019, el servidor Nilton Johnny Cubas
Azafiero en respuesta al Memorando N°100-2019-ST-OIPAD-HSEB, informa sobre la atencién
realizada al usuario Alexis David Tantalean Zavala el dia 16.abril.2019, manifestando:

“Aquel dia yo me encontraba trabajando en turno tarde, ya siendo la 6:30 pm, se apersoné una
sefiora llorosa e insistente y refiriendo que tenia un hijo con problemas de TBC y que ya estaba en
cédigo rojo y que deseaba tomarse una placa de urgencia, y que tenia una orden que le dieron en
ESSALUD, EN PRIMER MOMENTO LE DIJE QUE NO SE PODIA PORQUE NO TENIA ORDEN DEL
HOSPITAL, ROGANDOME NUEVAMENTE LA SRA. VICTORIA LE MANIFESTE QUE VOY A VER
COMO LE PUEDO AYUDAR Y DICIENDOLE QUE MIENTRAS LE TOMAMOS LA PLACA A SU HIJO,
QUE ELLA VAYA A CANCELARLO A CAJA DE EMERGENCIA; y después que se le habia tomado la
placa de térax a su hijo Tantalian Zavala Alexis, regresa la sefiora manifestando que no pudo
cancelarlo porque no habia forma de ingresarlo al sistema de pago, entonces yo mismo me
apersone a caja de emergencia con la sefiora, donde me explicaron que el paciente no tiene
nuimero de cuenta, y como se genera la cuenta solo habiendo pasado por una cita sea ya por
Consultorios Externos o Emergencia. Quedando para regularizarlo la semana siguiente, y
comprometiéndose a regresar para realizar dicho pago en cajo. Adjuntando copia de la
rectificacion de denuncia presentada por la Sra. Victoria Zavala Pajuri (Exp. N°007676-19-HSEB).

Asimismo, el servidor ha precisado:
“(...); YO LE AYUDE DESINTERESADAMENTE, VOLUNTARIAMENTE Y HUMANAMENTE, COMO
CUALQUIER PERSONA DE BUEN CORAZON LO HUBIERA HECHO. (...)”

Con Informe N°01-2019-JEDC-HNSEB de fecha 23 de mayo de 2019, el servidor Julio Walter
Duefias Carrasco en respuesta al Memorando N°117-2019-ST-OIPAD-HSEB, informa sobre la
atencién realizada al usuario Alexis David Tantalean Zavala el dia 16.abril.2019, manifestando:

“Que el servidor encargado en la ventanilla de admision y archivo de rayos X del turno de la tarde
fué el Sr. Nilton Cubas Azafiero. Sefiala que no se le informd sobre la toma de placa de térax del
usuario Alexis David Tantalean Zavala, dado que el personal de admisién Nilton Johnny Cubas
Azafiero es quien atiende al paciente (usuario) y debe solicitarle antes de lo atencién el Formato
de Exdmenes Radioldgicos y el Voucher de pago por el servicio a realizarse, asimismo, este
procede a registrar en el Libro de Registro de Pacientes los datos del usuario como: Edad, examen
solicitado, numero de boleta (51S; DEMANDA O SOAT), examen a realizarse, material utilizado y el
nombre del Tecndlogo Médico que realiza el servicio. A lo cual se evidencia que el dia
16.abril.2019 EL PACIENTE FUE REGISTRADO COMO PACIENTE SIS (segun el voucher que
acompafiaba aquel dia) sin embargo, DE LAS INVESTIGACIONES SE EVIDENCIA QUE EL PACIENTE
ES PAGANTE. Que, respecto a la programacion en el cuaderno de citas (programacién de
paciente) refiere que el dia 16.abril.2019 él se encontraba programado (Guardia Dia) y sus
funciones se desarrollan en atender a todos los PACIENTES ADMITIDOS POR VENTANILLA,
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asimismo, precisé que EL UNICO PERSONAL EN EL TURNO DE LA TARDE (T/T) EN EL AREA DE
ADMISION FUE EL SERVIDOR NILTON JOHNNY CUBAS AZANERO, A QUIEN LE CORRESPONDIA
VERIFICAR TODOS LOS REQUISITOS ANTES QUE EL USUARIO INGRESE A LA TOMA DE PLACA DE
RAYOS X. (Voucher de pago, formato de exdmenes radioldgicos, entre otros). Respecto ol
procedimiento y documentacién necesario para realizar la toma de placa de térax y el
procedimiento posterior a su realizacién, en caso de pacientes SIS, Demanda, SOAT, ha referido:
“El dia 16.abril.2019, el usuario Alexis David Tantalean Zavaly ingreso a la toma de placa
mencionada como PACIENTE SIS y le correspondia adjuntar: Voucher de SIS (Sin registro de pago
= 5/. 0.00 soles) y Formato de solicitud de examen radioléaico. Asimismo, ha precisado la
existencia del voucher de SIS presentado el dia 16.abril2019, con el nombre de Aney Stivanys
Isuiza Pava, sorprendiendo al suscrito con dicho voucher, dado que el mismo era ilegible
(borroso). También se ha informado que el paciente no se encuentra para la atencion gratuita del
Sistema Integral de Salud (51S), siendo considerado como paciente PAGANTE;

Asimismo, manifestd que las razones por la cual realizé la toma de placa de térax al usuario Alexis
David Tantalean Zavala, es porque existia el comprobante de pago (voucher ~ SIS), el cual ahora
tiene conocimiento que se encuentra a nombre de Aney Stivanys Isuiza Pava, voucher de pago de
fecha 09 de abril de 2019. Respecto al nombre del servidor que autorizé la toma de placa de térax
al usuario sin el pago respectivo el dia 16.abril.2019, manifestd: “Ninguno, porque el
procedimiento se desarrollé con normalidad, dado que EN LA ATENCION SE ADJUNTO UN
VOUCHER DE PACIENTE SIS, SIENDO QUE ESTE DEBIO HABER SIDO PAGANTE, sorprendiendo al
suscrito con dicho voucher, SENALANDO QUE EL PRIMER FILTRO FUE REALIZADO POR EL
SERVIDOR NILTON CUBAS AZANERO. informa que su persona desconocia todo lo realizado por
el personal NILTON JOHNNY CUBAS AZANERO, reconociendo que dicho voucher era ilegible y
debié buscar mds iluminacidn para poder distinguir lo que se adjunté para la toma de placa de
térax del usuario Alexis David Tantalean Zavala, actuando de buena fé en el desarrollo de sus
funciones. Adjunta como medio probatorio:

Copia fedateada del Formato de solicitud e informe de exdmenes radioldgicos del Departamento
de Diagndstico por Imdgenes; 2) Copia fedateada del voucher de atencién que se adjunto en la
atencidn del paciente Alexis David Tantalean Zavala el dia 16.abril.2019 (El cual pertenecia a la
atencion de fecha 09.abril.2019 de la paciente Aney Stivanys Isuiza Pava); 3) Copia del cuaderno
de registro del Departamento de Diagndstico por Imdgenes del Servicio de Radioagnéstico del dia
16.abril.2019 realizado por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, EN EL CUAL REGISTRO AL
USUARIO ALEXIS DAVID TANTALEAN ZAVALA COMO PACIENTE SIS {Exonerado de pago), con el
nimero de caso 103189, cuando este tenia que registrarse como usuario particular (PAGANTE)
por el servicio de placa de térax (RX)”;

Que, a través de la Notificacion N°014-2019-PAD-OP-HSEB, de fecha 04 de junio de 2019 se pone en
conocimiento del servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, el Inicio de Proceso Administrativo Disciplinario,
emitido por el Jefe de la Oficina de Personal del HSEB (Organo Instructor del PAD), recepcionando el
Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB, Informe de Precalificacién N°013-2019-ST-OIPAD-HSEB y
copia del Expediente Administrativo a cincuenta (50) folios; y conforme a lo prescrito en el articulo 107°
del RGLSC, concordante con el Régimen de Notificaciones establecida en la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; .

Que, con Documento s/n de fecha 10 de junio de 2019 el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero solicita
prorroga del plazo para la presentacién del descargo sefialado en el Informe de Apertura N°009-2019-
PAD-HSEB de fecha 04 de junio de 2019;

Que, con Documento s/n de fecha 10 de junio de 2019 el servidor Nilton lohnny Cubas Azafiero, solicita
copia del expediente administrativo;
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Que, con Memorando N°021-2019-PAD-HSEB de fecha 12 de junio de 2019, el Organo Instructor del PAD,
informa la ampliacién del plazo por el periodo de cinco (5) dias adiciones solicitados por el servidor Nilton
Johnny Cubas Azafiero, para la presentacién del descargo sefialado en el Informe de Apertura N°009-
2019-PAD-HSEB;

Que, con Memorando N°022-2019-PAD-HSEB de fecha 12 de junio de 2019, el Organo Instructor del PAD,
informa al servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero: “Que mediante la Notificacién N°014-2019-PAD-OP-
HSEB de fecha 04 de junio de 2019, puso a su conocimiento la apertura del PAD, trasladando el original
del Informe Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB, Original del Informe de Precalificacion N°013-
2019-ST-OIPAD-HSEB, asi como las copias del expediente administrativo a cincuenta (50) folios. Asimismo,
recomendo realizar la lectura del expediente administrativo y verificar la totalidad de la documentacién
recepcionada el dia 04 de junio de 2019, con la finalidad de emitir las copias solicitadas;

Que, con Acta administrativa de fecha 12 de junio de 2019, el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero
realiza la lectura del expediente administrativo;

Que, con Acta administrativa de fecha 13 de junio de 2019, se remiti6 al servidor Nilton Johnny Cubas
Azafiero copias del expediente administrativo, el cual incluyd copia del Informe de Precalificacién N°013-
2019-ST-IOPAD-HSEB, copia del Informe de Apertura N°009-2019-PAD-HSEB y copia de la Notificacién
N°014-2019-PAD-OP-HSEB, trasladando una totalidad de cincuenta y nueve (59) folios;

De los descargos presentados por el servidor civil

Que, mediante el Documento s/n de fecha 18 de junio de 2019, el servidor presenta el descargo sefialado

en el Informe de Apertura N°009-2019-ST-OIPAD-HSEB de fecha 04 de junio de 2019, manifestando a la

letra:
“C.r
2.1.1. Tal como lo he manifestado en mi escrito de fecha 13 de mayo de 2019, el mismo que fuera
solicitado por la Secretaria Técnica a través del Memorando N°110-2019-ST-OIPAD-HSEB, me
vuelvo a ratificar en lo informado en esta oportunidad expresando que siendo aproximadamente
las 18:30 horas del dia 16 de abril de 2019 se acercé a la ventanilla donde mi persona se
encontraba trabajando, una sefiora que obedece al nombre de dofia Victoria Dionicia Zavala
Pajuri, quien visiblemente llorosa y desesperada pedia en forma insistente y suplicante que le
tomaran a su hijo una placa de RX de térax por padecer de TBC en cédigo rojo (botando sangre de
la boca la que tenia cubierta con un pafiuelo) portando una orden del Hospital Mariano Molina de
EsSalud, manifestando al principio que no podia tomarse placa a su hijo por no tener una orden
del HSEB, pero la constante desesperacidn y suplicas de esta persona en ver como la ayuda
diciéndole que mientras se le tomaba la placa a su hijo que fuera a Cajo de Emergencia a efectuar
el pago por la toma del examen de radiologia. Luego, al regresar la sefiora esta me dijo que no
pudo cancelar porque no habia forma como ingresarlo al sistema de pagos, siendo que ante este
hecho me apersone junto con la sefiora a Caja de Emergencia donde me explicaron que el
paciente (el hijo de la sefiora) no tenia nimero de cuenta en el HSEB, la misma que se genera
cuando se ha pasado por una cita médica sea por consultorio externo o emergencia.
2.1.2. Ante ese hecho la sefiora Victoria Dionicia Zavala Pajuri se comprometié en regresar a la
brevedad para efectuar el pago en Caja por el servicio de RX de la placa de su hijo
2.1.3. Posteriormente me entero por la misma sefiora que esta habia ido al HSEB en mds de cinco
oportunidades para regularizar el pago por el servicio de RX y para que le preste placa y el
informe médico a fin de llevarlo al Hospital Mariano Molina de Essalud donde ya se encontraba
internado su hijo, recibiendo siempre como respuesta un no por parte de la servidora DELIA
IPARRAGUIRRE; siendo que ante la conducta compulsiva y arbitraria de dicha servidora la usuaria
le pregunto que debia hacer para que le preste la placa, circunstancias en que dicha servidora la
condijo a que me denunciara ante las autoridades, habiendo accedido la sefiora Victoria Dionicia
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Zavala Pajuri ol burdo chantaje y presion de la sefiora DELIA IPARRAGUIRRE por el estado de
desesperacion en que se encontraba la salud de su hijo.

1)

2.2. El 11 de mayo de 2019 la sefiora Victoria Dionicia Zavala Pajuri presenta ante Mesa de Partes
del HSEB su CARTA RECTIFICATORIA DE DENUNCIA EN MI CONTRA, desvirtuando y negando los
hechos imputados en su carta de fecha 03 de mayo de 2019, y con la disculpa del caso {...).
2.5.1.1. Al momento en que le dije a la sefiora Victoria Dionicia Zavala Pajuri que iba a ver la
forma como se la ayudaba le manifesté ol servidor JULIO WALTER DUENAS CARRASCO (Tecndlogo
Medico que se encontraba de turno ese dia), en presencia de dicha sefiora, si podia ayudarle,
quien me manifesto que iba a tomarle la placa pero que vaya a pagar en caja antes que se
termine su turno de trabajo, siendo que mientras que la madre se habia ido a pagar el usuario
Alexis David Tantalean Zavala habia ingresado al servicio con el formato de examen de RX para
que se le tome su examen.

2.5.1.2. Lo que sucedié después ya ha sido informado precedentemente, siendo que lo que me ha
causado sorpresa e indignacion ha sido la burda y falsa imputacién que me hace dicho profesional
al sefialar que mi persona lo sorprendic al entregarle un voucher de persona distinta al usuario.
Lo que niego rotundamente toda vez que como ya le he dicho ALEXIS DAVID TANTALEAN ZAVALA
INGRESO AL SERVICIO RADIOLOGIA SIN NINGUN VOUCHER DE PAGO y con la aceptacién de
dicho Tecndlogo para que le tome la placa de térax ya que se regularizaria el pago del examen
radiolégico.

()

3.1. Respecto a los hechos por las cuales se me abrié proceso disciplinario, MI ACTUACION DEL
DIA 16 DE ABRIL DE 2019 SE HA ENMIARCADO MOTIVADO POR UN DEBER CRISTIANO, MORAL Y
SOCIAL DE AYUDAR A UNA PERSONA DESESPERADA Y ANGUSTIADA que venia sufriendo por el
dolor que le causaba la enfermedad de su hijo, hecho que me motivo en querer ayudarla para
que su hijo procure una toma radiogrdfica de térax en el servicio de radiologia del HSEB, CON
EL COMPROMISO QUE DEBIA PAGAR POR EL EXAMEN RADIOLOGICO EN CAJA DE EMERGENCIA.
HECHO QUE ESTA PERSONA HIZO PERO NO LE FUE POSIBLE PAGAR EN ESE MOMENTO POR LOS
MOTIVOS ANTES EXPUESTOS, HABIENDOLO CANCELADO EL DIA 03 DE MAYO DE 2019.

3.2. Como lo vuelvo a reiterar, mi conducta ha estado desprovista de dolo y/o intencion de
perjudicar los intereses del Estado, toda vez que si EN EL CASO ESPECIFICO TRATADO NO SE
EFECTUO EL TRAMITE REGULAR ESTABLECIDO EN LAS NORMAS ADMINISTRATIVAS; luego, con
la regularizacién del pago por el servicio de radiologia prestado al hijo de la sefiora Victoria
Dionicia Zavala Pajuri, no ha habido perjuicio econdmico en contra del HSEB.

3.3. RECONOZCO HABER ACTUADO SIN APEGO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN ESTE
ESPECIFICO CASO, QUE COMO LO HE REITERADO LO HICE CON NOBLE SENTIMIENTO CRISTIANO
CON EL UNICO FIN DE AYUDAR AL PROJIMO; SI DEBO RECIBIR UNA SANCION, estimo que esta
debe graduarse y compulsarse de acuerdo a las circunstancias, en tanto la sancidn propuesta
por ser dréstica no resulta proporcional a los hechos en que me he visto involucrado; ademds por
lo siguiente:

3.3.1. En mis mds de dieciséis (16) afios de servicios he trabajado en el HSEB con apego a las
normas administrativas y legales que regulan los deberes y obligaciones del servidor publico.
Siendo que la llamada de atencién a través del Memorando N°137-2016-DDI-HSEB de fecha 10
de marzo de 2016, no es propiamente una sancién sino un apercibimiento u advertencia por la
causal de no haber permanecido en mi lugar de trabajo, corrigiendo mi conducta como lo he
hecho hasta la actualidad permaneciendo en mi puesto de trabajo durante la jornada ordinaria
de trabajo.

3.3.3. No tengo conducta reiterada respecto al incumplimiento de las normas y reglamentos que
regulan el trabajo en el Departamento de Diagndstico por Imdgenes del HSEB, SIENDO LA
PRIMERA VEZ QUE INCURRO EN ESTE TIPQ DE FALTA. (...)".

{..)".

(El resaltado es nuestro)
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Que, del andlisis efectuado en los documentos que anteceden, los cuales obran en el expediente
administrativo, y el descargo presentado por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, el Organo
instructor del PAD realizé la actividad probatoria seguido en los argumentos expuestos a fin de acreditar
la falta atribuida en el Proceso Administrativo Disciplinario (PAD);

Que, mediante el Memorando N°028-2019-PAD-HSEB de fecha 11 de julio de 2019, el Organo Instructor
del PAD, solicité a la servidora Delia Esther Yparraguirre Vasquez, esclarecer los hechos informados por el
servidor Nilton lohnny Cubas Azafiero en su descargo de fecha 18 de junio de 2018, incurrido a su
persona;

Que, con Memorando N°029-2019-PAD-HSEB de fecha 11 de julio de 2019, el Organo Instructor del PAD,
solicité al servidor Julio Walter Duefias Carrasco (Tecndlogo Medico), esclarecer los hechos informados
por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero en su descargo de fecha 18 de junio de 2019, incurrido a su
persona;

Que, con Memorando N°030-2019-PAD-HSEB de fecha 11 de julio de 2019, el Organo Instructor del PAD,
solicité al M.C. Hugo Flores Villaverde (en su calidad de Jefe del Departamento de Diagnéstico por
Imagenes — HSEB), esclarecer los hechos informados por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero en su
descargo de fecha 18 de junio de 2018, solicitando informar si los servidores Nilton Johnny Cubas Azafero
y Julio Walter Duefias Carrasco han incurrido en incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos
del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, anterior a la presente ocurrencia del dia 16.abril.20159;
asi como Informar si el voucher de la paciente Aney Stivanys lsuiza Pava se encuentra dentro de la
documentacién de placa de térax del usuario Alexis David Tantalean Zavala; asimismo, se le solicité
informar si en el Libro Registro de pacientes del dia 16.abril.2019, se consignd al paciente Alexis David
Tantalean Zavala como paciente SIS, e informar que servidor tenia por funcidn e inscripcion del dia
16.abril.2019 a los usuarios en el Libro Registro de Pacientes del Servicio de Radiologia del Departamento
de Diagndstico por Imagenes;

Que, con Memorando N° §/N-2019-ADPI-HSEB-MINSA de fecha 16 de julio de 2019, la servidora Delia
Esther Yparraguirre Vasquez en su calidad de personal del Departamento de Diagndstico por Imagenes de
la entidad, manifesté a la letra:

“(;

Primero: Que, con fecha 26.04.2019 a eso de las 11:30 am (aproximadamente, se apersona al Area de
archivo de rayos X, una sefiora (quien ohora sé que se llama VICTORIA DIONICIA ZAVALA PAIURI), quien
me manifiesta que le preste la placa radiogrdfica de su hijo Alexis David Tantalean Zavala y ol dirigirme a
sacar el sobre radiolégico me percato que la boleta de derecho de pago del sefior Alexis no existia, porque
le digo a la referida sefiora que el tramite es personal y que ademds no habia adjuntando el derecho de
pago, a lo que ella me contesta que si habia pagado y que queria llevarse la placa, motivo por el cual le
recomendé que se dirija a mesa de partes a fin de que en dicho lugar solicitara el préstamo de dicha placa
radiologico, retirdndose la referida sefiora de mi drea de trabajo”.

Segundo: Que, siendo ello asi, ese mismo dia, luego e unos minutos, procedo conforme al reglamento que
tenemos, esto es, de informar a mi jefe superior Doctor Hugo Flores Villaverde de lo que estaba ocurriendo
con el reclamo de dicha sefiora, a lo que el jefe me dijo que me dirigiera al Area de Contabilidad al 8IS, a fin
de verificar su se habia producido el pago de dicha placa radiolégica, tal como afirmaba la sefiora Victoria
Dionicia, luego de hacer las averiguaciones del caso en los lugares antes mencionados, le informo al doctor
Hugo que nunca se habia realizado dicho pago, motivo por el cual, CUANDO LLEGO EL SENOR NILTON
JHONNY CUBAS AZANERO A TRABAJAR ESE DIA, LE COMENTO LO QUE ESTABA OCURRIENDO, RESPECTO
A QUE UNA SENORA HABIA DICHO QUE HABIA PAGADO LA PLACA PERO QUE NO HABIA RECIBO Y LE
PREGUNTO SI DICHA SENORA LE HABIA PAGADO A EL? A LO QUE ME CONTESTO [NO ME ACUERDO NI
DE LO QUE HE COMIDO AYER Y MEE VOY A ACORDAR S DICHA SENORA PAGO O NO PAGO!, como puede
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evidenciarse en el expediente N°006897-19-HSEB que obra en el tramite documentario de la entidad.
(Solicitud de préstamo de placa presentado en la mesa de partes de la entidad el dia 26.abril.2019)

Cuarto: Que, respecto a las aseveraciones que hace el sefior NILTON JOHNNY CUBAS AZANERO, niego
tajantemente lo que afirma dicha persona, manifestando que nunca he condicionado a la sefiora Victoria
Dionicia Zavala Pajuri para que denuncie al sefior Nilton Johnny Cubas Azafero, para que yo le pueda
entregar la respectiva placa, afirmaciones totalmente inverosimiles, pudiendo sospechar que el sefior
Nilton, afirma todo esto con el tnico fin de evadir su verdadera responsabilidad.

{...)

A MODO DE CONCLUSION PUEDO SENALAR QUE EL DIiA 16.04.19, EL USUARIO ALEXIS DAVID
TANTALEAN ZAVALA, TENIA LA POSIBILIDAD DE REALIZAR EL PAGO DE LOS S/. 26.00 SOLES POR LA
TOMA DE PLACA DE TORAX UNICAMENTE CON SU NUMERO DE HISTORIA CLINICA DE LA ENTIDAD, TAL
COMO SE REALIZO EL DIA 03.05.19 A HORAS 08:20 DE LA NOCHE. {...).

{..)"

(El resaltado es nuestro)

Que, con Documento s/n de fecha 17 de julio de 2019 el servidor Julio Walter Duefias Carrasco (Tecndlogo
Medico responsable del dia 16.04.2019) informa lo solicitado por el Organo Instructor del PAD, en el
Memorando N°029-2019-PAD-HSEB de fecha 11 de julio de 2019, manifestando el procedimiento para la
realizacidén de exdmenes radiolégicos, segin Manual de Procedimientos (MAPRO) del Departamento de
Diagndstico por Imagenes:

“4..); .

Procedimiento anterior y posterior a la realizacién de un examen radiolégico segiin MAPRO:

Procedimiento anterior a la realizacion de examen:

- El paciente se apersona la ventanilla con su solicitud de Rayos X debidamente facturada (51S;
SOAT o DEMANDA), vy solicita una cita, la cual es anotada en el cuaderno de citas por el
persona de admisién del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, y se le indica ol
paciente del dia y la hora de su cita, ademds se escribirlo en la solicitud de rayos X.

- El dia de Ia cita el paciente se acerca a la ventanilla de admisién de rayos X para que sea
registrado y codificado en la computadora el examen solicitado. Emitiéndose la contrasefia
que es un documento donde figura los datos del paciente, examen a realizar, fecha, hora
de registro y numero de caso de rayos X y N° de sala de rayos X asignada.

- Luego el paciente lleva consigo la solicitud de rayos X (Duplicado) con su voucher y la
contrasefia a la sala de rayos X asignada en la contraseiia.

- El Tecnélogo Medico recibe Ia solicitud de rayos X (Duplicado) con su voucher engrampado
y la contrasefia, contrastando datos con su DNI.

- Se realiza el examen de rayos X solicitado, entregdndole al paciente la contrasefia,
debidamente sellada y firmada por el tecnélogo, indicdndole que vuelva a su médico (...).

Procedimiento posterior a la realizacién del examen:

- Fl Tecndlogo Medico imprime la placa radiogrdfica y realiza el descargo en la solicitud de
rayos x, tanto copia y original, donde se completa los siguientes datos: Nombre del tecndlogo
responsable, fecha, hora de atencién, N° total de peliculas impresas, y en la hoja de consumo
de descargo el tipo de examen y N° de peliculas impresas.

- luego de le entrega al personal de admision el sobre de rayos x que contiene la solicitud
descargada y las radiogrdficas impresas, para su descargo en el Libro de Admisién de rayos X
y posterior archivamiento.

2. CON RESPECTO A LO OCURRIDO EL DiA 16 DE ABRIL DEL 2019 — TURNO TARDE:

- El personal encargado de la ventanilla de admisién del Departamento de Diagndstico por
Imdgenes el dia 16 de abril de 2019, turno tarde (T/T) estuvo a cargo del sefior CUBAS
AZANERO NILTON, COMO PERSONAL ADMINISTRATIVO, A QUIEN LE CORRESPONDIA
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VERIFICAR TODOS LOS REQUISITOS (FORMATO DE SOLICITUD RADIOGRAFICAS, VOUCHER
DE PAGO), ANTES QUE EL USUARIO INGRESE A LA TOMA DE PLACA DE RAYOS X, segtin el
MAPRO.

- Luego, lo registra en el libro de registro de pacientes sefialando datos como: Apellidos,
nombres, edad, examen solicitado, N° de boleta (515, SOAT o demanda), lo cual SE EVIDENCIA
QUE CON FECHA 16 DE ABRIL DE 2019 EL PACIENTE ALEXIS DAVID TANTALEAN ZAVALA,
FUE REGISTRADO COMO PACIENTE SIS, POR EL PERSONAL DE ADMISION ENCARGADO {SR.
NILTON CUBAS AZANERO), Y LO ENVIA A LA SALA 1 DE RAYOS X, CON SU CONTRASENA,
SOLICITUD RADIOGRAFICAS Y VOUCHER ENGRAMPADO.

- Consecuentemente, EL USUARIO DESPUES DE HABERSE REGISTRADO EN LA VENTANILLA, SE
DIRIGE A MI SALA DE RAYOS X Y ME ENTREGA LA SOLICITUD CON UN VOUCHER NO
LEGIBLE DE CARACTERISTICAS NO PAGANTE (5IS).

Cabe mencionar que el mismo poseia cardcter de BORROSIDAD (ILEGIBLE), por lo cual yo
contrasto los datos del paciente segiin la solicitud radiogrdfica, DNI y contraseiia emitida por el
personal de admisién (Sr. NILTON CUBAS AZANERO), corroborando que los datos del usuario
{apellidos y nombre) escritos en la solicitud radiogrdfica eran correctos, por lo tanto procedi
con el examen;

Posteriormente cuando se me implica injustamente me entero que el paciente no poseia seguro
alguno y que el voucher correspondia a otra persona Aney Stivanys Isuiza Pava, paciente SIS,
EVIDENCIANDO QUE EL SR. NILTON CUBAS AZANERO ADJUNTO DICHO VOUCHER PARA QUE EL
SR. ALEXIS DAVID TANTALEAN ZAVALA, PUEDA REALIZARSE DICHO EXAMEN, DADO QUE ELLO
ES REQUISITO ANTES DE EMITIR LA CONTRASENA QUE EL ENTREGA AL USUARIO;

{...)

Debo ratificarme en lo sefialado en el documento presentado de fecha 27/05/2019, ante la
Secretaria Técnica del PAD, recalcando que MI PERSONA DESCONOCIA TODO LO REALIZADO POR
EL PERSONAL DE NILTON CUBAS AZANERO, ASIMISMO DEBO PRECISAR QUE EN MIS FUNCIONES
NO ESTAN EN ADMITIR, PERMITIR, AUTORIZAR O EXONERAR UNA TOMA DE PLACA, DEBIENDO
RATIFICARME EN TODOS LOS EXTREMOS QUE MI PERSONA NUNCA ESTUVO INVOLUCRADO EN
ESTOS TRAMITES Y NUNCA HE VISTO A LA DENUNCIANTE (VICTORIA DIONICIA ZAVALA PAJURI,
madre del usuario) razones por la cual la misma NO HACE REFERENCIA A Ml PERSONA EN SU
DENUNCIA, DEBIDO QUE NO EXISTIO CONTACTO CON LAS PARTES, MENOS AUTORIZACION
PARA VULNERAR EL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL MAPRO.

()"

Que, con Memorando N°0399-19-DDI-HSEB de fecha 17 de julio de 2019 el M.C. Hugo Flores Villaverde
{Jefe del Departamento de Diagnéstico por Imagenes) informa lo solicitado por el Organo Instructor del
PAD, en el Memorando N°030-2019-PAD-HSEB de fecha 11 de julio de 2019, manifestando:

“.)

1. El licenciado Julio Walter Duefias Carrasco y el Sr. Nilton Johnny Cubas Azafiero, servidores que
laboran y laboraron en el Departamento de Diagndstico por imdgenes han incurrido en miiltiples
llamadas de atencién en afios anteriores cuyas copias adjuntamos.

2. El voucher de la paciente Aney Stivanys Isuiza Pava, 51 SE ENCUENTRA DENTRO DE LA
DOCUMENTACION DE LA TOMA DE PLACA DE TORAX DEL PACIENTE ALEXIS DAVID TANTALEAN
ZAVALA.

3. El paciente Alexis David Tantalean Zavala, fué registrado en el Libro de Admision del Departamento
de Diagndstico por Imdgenes el dio 16 de abril de 2019 como paciente SIS con un numero de voucher
ilegible.

4. El dia 26 de abril de 2019 se encontraba programado en el Area de Admisién en el turno tarde el Sr.
Nilton Johnny Cubas Azafiero, siendo el, el responsable de atender y registrar a los pacientes en el
Libro Registro del Departamento.
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Adjuntando:

a) Copia de Memorando N°0142-15-DDI-HSEB de fecha 26 de febrero de 2015, con la cual el
Jefe del Departamento de Diagndstico por Imdgenes del HSEB, realiza la LLAMADA DE
ATENCION al servidor Nilton Cubas Azafiero (el cual fue recepcionado por el citado servidor
con fecha 26.01.15), suscribiendo: “Por el presente se procede a la llamada de atencidn
respectiva por el incumplimiento de sus funciones escritas en el Manual de Organizacién y
Funciones del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, haciendo hincapié que de persistir
dichas faltas se elevara copia a su legajo personal y solicitar sancién administrativa”,

b) Copia de Memorando N°0024-16-DDI-HSEB de fecha 19 de enero de 2016, con la cual el Jefe
del Departamento de Diagndstico por Imdgenes del HSEB, realiza la LLAMADA DE ATENCION
al servidor Nilton Cubas Azafiero (el cual fue recepcionado por el citado servidor con fecha
19.01.16), suscribiendo: “Por el presente se procede a la primera llamada de atencidn
respectiva por el incumplimiento de funciones, en relacién a las indicaciones emitidas por su
Jjefatura inmediata, lo cual ha generado retraso en los actividades programadas en dicha
drea”.

¢) Copia de Memorando N°0415-16-DDI-HSEB de fecha 19 de agosto de 2016, con la cual el Jefe
del Departamento de Diagndstico por Imdgenes del HSEB, realiza la LLAMADA DE ATENCION
al servidor Nilton Cubas Azaiiero (el cual fue recepcionado por el citado servidor con fecha
09.08.16), suscribiendo: “ Por el presente se procede a la llamada de atencion respectiva por
el abandono de sus puesto en horas de trabajo ocasionando problemas en la atencién de los
pacientes, cabe mencionar que dicha falta se presenta en forma reiterativa pese a las
indicaciones que se les han dado anteriormente.

d) Con copia de DENUNCIA realizada por la Sra. Elsa Supo Cayoapaza (DNI N°43427903) ante el
Departamento de Diagndstico por Imdgenes de la entidod, refiere: * {...) el dia 18 de julio de
2017 me acerque a la ventanilla de rayos X a las horas 4:00 pm con la posibilidad que me
realizaran una placa de RX (huesos propios de la nariz) e informe donde el sefior de
ventanilla me respondié que si se podia hacer, que le esperara un momento, donde
después de unos momentos salié y que refiero que el costo era de S/. 43.00 soles, donde
hice entrega de 5/. 100.00 soles y me hizo entrega de S/. 50.00 soles. Luego me hizo pasar
al consultorio de RX, donde me tomaron la placa y me dijo que regresara a las 7:00 pm para
la entrega del informe médico, donde regrese a las 7:00 de la noche y me refirié que todavia
no estaba, yo le respondi que tengo a mi madre en emergencia, y que iba a estar junto con
ella, donde el joven me habia buscado en Emergencia y me encuentra para darme el informe
¥ que eso era todo, a las 7:00 me devolvio solamente §/. 5.00 soles (cinco soles), que los S/.
2.00 soles (dos soles) era para la gaseosa.

d.1) Solicitud de examen RX Huesos propios de la nariz e informe, solicitado por el Ministerio
Publico — Instituto de Medicina Legal Il — Lima Norte, dirigido a la sra. Supo Calloapaza Elsa
Yolanada.

d.2) Rol de turnos de personal del Departamento de Diagndstico por Imdgenes del mes de julio de
2017. Verificdndose la atencién del servidor Nilton Johnny Cubas Azafero.

d.3) Con Memorando N°0351-17-DDI-HSEB de fecha 25 de julio de 2017, el Jefe del Departamento
de Diagndstico por Imdgenes, remite copia del informe (DENUNCIA) presentado por la paciente
Sra. Elsa Yolanda Supo Calloapaza, con la finalidad de que se sirva a informar dentro de las
proximas 72 horas acerca de lo sucedido. (El cual fue recepcionado por citado servidor con fecha
25.07.19}

d.4) Con Informe s/n de fecha 01 de agosto de 2017, el servidor Nilton Johnny Cubas Azafero,
informa al Jefe del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, lo siguiente:

“M.)

1.- Estando de servicio el dia martes 18 de julio de 2017, a horas 15:40, mientras laboraba en el
servicio, en el drea de ventanilla, se apersona una mujer en una actitud desesperada y muy
preocupada por una atencién para sacarse una placa, manifestando que era un caso de
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emergencia que por tal motivo le ayudara para su atencién accediendo y procediendo luego o
realizar los tramites requeridos para el procedimiento que me hacia mencién la paciente.

2.- Que el informe de queja presentado, le menciona a usted Doctor que lo que hace referencio la
sefiora, no se ajusta a la verdad, todo vez que no hice ningun trdmite indebido menos una algun
cobro persona. Salvo que ME HE DEJADO LLEVAR POR MIS SENTIMIENTO DE AYUDA HACIA LA
PERSONA Y ASUMIENDO MIS FUNCIONES A LAS QUE ESTOY COMPROMETIDO CON EL SERVICIO.
3.- Reitero a usted, que no he realizado una labor indebida a ese incidente que ERA UN CASO DE
NECESIDAD DE SUMA URGENCIA, atendiendo para ello conscientemente al paciente y con una
actitud humanitaria.

{..)"

d.5) Con Nota Informativa N°0402-17-DDI-HSEB de fecha 11 de agosto de 2017, el Jefe del
Departamento de Diagndstico por Imdgenes, informa:

“q.)

1.- El dia 19 de julio del 2017 se apersono a su jefatura la paciente Elsa Supo Calloapaza, quien
manifiesto haber acudido a la ventanillo de admisién del Departamento de Diagnéstico por
Imdgenes la tarde del 18 de julio del presente afio para solicitar la atencion de la toma de
radiografia de huesos propios de la nariz solicitados por el Ministerio Publico.

2.- La Sra. Elsa Supo, manifiesto que el encargado de la ventanilla de admisién la atendié
refiriéndole que procederian a realizarle el examen pero que tendria que abonar el importe del
examen, pormenores que se detallan en su queja por escrito (cuya copia adjunta)} presentada a su
jefatura el dia 20 de julio de 2017, al enterarse ella que siendo un paciente SIS no deberia haber
abonado ni realizado pago alguno.

3.- Esta Jefatura ha realizado las verificaciones y constatando dicha atencién encontrando que
dicha paciente nunca fue registrada en el Libro de Admisién, ni ingresada al sistema
informdtico como figura en los procesos establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones
vigente y en el Manual de Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, asi
mismo ese dia no fue facturado por el SIS como corresponderia sino que segin refiere la
paciente le abono el importe al Sr. De la ventanilla, que segiin turno verificado no le
correspondia en dicha fecha al Sr. Nilton Cubas (adjuntando rol).

4.- EL SR. NILTON CUBAS, HIZO QUE EL INFORME RADIOGRAFICO SALIERA ESA MISMA TARDE
ENTRENANDOSE A LA SRA. ELSA SUPO, QUIEN REFIERE LO LLEVO AL MINISTERIO PUBLICO
SIENDO RECHAZADO POR NO SER ESE EL FORMATO QUE CORRESPONDE, ES ALLI SON DE ELLA
ACUDE A LA JEFATURA Y PRESENTA SU QUEJA FORMALMENTE CON FECHA 20 DE JULIO DE
2017.

{...)

5.- EL SR. NILTON CUBAS AZANERO, es un servidor publico nombrado quien labora en el drea de
admision y archivo y que EN REITERADAS OPORTUNIDADES HA PRESENTADO INCONDUCTAS, POR
LAS CUALES SE HA PROCEDIDO A LAS LLAMADAS DE ATENCION RESPECTIVAS (fotocopias que se
adjuntan), pese a ello sigue reiterando faltas a la normatividad establecida que generan
problemas al departamento.

()

Que, con Memorando N°033-2019-PAD-HSEB de fecha 18 de julio de 2019, el Organo Instructor del PAD,
solicité al ing. Elibrando Taboada Castillo en su calidad de Jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, informar segin los hechos narrados por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero en su
descargo de fecha 18 de junio de 2018 {quien segun el horario de trabajo fue realizado desde las 13:00 a
las 19:00 hrs., en el cual acompafio a la Caja de Emergencia a la sra. Victoria Dionicia Zavala Pajuri),
requiriendo informar: Si a través de las camaras de video vigilancia se observa al personal Nilton Johnny
Cubas Azafiero dirigirse solo o en compafiia de usuarios a las caja recaudadora de emergencia en el
horario de las 18:00 a las 19:00 horas el dia 16.abril.2019;

Que, con Memorando N°416-2019-OSGM-HSEB de fecha 02 de agosto 2019, el Ing. Elibrando Taboada
Castillo en su calidad de Jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, traslada el Informe
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elaborado por el encargado de Central de Monitoreo de Video Vigilancia Sr. Elvert Delgado Gonzales,
adjuntando CD de las imagenes de la cimara de video vigilancia del dia 16 de abril de 2019, adjuntando:

a) Con Nota Informativa N°503-2019CETSG-OSGM-HSEB, el Coordinador de Equipo de Trabajo de
Servicios Generales, traslada la Nota Informativa N°003-2019-CETSG-OSGM-HSEB de fecha 31 de julio
de 2019, emitido por el Encargado de Cémaras de Monitoreo y el CD conteniendo la cémara de video
vigilancia dia 16.abril.2019

b) Con Nota Informativa N°003-2019-CETSG-OSGM-HSEB de fecha 31 de julio de 2019, el encargado de
cdmaras de video vigilancia servidor Elver Delgado Gonzales, manifiesta que ha revisado las
grabaciones (video vigilancia) del dia 16 de abril de 2019, durante el horario de las 18:00 o las 19:00
horas, MANIFESTANDO QUE NO SE VISUALIZA AL SERVIDOR CUBAS AZANERO NILTON JOHNNY
DIRIGIRSE SOLO O EN COMPANIA DE ALGUNA PERSONA A LAS CAJAS RECAUDADORAS DE
EMERGENCIA Y/0 OTRAS; anexdndose un CD, donde se podrd observar lo acontecido en el horario y
fecha indicada

Que, con Memorando N°037-2019-PAD-HSEB de fecha 12 de agosto de 2019, el Organo Instructor del
PAD, solicité a la Ing. Ménica Rosas Sanchez en su calidad de Jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica
del HSEB, informar si el paciente particular Alexis Davis Tantalean Zavala tenia la posibilidad de realizar el
pago por el servido de rayos x a través del Sistema SIS-GALEN PLUS al contar con numero de Historia
Clinica. (Se tiene como referencia que el usuario era paciente de la entidad, segun lo manifestando por la
denunciante);

Que, con Memorando N°267-OlE-HSEB-2019 de fecha 16 de agosto de 2019, la Ing. Monica Rosas Sanchez
en su calidad de Jefa de la Oficina de Estadistica e Informética del HSEB, informé:

“l-)

El sistema Hospitalario SISGALEN PLUS, tiene un médulo para la facturacién y caja.

DESDE EL MODULO DE CAJA SE PUEDE COBRAR UN EXAMEN RADIOLOGICO CON EL NUMERO DE
HISTORIA SIN NECESIDAD DE TENER NUMERO DE CUENTA.

Adjuntando: Copia de la pantalla del Sistema Sisgalen Plus — médulo de caja y recibo (Efectuando las
pruebas del pago realizado el dia 15.08.2019 sin ningun orden de Servicio de Rayos X emitido por la
entidad, logrando realizar el pago por tratarse de usuario con Historia Clinica). Observando:

Pantallazo del Sistema Sis GalenPlus — Sistema de Informacidn en Salud, donde observa que la Jefa de la
Oficing de Estadistica e Informdtica del HSEB A MODO DE PRUEBA REALIZA EL PAGO DE 5/. 26.00 SOLES
POR EL SERVICIO DE PLACA DE TORAX EL DIA 15.08.2019, sin ninguna orden para la toma de placa
requerida por la entidad o EsSalud;

Pantallazo de la BOLETA DE PAGO a modo de prueba realizado por la Jefa de la Oficina de Estadistica e
Informdtica del HSEB por el servicio de placa de térax el dia 15.08.2019. Observando la posibilidad de
pago sin la orden de placa emitida por la entidad o entidad particular, con o cual se puede apreciar que
el dia 16 de abril de 2019, existia la posibilidad de realizar dicho pago por el servicio de placa de torax,
dado que dicho usuario registraba Historia Clinica en el Hospital Sergio E. Bernales;

Que, de la verificacion de la actividad probatoria realizada por el Jefe de la Oficina de Personal en su
calidad de Organo Instructor del PAD, concluyo la fase instructora a través del Informe Final N°004-2020-
OIPAD-HSEB de fecha 07 de julio de 2020, acreditando que el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero,
incurrié en la negligencia en el desempefio de funciones el dia 16 de abril de 2019, al accionar
intencionalmente contra sus funciones establecidas en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Diagnéstico por Imdgenes, recomendando la sanciéon de suspensién sin goce de
remuneraciones por el periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias, seguido por los argumentos
expuestos en el citado informe;
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Que, mediante Memorando N°012-2020-PAD-HSEB de fecha 17 de julio de 2020, el Organo Sancionador
del PAD realizd la invitacién del informe oral al servidor; el cual fue solicitado el servidor Nilton Johnny
Cubas Azafiero con fecha 20 de julio de 2020, sefialando: solicito al érgano sancionador que me conceda
el uso de la palabra, previo a lo que resuelva su representada, sefialando dia y hora para que el letrado
que los representa ejerza su derecho de defensa;

Que, mediante Memorando N°020-2020-PAD-HSEB de fecha 21 de julio de 2020, el Organo Sancionador
del Proceso Administrativo Disciplinario (PAD) realizé la programacién del informe oral solicitado por el
servidor Nilton lohnny Cubas Azafiero, sefialado para el dia 31 de julio de 2020 en la Sala de Reuniones de
la Direccion General de la entidad;

Del desarrollo del Informe Oral del PAD

Que, con fecha 31 de julio de 2020, a horas 10:50 am, en la Sala de Reuniones de la Direccién General del
HSEB, se desarrollé el informe del oral del PAD, con la presencia del Organo Sancionador, el procesado y
su abogado defensor, los cuales expusieron:

Haciendo uso de la palabra el abogado defensor expuso: “Que su patrocinado se encuentra con el cargo
de auxiliar administrativo; sefiala que no tiene funciones para decidir la toma de placa de Rayos X; precisa
que el PAD ha prescrito, adjuntando el Informe Técnico N°1104-2016-SERVDIR/GPGSC; MANIFESTANDO
QUE SU PATROCINADO SE SIENTE ARREPENTIDO Y QUE ACTUO POR SU CALIDAD HUMANA ANTE UN
PACIENTE QUE SE ENCONTRABA MAL DE SALUD (TBC);

Haciendo uso de la palabra el servidor expuso: “MANIFIESTA QUE SU PERSONA SE SIENTE ARREPENTIDO
y que sélo actuard segun los trabajos encomendados, (..) MANIFESTO QUE Si CONOCE QUE HA
VULNERADO EL MAPRO DEL DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES —HSEB;

DE LA FALTA INCURRIDA, DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y LAS NORMAS VULNERADAS
De las normas vulneradas

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil:

Articulo 85° Faitas de cardcter disciplinario:

Son faltas de caracter disciplinario que, segliin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucidn, previo proceso administrativo; observando la:

Literal d) “Negligencia en el desempefio de sus funciones”; derivado del cumplimiento obligatorio del:

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por Imdgenes, aprobado con
Resolucion Directoral N°142-2009-SA-DG-HNSEB

1.- Del procedimiento de recepcion. reaistro y tramite de atencién

Numeral 5) “Se revisa la solicitud la cual debe estar cancelada con el registro y factura de caja y/o SIS”.
Numeral 6) “Los datos personales del paciente y el numeral de caso que le asigne el sistema, la fecha, el
importe con el nimero de recibo, la procedencia, el examen solicitado y el nombre del médico solicitante
son anotados en el cuaderno de admisién de radiologia o el cuaderno de admisién de ecografia.

2.- Procedimiento de distribucidn y coordinacién para la programacion de citas:

Numeral 1) “El paciente presenta su solicitud de examen en ventanilla de admision verificindose el
correcto llenado de la misma: se constata su facturacién y si se trata de un examen simple que no
requiera preparacién se procede a la admisién de la misma para su atencidon segun procedimiento”.
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De la falta incurrida v descripcidn de los hechos

Que, de la documentacion que obra en el expediente administrativo: Anexo A — Formato de Denuncia de
fecha 03 de mayo de 2019 a las 12:14 hrs. presentado por la sefiora Victoria Zavala Pajuri, con la cual,
informa que el dia 16.04.19 solicito el servicio de placa de térax para su hijo Alexis David Tantalean Zavala
al servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, a lo cual este le informé que tenia que pagar S/. 23.00 soles
entregando el dinero en la_mano del servidor antes referido, sin recibir el voucher de pago por el
servicio. Con Memorando N°0256-2019-DDI-HSEB de fecha 09 de mayo de 2019 el Jefe del Departamento
de Diagnéstico por Imagenes informa el personal a cargo de la atencién del usuario Alexis David Tantalean
Zavala (Personal del Area de Admision y tecnélogo responsable para la toma de placa de térax); e informa
el procedimiento para la atencién del Servicio de Rayos X - Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Diagndstico por Imdgenes del Hospital Sergio E. Bernales, el cual incluye el
procedimiento de recepcion, registré y trdmite de atencién, y procedimientos de distribucion y
coordinacion para programacion de citas; verificacién del Formato de Solicitud e Informe de Examen
Radioldgico del usuario Alexis David Tantalean Zavala el dia 16.abril.2019 (18:37 hrs); copia del Cuaderno
de Registro del Departamento de Diagndstico por Imagenes del Servicio de Radioagndstico del dia
16.abril.2019 realizado por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero; copia del rol de turno del mes de
abril de 2019 con la cual se verifica que el dia 16.abril.2019 el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero se
encontraba programado en el turno tarde (T/T) del Area de Admisién - Departamento de Diagndstico por
Imagenes del HSEB; copia de la orden de placa de térax (RX) emitido por el Hospital Mariano Molina
Scippa — EsSalud apreciando que el usuario requeria un servicio particular; con Memorando N°138-2019-
OE-HNSEB de fecha 10 de mayo de 2019 la Jefatura de la Oficina de Economia del HSEB informa que el
usuario Alexis David Tantalean Zavala no realiz6 ningiin pago por el servicio de placa de térax el dia
16.abril.2019, manifestando que dicho pago fue realizado el dia 03.may0.2019 {pago extemporanea). Con
Documento s/n — Exp. N°007676-19-HSEB de fecha 11 de mayo de 2019, la Sra. Victoria Zavala Pajuri
(denunciante), presenta la Rectificacion de Denuncia manifestando a la letra: “{(....) el sefior recuerdo algo
me dijo que pague s/.23.00 soles y le suplique que hable adentro, los doctores de adentro no me van a
apoyar dicho esto corrié mi hijo ya se iba AHORA ESTOY EN DUDA DEJE O NO EL DINERO {...)". “pongo a
conocimiento que el sr. Nilton Johnny Cubas Azafiero ya me apoyo en pagar la placa de lo cual anexo
voucher de pago al hospital (HSEB)”; con Informe N°02-2019-NJCA de fecha 13 de mayo de 2019 el
servidor Nilton fohnny Cubas Azafiero informa los motivos de la ocurrencia del dia 16.abril.2019, con
Informe N°01-2019-JEDC-HNSEB de fecha 23 de mayo de 2019 el servidor Julio Walter Duefias Carrasco
informa la ocurrencia del dia 16.abril.2019, adjuntando la copia fedateada del Formato de solicitud e
informe de exdmenes radioldgicos del Departamento de Diagnéstico por Imégenes, copia fedateada del
voucher de atencion que se adjuntd en la atencién del paciente Alexis David Tantalean Zavala el dia
16.abril.2019 (E/ cual pertenecia a la atencién de fecha 09.abril.2019 de la paciente Aney Stivanys Isuiza
Pava); copia del Cuaderno de Registro del Departamento de Diagndstico por Imagenes del Servicio de
Radioagnéstico del dia 16.abril.2019 realizado por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero con el cual se
acredita que registré al usuario Alexis David Tantalean Zavala como paciente SIS (servicio gratuito) cuando
este correspondia a un servicio particular {pagante), por el costo de S/. 26.00 soles (seglin voucher
presentado con fecha 03.05.19);

Que, de lo sefialado en el texto que antecede y el anélisis realizado en el expediente administrativo se
observa que la sefiora Victoria Zavala Pajuri {(denunciante), inicialmente manifesté haber entreqado la
suma de S/. 23.00 soles al servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero para la realizacién de la toma de placa
de térax a su hijo Alexis David Tantalean Zavala, posterior a ello, manifesté no recordar si entreqd o no
el dinero por dicho servicio, a lo cugl, el Secretario Técnico del PAD en la evaluacién realizada en sus
investigaciones acredité que la falta administrativa incurrido el dia 16 de abril de 2019, se mantiene,
recomendando la_apertura del Proceso Administrativo Disciplinario por la vulneracién del Manual y
Procedimientos del Departamento de Diaandsticos por Imdgenes, realizado por el trabajador Nilton
Johnny Cubas Azafiero, servidor del Area de admision - Departamento de Diagndstico por Imagenes,
quien era el encargado de la ventanilla de admisién de rayos x el dia 16.abril.2019 en el turno tarde (T/T)
segun el Memorando N°0256-19-DDI-HSEB, y quien atendié al usuario Alexis David Tantalean Zavala é/
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cual requeria el servicio particular de Rayos X (placa de térax (RX)), sin orden de atencién médica de la
entidad (HSEB), asimismo, era funcidn esencial del servidor cumplir con fo dispuesto en el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, y requerir al usuario Alexis
David Tantalean Zavala la solicitud de examen de radiologia (el cual fué realizado por ESSALUD), el
nimero de recibo de pago constatando la facturacién por el servicio a realizarse (pago por el servicio de
rayos x) con el respectivo registro de pago de la caja recaudadora del Hospital Sergio E. Bernales;

Que, es de verse que el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero INCUMPLIO CON SOLICITAR al paciente
Alexis David Tantalean Zavala EL REQUISITO DE PAGO (S/. 26.00 SOLES) PARA LA TOMA DE PLACA DE
TORAX, el cual, se encuentra establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Diagndstico por Imdgenes (recibiendo directamente el pago de S/. 23.00 soles, segun la denuncia inicial
realizada por la Sra. Victoria Zavalo Pajuri), asimismo, se observa ante la omisién del pago por dicho
servicio de placa, el servidor procedid con asignar al usuario el nimero de caso (N°103189) generado por
el sistema, registrandolo como paciente SIS (exonerado de pago) a sabiendas que no le correspondia
dicha calificacidn, también le asigno en el nimero de recibo y en el registro el examen en el Formato de
Solicitud e Informe de Exdmenes Radiolégicos como paciente SIS, teniendo pleno conocimiento que dicho
usuario requeria de un servicio particular {pagante), apreciando asi la intencionalidad de vulnerar Manual
de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, previo a |la toma de placa
de térax el dia 16 de abril de 2019;

Que, obra en el Expediente Administrativo el informe N°02-2019-NJCA de fecha 13 de mayo de 2019
presentado por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero donde informa que le manifesté a la sefiora
Victoria Zavala Pajuri “QUE MIENTRAS LE TOMAMOS LA PLACA A SU HUUO, QUE ELLO VAYA A CANCELARLO
A CAJA DE EMERGENCIA, Y DESPUES QUE SE LE HABIA TOMADO LA PLACA DE TORAX A SU HIO
TANTALIAN ZAVALA ALEXIS, REGRESA LA SENORA MANIFESTANDOLE QUE NO PUDO CANCELARLO
PORQUE NO HABIA FORMA DE INGRESARLO AL SISTEMA DE PAGOS, ENTONCES EL MISMO SE APERSONE A
CAJA DE EMERGENCIA CON LA SENORA, Y COMOQ SE GENERA LA CUENTA SOLO HABIENDQO PASADO POR
UNA CITA SEA YA POR CONSULTORIOS EXTERNOS O DE EMERGENCIA”. Sin embargo, de la manifestaciony
evaluacién de la documentacién previa a la toma de placa de térax se puede apreciar que dicho servidor
registré al usuario Alexis David Tantalean Zavala como paciente SIS; ello quiere decir que registré el
servicio gratuito antes que dicha denunciante informe la presunta imposibilidad de realizar el pago por el
servicio del dia 16 de abril de 2019; acreditando la intencionalidad del servidor Nilton Johnny Cubas
Azafiero de incumplir con el procedimiento de la atencién de pacientes, sefialado en Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imagenes;

Que, se ha observado que el servidor también procedié a registrar en el cuaderno de admisién de
radiodiagnéstico el dia 16 de abril de 2019 al usuario Alexis David Tantalean Zavala como paciente SIS
(SERVICIO GRATUITQ), cuando éste tenia que registrarse como usuario particular (PAGANTE), y
suscribiendo la contrasefia de atencién en el formato establecido como son datos del paciente, nimero
asignado por el sistema, el cual llevé al Servicio de Rayos X (toma de placa por el tecndlogo responsable),
es de verse también que el servidor Julio Walter Duefias Carrasco (tecndlogo responsable); a través del
Informe N°01-2019-JEDC-HNSEB de fecha 23 de mayo de 2019, informé que el usuario Alexis David
Tantalean Zavala ingresé como paciente SIS, existiendo voucher de facturacion ilegible {exoneracion de
pago - paciente SIS) el cual le pertenece Aney Stivanys Isuiza Pava;

Que, a través del Memorando N°038-2019-CC-HNSEB de fecha 08 de mayo de 2019 y copia del recibo
N°004-894073, remitido por la Oficina de Economia, se aprecia el pago extemporaneo de S/. 26.00 Soles
por el examen de radiologia de tdrax, que se realiza posterior a la denuncia hecha por la Sra. Victoria
Dionicia Zavala Pajuri, esto es, después de un (1) mes y trece (13) dias calendarios de haberse realizado el
pago de la placa de térax; situacion que fué desconocido por la entidad tras la vulneracion del Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imdgenes, incurrido por el servidor Nilton
Johnny Cubas Azafiero;
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Que, por otra parte se observé que el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero tenia pleno conocimiento
que se encontraba vulnerando dicho procedimiento para la toma de placa de térax, el cual se encuentra
establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por Imdgenes del
Hospital Sergio E. Bernales, el mismo que incluye “El procedimiento de recepcibn, registro y tramite de
atencion (numeral 5 y 6)”, y “El procedimiento de distribucién y coordinacién para programacion de citas
{numeral 1)”, cuando manifiesta que: “AL PRIMER MOMENTO LE DIJE QUE NO SE PODIA PORQUE NO
TENIA ORDEN DEL HOSPITAL, ROGANDOME NUEVAMENTE LA SRA. VICTORIA LE MANIFESTE QUE VOY A
VER COMO LE PUEDO AYUDAR Y DICIENDOLE QUE MIENTRAS LE TOMAMOS LA PLACA A SU HIUO, QUE
ELLA VAYA A CANCELARLO A CAJA DE EMERGENCIA {...)” , citado en el Informe N°02-2019-NJCA de fecha
13 de mayo de 2019. Apreciando que realizé el procedimiento de admisién para la toma de placa de térax
a sabiendas que el usuario no habia realizado el pago respectivo para el servicio, y anteponiendo en dicha
documentacion como servicio gratuito cuando este se encontraba clasificado como pagante, asimismo, el
servidor ha referido que envié a la denunciante a la Caja de Emergencia mientras le tomaba la placa de
térax a su hijo, sin embargo, antes de dicha toma de placa ya habia registrado al usuario como servicio
gratuito con la finalidad de emitir la contrasefia al usuario para que se desarrolle el servicio, denotando asi
laintencionalidad en la vulneracién de las normas incurridas a sus funciones como personal encargado del
area de admisidn del turno tarde del Departamento de Diagndstico por Imégenes el dia 16 de abril de
2015;

ANALISIS

Que, de conformidad con los documentos que obran en el expediente administrativo disciplinario y la
exposicion realizado en el Informe Oral de fecha 31 de julio de 2020, sobre la prescripcion del Proceso
Administrativo Disciplinario del servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, resulta preciso sefialar:

Que, mediante Resolucién de Sala Plena N°001-2020-SERVDIR/TSC de fecha 22 de mayo de 2020, el
Tribunal del Servicios Civil emitié el precedente administrativo de observancia obligatoria sobre la
suspension del cdmputo de los plazos de prescripcién del régimen disciplinario previsto en la Ley N°30057
— Ley del Servicio Civil durante el Estado de Emergencia Nacional (en adelante precedente), en el cual se
establecié que la suspension del computo de plazos dispuesta mediante el Decreto de Urgencia N°029-
2020 y prorroga mediante el Decreto de Urgencia N°053-2020 y el Decreto Supremo N°087-2020-PCM,
resulta de aplicacién a los plazos de prescripcidn previsto en el articulo 94 de la Ley N°30057, Ley del
Servicio Civil. Asimismo, se considerd que corresponde aplicar la suspension del computo de los plazos de
prescripcion desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, ante la imposibilidad de las entidades de
dar inicio a los procedimientos administrativos disciplinarios e impulsar los ya iniciados; razones por las
cuales, el Organo Instructor del PAD con fecha 07 de julio de 2020, reanudé el Procedimiento
Administrativo Disciplinario y encontrdndose dentro de los plazos para el desarrollo del PAD se emite el
presente acto resolutivo;

Que, por consiguiente, teniendo en cuenta todo antes expuesto, se acredita con los medios probatorios la
falta incurrida por el servidor al omitir verificar (solicitar) el pago para el servicio de placa de térax al
usuario previo al desarrollo del citado examen, y procediendo a registrar en el cuaderno de admisién de
radiodiagnéstico al usuario Alexis David Tantalean Zavala como paciente SIS (SERVICIO GRATUITO),
cuando este tenia que registrarse como usuario particular (PAGANTE), y suscribiendo la contrasefia de
atencion en el formato establecido, asi como los datos del paciente, nimero asignado por el sistema,
situacion que llevo a que se realice el servicio de Rayos X (toma de placa por el tecndlogo médico
responsable); sin embargo, el servidor ha manifestado que solicité a la madre del paciente recurrir a las
cajas recaudadoras del hospital mientras le tomaban la placa, manifestacidn que escapa de la veracidad al
constatar que antes de la toma de placa (RX) el paciente se encontraba registrado como paciente SIS
(servicio gratuito) requisito previo para emitirse la contrasefia; es de verse también, que el servidor Julio
Walter Duefias Carrasco (tecnélogo responsable) a través del Informe N°01-2019-JEDC-HNSEB de fecha 23
de mayo de 2019, informé que el usuario Alexis David Tantalean Zavala ingresé al Servicio de Rayos X
como paciente SIS, existiendo voucher de facturacién ilegible (exoneracién de pago - paciente SIS) el cual
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le pertenece Aney Stivanys Isuiza Pava; quedando acreditado que el servidor registré como paciente SIS al
usuario (exonerado de pago) teniendo pleno conocimiento que no le correspondia dicha calificacion;
también le asigné un numero de recibo de voucher, desconociendo que boleta empleo para realizar
dicho registro el dia 16 de abril de 2019, actuando con pleno conocimiento a la vulneracion al Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imdgenes. Sobre esto (registro de
voucher en el Cuaderno de Admisién del DDI), el servidor no ha ofrecido prueba alguna que permita
contradecir su voluntad de ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento o alguna accién
para poner a conocimiento de su jefatura inmediata la ocurrencia el mismo dia (16.04.2019) o durante
los préximos dias;

Que, mediante el Memorando N°038-2019-CC-HNSEB de fecha 08 de mayo de 2019 y copia del recibo
N°004-894073, la Oficina de Economia de la entidad, acredita el pago extemporaneo de S/.26.00 soles por
el Examen de Radiologia de Tdrax realizado al usuario el dia 16.04.2019; el cual se desarrolla posterior a la
denuncia de la Sra. Victoria Dionicia Zavala Pajuri. Observando la posterioridad de un (1) mes con trece
(13) dias calendarios al servicio realizado, situacion que fué desconocida por la entidad, causando un
perjuicio econémico durante esos dias;

Que, ha quedado ACREDITADO que el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero tenia pleno conocimiento
que se encontraba vulnerando el mismo que incluye “El procedimiento de recepcion, registro y tramite de
atencion (numeral 5y 6)", y “El procedimiento de distribucion y coordinacidén para programacion de citas
{numeral 1)”, del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imdgenes del
Hospital Sergio E. Bernales, cuando manifiesta que:

“ (...) al principio que no podia tomarse placa a su hijo por no tener una orden del HSEB, pero la
constante desesperacion y suplicas de esta persona en ver como la ayuda diciéndole que mientras se le
tomaba la placa a su hijo que fuera a Caja de Emergencia a efectuar el pago por la toma del Examen de
Radiologia. Luego, al regresar la sefiora esta me dijo que no pudo cancelar porque no habia forma como
ingresarlo al sistema de pagos, siendo que ante este hecho me apersone junto con la sefiora a Caja de
Emergencia donde me explicaron que el paciente (el hijo de la sefiora) no tenia nimero de cuenta en el
HSEB, la misma que se genera cuando se ha pasado por una cita médica sea por consultorio externo o
emergencia (...)".

Ahora bien, teniendo en cuenta la declaracién del servidor, se aprecia que realizé el procedimiento de
admisién para la toma de placa de térax a sabiendas que el usuario no habia realizado el pago respectivo
para el servicio, aun asi registro al usuario como servicio gratuito cuando este se encontraba clasificado
como pagante, denotando intencionalidad en su conducta, asimismo, el servidor ha referido que envié a
la denunciante a la Caja de Emergencia mientras le tomaba la placa de tdrax a su hijo, sin embargo, antes
de dicha toma de placa ya habia registrado al usuario como servicio gratuito, asimismo, ha manifestado
que acompafio a la denunciante a la caja recaudadora de Emergencia de la entidad para realizar dicho
pago el cual fue imposible dado que el usuario Alexis David Tantalean Zavala no contaba con cita médica
de la entidad. Razones por la cual el Organo Instructor del PAD en el desarrollo de la actividad probatoria
ha verificado a través del Encardo de las Cimaras de Monitoreo y Vigilancia (Sr. Elver Delgado Gonzales)
que dicho servidor (Nilton Johnny Cubas Azafiero) no se apersono a la caja recaudado de Emergencia de
la entidad solo o en compafiia de la denunciante o el usuario, registrado a través de las camaras de video
vigilancia en el horario de las 18:00 a las 19.00 horas (tomando como referencia que dicha placa se
desarrollé a las 18:37 hrs). Por otra parte, la jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica ha
manifestado que el usuario no necesitaba de una cita médica para realizar el pago por dicho servicio el
dia 16 de abril de 2019, dado que este contaba con niimero de historia clinica de la entidad, asimismo
con Memorando N°S/N-2019-ADPI-HSEB-MINSA de fecha 16 de julio de 2019, la servidora Delia Esther
Yparraguirre Vasquez en su calidad de personal del Departamento de Diagndstico por Imagenes de la
entidad, sefiala que el dia 16.04.19, el usuario Alexis David Tantalean Zavala, tenia la posibilidad de
realizar el pago de los s/. 26.00 Soles por la toma de placa de térax Gnicamente con su nimero de
historia clinica de la entidad, tal como se realizé el dia 03.05.19 a horas 08:20 de la noche; quedando
acreditado que la FALTA DE VERACIDAD en las manifestaciones que realiza el servidor al informar que el
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usuario tenia imposibilidad de realizar el pago por el servicio de placa de térax, el cual fue realizado de
manera extemporanea {posterior a la denuncia) el dia 03 de mayo de 2019;

Que, con relacion al voucher de la paciente Aney Stivanys Isuiza Pava que se encuentra en el sobre de la
placa de Rayos X del usuario, el servidor manifiesta desconocer dicho comprobante (voucher SIS),
manifestando que el usuario ingresé a la toma de placa sin voucher, y con el consentimiento del Lic. Julio
Walter Duefias Carrasco; sin embargo, no expone las razones por las cuales REGISTRO al usuario como
paciente SIS el dia 16 de abril de 2019, asi como, tampoco sefiala porque acreditd en el Cuaderno de
Registro del Departamento de Diagndstico por Imigenes el numero de voucher para desarrollar el
servicio a sabiendas segin su propia exposicion que, él paciente no contaba con ningiin voucher de
pago el dia mencionado. Se aprecia también, que el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero no ha
expuesto en su descargo las razones por la cual registro al usuario como paciente SIS y que numero de
voucher empleo al registrar en el Libro Registro de Paciente el dia 16 de abril de 2019, denotando
Gnicamente intencionalidad para ocultar su conducta, toda vez que se encontraba en el desarrollo de
sus funciones la verificacidn del comprobante de pago, antes del desarrollo del servicio; apreciando la
vulneracién al Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagndstico por Imégenes del
Hospital Sergio E. Bernales;

Que, cabe precisar que el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero RECONOCE HABER ACTUADO SIN APEGO
A LAS NORMAS ESTABLECIDAS, REITERANDO QUE LO HIZO CON NOBLE SENTIMIENTO CRISTIANO CON
EL UNICO FIN DE AYUDAR AL PROJIMO, MANIFESTANDO QUE S| DEBE RECIBIR UNA SANCION, esta debe
graduarse y compulsarse de acuerdo a las circunstancias; asimismo, se aprecia su reconocimiento a la
vulneracion Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por Imégenes
{MAPRO) en el desarrollo del Informe Oral de fecha 31 de julio de 2020;

Que, es necesario recordar que en toda relacién laboral, el cumplimiento por parte del trabajador de las
labores encomendadas por el empleador no solo implica que éstas deban realizarse de conformidad con
las instrucciones y/o procedimientos previstos, sino que ademés deban ejecutarse de manera oportuna y
adecuada dentro de los parametros del deber de diligencia;

Que, por otro lado, tenemos que el articulo 85 de la Ley N°30057 en el literal d) sanciona: “La negligencia
en el desempefio de funciones”. Vale decir, sanciona el actuar poco diligente de un servidor;

En ese sentido, en palabras de Morgano Valenzuela, ha de entenderse que el deber de diligencia “1...)
comprende el cuidado y actividad en ejecutar el trabajo en la oportunidad, calidad y cantidad convenidas.
Ha sido conceptuado como un medio de colaboracion para los fines de la empresa (Messias Pereira
Donato)”. Asimismo, el citado autor sefiala que su incumplimiento se manifiesta en “..el desinterés y
descuido en el cumplimiento de las funciones; en la desidia, (...), falta de exactitud e indolencia en la

ejecucion de las tareas...”

Que, para la Real Academia de Espafiola de la Lengua, el término diligencia vemos que tiene las siguientes
acepciones: cuidado y actividad en ejecutar algo; y, prontitud, agilidad, prisa;

Entonces, si bien el término diligencia es un concepto juridico indeterminado, para los efectos del
presente caso se puede concebir el mismo como la forma en la que el trabajador realiza la prestacién
laboral, la cual lo obliga a ejecutar las actividades o labores asignadas con el debido cuidado, interés,
preocupacion, exactitud, empefio y dedicacidn. Esto conlieva légicamente a que el trabajador tenga que
realizar todas aquellas acciones que sean minimamente necesarias para cumplir oportunamente las
labores que deriven de su cargo, las mismas que contribuirdn a su vez a la consecucién de los objetivos
institucionales planteados; los cuales no se realizaron el dia 16 de abril de 2019, en su calidad de auxiliar
administrativo del Area de Admisién del Departamento de Diagnéstico por Imégenes, al vulnerar los
numerales 5) y 6) Del procedimiento de recepcion, registro y tramite de atencién y el numeral 1) Del
procedimiento de distribucion y coordinacion para la programacion de citas, del Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Diagnéstico por Imdgenes, funciones que son de pleno
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conocimiento del servidor {citodos en el numeral 3 y 4.2 en el Acta de Entrega de Cargo realizado con
fecha 05 de junio de 2019 en el DDI), acreditando que el servidor actud de manera negligente en el
desempefio de sus funciones el dia 16 de abril de 2019 en la atencién del usuario Alexis Davis Tantalean
Zavala;

Ahora, al ser una disposicion descrita en el “Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Diagndéstico por Imdgenes” (sefialado en el Memorando N°0256-19-DDI-HSEB por el M.C. Hugo Flores
Villaverde en su calidad de Jefe del Departamento de Diagndstico por Imagenes) se observa ser una
disposicién establecida en los numerales 5), 6) Del procedimiento de recepcién, registro y tramite de
atencidén; y numeral 1) Del procedimiento de distribucion y coordinacién para la programacion de citas;
que debid desarrollar el servidor concretamente a su conducta especifica, funciones concretas que no
cumplié el dia 16 de abril de 2019;

Por lo que, el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 ha establecido como una falta del servidor Ia
negligencia en el ejercicio de sus funciones, lo que constituye una materializacidn positiva de la obligacién
de la diligencia debida que debe tener todo servidor en el marco de la relacién laboral estatutaria;

Que, se debe precisar que el Tribunal ya ha tenido ocasidn de emitir numerosos pronunciamientos en los
qgue ha explicado cual es el contenido de esta falta y como es que debe ser vinculada con otras
disposiciones que permitan determinar claramente cual es la conducta proscrita, a fin de garantizar el
debido procedimiento administrativo. Incluso, el 1 de abril de 2019 se publicoé en el Diario Oficial “El
Peruano” la Resolucién de Sala Plena N2 001-2019-SERVIR/TSC, en la que se fijaron pautas sobre cémo se
debe aplicar la falta en cuestion;

Que, en el considerado 31 del precedente vinculante en mencidn, se indicé: “El Tribunal del Servicio Civil
considera que en los casos en los que las entidades estatales imputen la falta disciplinaria sustentada en la
negligencia en el desempefio de las funciones, deben especificar con claridad y precision las normas
complementarias a las que se remiten, cuidando que se contemplen las funciones que las normas de
organizacién interna de la entidad ha establecido para sus servidores y funcionarios, las cuales
obviamente deben ser de previo conocimiento de su personal”; las cuales han quedado acreditado a
través del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Diagnodstico por Imagenes para el
personal de Area de Admisidn, &rea de trabajo del servidor en su calidad de auxiliar administrativo, quien
ademas ha referido tener conocimiento de {a vulneracién del MAPRO a través de su escrito de descargo
presentado con fecha 18 de junio de 2019, asi como la Diligencia de Informe Oral de fecha 31 de julio de
2020, y en la verificacion de su documento de entrega de cargo en el Departamento de Diagndstico por
Imagenes (DDI), con la cual se aprecia que el servidor tiene conocimiento de sus funciones para el
desarrollo de la toma de la placa de Rayos X;

Que, en el presente caso, el Organo Sancionador del PAD, ha identificado el cargo que ocupa el servidor y
qué funciones no ha cumplido a cabalidad; esto es, las descritas en los numerales 5) y 6) Del
procedimiento de recepcion, registro y tramite de atencién y el numeral 1) Del procedimiento de
distribucion y coordinacion para la programacion de citas, del Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Diagnéstico por Imdgenes;

Que, de la documentacidon se ACREDITA la falta administrativa disciplinaria citada en el literal d) del
articulo 85 de la Ley N°30057, observandose el desinterés mostrado por el servidor en el desempefio de
sus funciones el dia 16 de abril de 2019, en el Area de Admision del Departamento de Diagnéstico por
Imagenes, al omitir la verificacién del pago para el desarrollo de la toma de placa de térax, la cual debe
estar cancelada con el registro y la factura correspondiente {constatacién de facturacién); asimismo, se
acredité que el servidor registro un voucher en el Cuadro de Admisién del DDI que no le partencia al
usuario, registrdndolo como paciente SIS (servicio gratuito) cuando el usuario tenia la orden de placa de
EsSalud;
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a)
b)
c)

d)
e)
f)
8)
h)
i)

Que, siendo ello asi, el articulo 88° de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, prescribe lo siguiente:
“Articulo 88.- Sanciones aplicables, las sanciones por faltas disciplinarias pueden ser: a) Amonestacion
verbal o escrita; b} Suspension sin goce de remuneraciones desde un dia hasta doce (12) meses; c)
Destitucion”;

Que, asimismo, a efectos de determinar la sancién a la falta cometida se debe tener presente los
establecido por el articulo 87 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala lo siguiente:

Articulo 87. Determinacién de la sancién a las faltas

La sancién aplicable deber ser proporcional a la falta cometida y se determina evaluando la existencia de las condiciones siguientes:
Grave afectacidn a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el estado.

Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento

E! grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que cometa la falta, entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la
autoridad y mas especializada sus funciones en relacién con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y apreciarlas debidamente
Las circunstancias en que se comete fa infraccién

La concurrencia de varias faltas

La participacién de uno 0 mas servidores en la comisién de la falta o faltas

La reincidencia en la comisién de la falta

La continuidad en la comisién de la faita

E!l beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso

Que, siendo ello asi, es de considerarse lo previsto en el articulo 87 de la Ley N°30057, la cual sefiala los
criterios para la determinacidn de la sancidn, por cuanto la sancién aplicable debe ser proporcional a la falta
cometida, y que la conducta sancionable no resulta mas ventajosa para el servidor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion por lo que se ha desarrollado el analisis siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Grave afectacién a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el estado.- Si bien
la conducta del servidor no causo prejuicio econémico a la entidad, sin embargo, si ocasiond que se
efectuara el pago extemporineo, esto es, después de un (1) mes con trece (13) dias, el cual fue puesto en
evidencia con la denuncia realizada de la sra. Victoria Zavala Pajuri el dia 03 de mayo de 2019, y el
desarrollo de las investigaciones preliminares realizados por la Secretaria Técnica del PAD y no por la
comunicacién del servidor Nilton Johnny Cubas Azaiiero a su jefatura inmediata.

Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento.- Si se aprecia, dado que el servidor Nilton
Johnny Cubas Azafiero no comunicé de la ocurrencia del dia 16 de abril de 2019 a su jefatura inmediata,
situacién que fue recién evidenciada por la denuncia realizada de la sra. Victoria Zavala Pajuri el dia 03 de
mayo de 2019.

El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que cometa la falta, entendiendo que cuanto
mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas especializada sus funciones en relacion con las faltas,
mayor es su deber de conocerlas y apreciarlas debidamente.-Se aprecia que el servidor es personal
nombrado desde el 11 de julio de 2013, tiempo necesario para ser conocedor de las normas y directivas
gue pertenecen a la entidad.

Las circunstancias en que se comete la infraccién.- Conforme se aprecia el servidor se encontraba
programado en el Area de Admisién de la DDI — HSEB en el turno tarde.

La concurrencia de varias faltas.- No se evidencia.

La participacion de uno o mas servidores en la comisién de la falta o faltas.- Si se acredita, "con la
participacion del Tecnélogo Médico Julio Walther Duefias Carrasco.

La reincidencia en la comisidn de la falta.- No se observa. Segun el Estado Situacional de Legajo N°249 de
fecha 17 de mayo de 2019. Sin embargo, con Memorando N°0399-19-DDI-HSEB de fecha 17 de julio de

2019 el Jefe del Departamento de Diagnéstico por Imagenes (DDI) ha precisado con:

Copia de Memorando N°0142-15-DDI-HSEB de fecha 26 de febrero de 2015, con la cual el Jefe del Departamento de Diagndstico por
Imégenes del HSEB, realiza la LLAMADA DE ATENCION al servidor Nilton Cubas Azafiero (el cua! fue recepcionado por el citado
servidor con fecha 26.01.15), suscribiendo: “Por el presente se procede a la llamada de atencidn respectiva por el incumplimiento de
sus funciones escritas en el Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Diagndstico por Imédgenes, haciendo hincapié
que de persistir dichas faltas se elevara copia a su legajo personal y solicitar sancién administrativa”.

Copia de Memorando N°0024-16-DDI-HSEB de fecha 19 de enero de 2016, con la cual el Jefe del Departamento de Diagndstico por
Imégenes del HSEB, realiza la LLAMADA DE ATENCION al servidor Nilton Cubas Azafiero (el cual fue recepcionado por el citado
servidor con fecha 19.01.16), suscribiendo: “Por el presente se procede a la primera llamada de atencién respectiva por el
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incumplimiento de funciones, en relacién a las indicaciones emitidas por su jefatura inmediata, lo cual ha generado retraso en las
actividades programadas en dicha drea”.

Copia de Memorando N°0415-16-DDI-HSEB de fecha 19 de agosto de 2016, con la cual el Jefe del Departamento de Diagndstico por
Imégenes del HSEB, realiza [a LLAMADA DE ATENCION al servidor Nilton Cubas Azafiero {el cual fue recepcionado por el citado
servidor con fecha 09.08.16), suscribiendo: ” Por el presente se procede a la lamada de atencién respectiva por el abandono de sus
puesto en horas de trabajo ocasionando problemas en la atencién de los pacientes, cabe mencionar que dicha falta se presenta en
forma reiterativa pese a las indicaciones que se les han dado anteriormente.

h) La continuidad en la comisién de la falta.- Se advierte que el servidor durante los afios 2015 y 2016, viene
incumpliendo con sus funciones segln los: Memorando N°0142-15-DDI-HSEB de fecha 26 de febrero de
2015, Memorando N°0024-16-DDI-HSEB de fecha 19 de enero de 2016 y Memorando N°0415-16-DDI-
HSEB de fecha 19 de agosto de 2016.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.- No se aprecia.

Que, en el presente caso no se ha encontrado supuesto que eximan de responsabilidad administrativa disciplinaria
contra el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero, conforme lo sefialado por el articulo 104° del Reglamento de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N°040-2014-PCM; por lo que, no corresponde
aplicar ninguno de dichos supuestos;

Que, si bien el lefe de la Oficina de Personal del HSEB, en calidad de Organo instructor, habria recomendado la
sancién de suspensidn sin goce de remuneraciones por el periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendarios, no obstante, cabe precisar que se garantiza la vigencia de los principios de la potestad sancionadora
de la Administracién Publica, dentro de los cuales se encuentra el Principio de Razonabilidad, establecido en el
numeral 3 del articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, concordante con el articulo 87 de la Ley N°30057, Ley
del Servicio Civil, que sefiala que las autoridades administrativas deben prever que la determinacién de la posible
sancién que se le imponga considere criterios como la existencia o no de intencionalidad, el perjuicio causado, las
circunstancias de la comision de la infraccion, y el beneficio ilicito obtenido por el servidor Nilton Johnny Cubas
%\ Azafiero, entre otros;

", En ese contexto, el Organo Sancionador del PAD estima que los criterios antes expuestos son orientadores para
IMPONER la aplicacién de la sancion por la falta administrativa disciplinaria incurrida en el literal d) del articulo 85
de la Ley N° 30057, observados en la trasgresion al Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Diagndstico por Imagenes, detallados en el procedimiento de recepcidn, registro y tramite de atencién: Numeral 5)
y 6); y en el procedimiento de distribucién y coordinacion para la programacién de citas: Numeral 1), realizado el
dia 16 de abril de 2019 en el turno tarde del Area de Admisién del Departamento de Diagnéstico por Imégenes del
HSEB, correspondiéndole la sancién de suspension sin goce de remuneraciones por el periodo de noventa (90) dfas
calendarios dada la comisidn de FALTA GRAVE, por la afectacion de los bienes de la entidad publica realizados el
dia 16 de abril de 2019, asi como ocultar la comision de la falta e impedir su descubrimiento, el cual se vio
evidenciado con la denuncia realizada el dia 03 de mayo de 2019 de la sefora Victoria Zavala Pajuri, sin existir
ninguna intencién para informar a la jefatura inmediata sobre la ocurrencia en la atencién del usuario Alexis David
Tantalean Zavala; asimismo, el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero informa que la ocurrencia del dia 16 de abril
de 2019 se desarrolld con la participacién del Lic. Julio Walther Duefias Carrasco, acreditdndose de este modo m3s
de una servidor para la comision de la falta disciplinaria incurrida en perjuicio de la entidad el dia 16 de abril de
2019, y la continuidad en el incumplimiento de sus funciones citados en los Memorando N°0142-15-DDI-HSEB de
fecha 26 de febrero de 2015, Memorando N°0024-16-DDI-HSEB de fecha 19 de enero de 2016 y Memorando
N°0415-16-DDI-HSEB de fecha 19 de agosto de 2016, sefialados por el Jefe del Departamento de Diagnostico por
Imagenes (DDI);

Que, en consecuencia, la sancién a imponerse en el presente Procedimiento Administrativo Disciplinario debe
realizarse teniendo en cuenta los criterios ya sefialados, a fin de garantizar la vigencia del Principio de
Razonabilidad y Proporcionalidad; y conforme a los criterios antes descritos, considerando los antecedentes vy la
actuacién del servidor, la reincidencia, el reconocimiento o no de la conducta infractora, este Organo Sancionador
decide apartarse del criterio adoptado por el Organo Instructor del PAD, al haberse acreditado el reconocimiento
de la conducta infractora realizada por el servidor Nilton Johnny Cubas Azafiero en su descargo de fecha 18 de
junio de 2019, como en el Informe Oral de fecha 31 de julio de 2020, imponiéndosele la sancién de suspension sin
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goce de remuneraciones por el periodo de noventa (90) dias calendarios, previsto en el literal d) del articulo 85 de
la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, de acuerdo al analisis realizado precedentemente;

Que, en el presente acto resolutivo se pone fin al procedimiento administrativo disciplinario de primera instancia;
por lo que, conforme al articulo 117 del Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, procede la
interposicion del recurso de reconsideracidn o recurso de apelacion dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes de su notificacion, siendo en este Ultimo caso que la instancia estaria a cargo del Tribunal del Servicio
Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR;

De conformidad con la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo
N°040-2014-PCM; la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil”, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-SERVIR-PE,

Que, en uso de las atribuciones y responsabilidades conferidas al Director General, sefialadas en el articulo 11° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital “Sergio E. Bernales” aprobado mediante R.M. N°795-2003-
SA-DM, modificado por R.M. N°512-2004-MINSA, R.M. N°343-2007-MINSA y R.M. N°124-2008-MINSA, Ley
N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N°040-2014-PCM; la
Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley
del Servicio Civil”, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-SERVIR-PE, y su modificatoria
aprobada con Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°092-2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- IMPONER la sancion de SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES POR EL PERIODO DE
NOVENTA (90) DIAS al servidor NILTON JOHNNY CUBAS AZANERO en su condicién de Auxiliar Administrativo del
Hospital Sergio E. Bernales, sujeto a Régimen Laboral del Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, por los fundamentos expuesto en la parte considerativa
de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Inscribir la presente sancién disciplinaria en el Registro Nacional de Sanciones, Destituciones y
Despido — RNSDD, luego de transcurrido quince (15) dias habiles, plazo dentro del cual el sancionado puede
interponer los medios impugnatorios establecidos por ley, luego que esta haya quedado confirmada por el
Tribunal del Servicio Civil.

Articulo 3°- Disponer a la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios, notificar la presente
resolucién al sefior Nilton Johnny Cubas Azafiero, servidor del Departamento de Diagndstico por Imdgenes del
Hospital Sergio E. Bernales.

Articulo 4°.- Remitir copia fedateada de la presente Resolucidn a la Coordinacion del Equipo de Gestién del Empleo
de la Oficina de Personal, para las acciones propias a su competencia, conforme a la sancién impuesta en el
articulo 1° de la presente Resolucién, asimismo, para su respectiva incorporacién al legajo personal del
sancionado.

Articulo 5°.- Devolver los actuados a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Proceso Administrativo
Disciplinario del HSEB, a fin que, previo diligenciamiento de las notificaciones sefialadas en el articulo 3° de la
presente Resolucion, disponiendo la custodia y archivo del expediente.

Registrese y comuniquese

MINISTE £ SALUD
HOSPITAL NACION RGIO E.BERNALES

Distribucién:

( )} Interesado {IL

( ) Oficina de Personal qhererearensas iy YT R
‘ ; A JULIO AN ILVA

( )} Secretaria Técnica - PAD 9 DIRECAOR GgNSERAL NAMES

( ) Legajos TPP 19373
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