MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL "SERGIO E. BERNALES” N° /97 -2020-SA-DG-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL

Comas, 27 0T, 2028

VISTOS.' El Expediente N° 009777-2020, que contiene la Nota Informativa N° 094-2020-OEPE-HSEB y el
Informe N° 012-2020-EP-OEPE-HNSEB, del Equipo de Planificacién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico del Hospital Sergio E. Bernales, sobre aprobacién del Plan Operativo Institucional Modificado V.02
2020 del Hospital Sergio E. Bernales, cuyo documento es parte integrante de la presente resolucion;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad, con lo establecido en el numeral 71.2 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411, aprobado con Decreto Supremo N° 304-2012-EF,
el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico, desde una perspectiva de mediano y largo plazo;
a través de los Planes Operativos; orientados a la asignacién de los fondos publicos conducentes al
cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, conforme a la escala de prioridades;

Que, con Resolucién Ministerial N° 1334-2018/MINSA, se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2019-
2021 del Ministerio de Salud, el cual se encuentra articulado al Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM
2016-2021 del sector salud, aprobado con Resolucién Ministerial N° 367-2016-MINSA; asimismo, mediante
Oficio N° DQ00183-2019-CEPLAN-DNCP del 23 de abril del 2019, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) verifico y valido la ampliacién del horizonte temporal del PEl al afio 2022;

WS o Que, con Resolucién Directoral N° 342-2019-SA-DG-HNSEB de fecha 31.DIC.2019, se aprobd el Documento
Técnico, “Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2020 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 384-2019/MINSA, se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI)
multianual 2020-2022 del Pliego 011. Ministerio de Salud;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 1168-2019/MINSA, se aprobé el Presupuesto Institucional de
Apertura de Gastos correspondiente al afio fiscal 2020 del Pliego 011: Ministerio de Salud, conforme lo
autorizado en el decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de Urgencia que aprueba el Presupuesto del sector
Publico para el afio fiscal 2020;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 343-2019/MINSA se aprobd la Directiva N° 262-2019-MINSA/OGPPM
“Directiva Administrativa para la Elaboracién, Aprobacién, Seguimiento, Evaluacién y Modificacién del Plan
Operativo Institucional del Pliego 011: Ministerio de Salud; con el objeto de establecer procedimientos para
orientar el proceso de planeamiento operativo de los érganos y Unidades Ejecutoras del Ministerio de Salud;

Que, mediante Resolucidn Secretarial N° 258-2020-MINSA, se aprueba el Plan Operativo Institucional Anual
2020 Modificado 2020 del Pliego 0011: Ministerio de Salud, que comprende a las treinta y dos (32) Unidades
/é:id-bm Ejecutoras entre ellas a la Unidad Ejecutora 020 Hospital Sergio E. Bernales;
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Pianificacién, emite opinion favorable al proyecto del Plan Operativo Institucional Modificado V.02 2020 del
Hospital Sergio E. Bernales, el mismo que contiene la reprogramacion de actividades vinculadas a las acciones
estratégicas que se articulan de manera proporcional al presupuesto institucional de Modificado (PIM) de
gastos correspondiente al afio 2020 de |a Unidad Ejecutora 020 Hospital Sergio E. Bernales;

Que, de conformidad con el numeral 6.3 de |la Guia de Planeamiento Institucional y el numeral 7.5.3 del acapite
7 de la Directiva Administrativa N° 262-2019-MINSA/OGPPM, “Directiva Administrativa para la Elaboracion,
Aprobacién, Seguimiento, Evaluacién y Modificacién del Plan Operativo Institucional del Pliego 011: Ministerio
de Salud”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 343-2019/MINSA, establece que la modificacién del POI
Anual en ejecucién, se realiza por: a) Cambios en la programacién de metas fisicas de las actividades operativas
e inversiones, que estén relacionados al mejoramiento continuo de los procesos y/o su priorizacién y b)
Incorporacién de nuevas actividades operativas e inversiones por cambios en el entorno, cumplimiento de
nuevas disposiciones normativas dictadas por el Ejecutivo o Legislativo, entre otros que contribuyan con la
implementacién y cumplimiento de la estrategia del PEI;

Que, segun lo indicado en la normativa vigente, es necesario realizar la modificacién de! Plan Operativo
Institucional del Hospital Sergio E. Bernales, de tal manera que se encuentre en concordancia con las
modificaciones realizadas y aprobadas en el Plan Operativo Institucional Anual 2020 Modificado V.02 del Pliego
0011: MINSA, al cual pertenecemos y a efectos de poder realizar una evaluaciéon ad3ecuada del planeamiento
operativo del afio 2020;

Que, con la visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracién, la Directora Ejecutiva de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y del lefe de la Oficina de Asesora Juridica del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales, y;

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales, aprobado mediante Resolucién Ministerial N¢ 795-2003-SA-DM y modificado
mediante Resolucion Ministerial N2 512-2004-MINSA; Resolucion Ministerial N2 643-2007-MINSA y Resolucion
Ministerial N2 124-2008-MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1%.- APROBAR el Documento Técnico: “Plan Operativo Institucional Modificado V.02 2020 del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales”, que modifica el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2020, aprobado
mediante Resolucién Directoral N° 342-2019-SA-DG-HNSEB, que en documento Anexo forma parte integrante
de la presente Resolucién.

ARTICULO 2¢.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, realizar la evaluacién del Plan
Operativo Institucional Modificado V.02 2020 del Hospital Nacional Sergio E. Bernales” y realizar las acciones
correspondientes a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente resolucién.

ARTICULO 32.- Disponer que la Oficina de comunicaciones publique la presente Resolucién Directoral y el
correspondiente Documento Normativo en el Portal de Institucional del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Registre y comuniquese,

|

JASR/MVRR/IHSALIZB/mrst.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADQO V.02-2020 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Sergio E. Bernales es una institucion de Tercer Nivel de Atencién con categoria
-1, que brinda atencion integral y especializada, de tratamiento y recuperacion a la
poblacién del Cono Norte de la provincia de Lima, fundamentalmente a los distritos de
Comas y Carabayllo; como también a la poblacién de los distritos de Independencia, Los
Olivos, Puente Piedra y la provincia de Canta por su cercania; y las referencias nacionales,
por el Sistema Integrado de Salud - SIS; asi también brinda formacién Docente de Pre-

Grado y Post Grado para la formacién profesional de salud y especializacion médica.

El Hospital Sergio E. Bernales es un Establecimiento de Salud, que se alinea con el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Salud 2019-2021, aprobado con R.M. N° 1334-
2018/MINSA,; el POA es un documento de gestion que articula los objetivos y las acciones
estratégicas de las funciones y competencias sefialadas; implementando las Politicas

Nacionales y del Sector hacia el Plan Bicentenario 2021.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, implemento la Guia para
el Planeamiento Institucional, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua, aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno.

Por consiguiente, el Plan Operativo Institucional 2020 del Hospital Sergio E. Bernales
aprobado mediante Resolucion Directoral N° 342-2019-SA-DG-HNSEB de fecha 31 de
. Diciembre del 2019, determina las actividades operativas que en el proceso de produccion
de servicios se van a brindar en atencién al usuario, asimismo identifica las brechas y una
estimacion de costos de los recursos humanos, de insumos y/o materiales, a fin de lograr
las metas propuestas y obtener los resultados esperados en todas las categorias
resupuestales, con el propésito de disminuir la morbilidad y mortalidad de la poblacién
Usuaria, con una atencién preferencial hacia la poblacién vulnerable, con el uso racional

e los recursos econémicos, materiales y financieros.
La presente modificacién del POI 2020, esta sustentada en cuanto a las implicancia de la

Emergencia Sanitaria Nacional debido al Coronavirus COVID 19, razén por la que muchos

servicios de la cartera han sufrido una disminucién significativa en el nimero de
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atenciones, sobre todo en atenciones ambulatorias (No emergencias) que prestan en
consultorios externos, asi también se han incorporado nuevas actividades operativas y se

han modificado metas fisicas a nivel de ellas.

DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA:

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

El Hospital Sergio E. Bernales, esta ubicado estratégicamente en la Av.

Tapac Amaru N°8000 en el distrito de Comas, cerca del limite con el distrito

de Carabayllo y limita con:

Norte : Distrito de Carabayllo y los distritos de la Provincia de Canta

Sur :Distritos de Independencia, Los Olivos y San Juan de
Lurigancho.

Este : Distritos de Carabayllo y San Juan de Lurigancho.

Oeste : Distritos de Puente Piedra y Los Olivos

El Hospital Sergio E. Bernales es también muy cercano a los distritos de

Los Olivos, Independencia y Puente Piedra y el mas cercano para la

provincia de Canta.

ACCESIBILIDAD
La poblacién usuaria puede acceder al establecimiento mediante cinco

corredores viales los cuales son los siguientes:
 Av. Circunvalacion - Av. Tipac Amaru - Hospital. Avenida Caqueta - Av.

: Tupac Amaru - Hospital.
e Av. Alfonso Ugarte - Puente del Ejercito - Panamericana - Av.
’)\7 Tupac Amart - Hospital.

* Av. Universitaria - Av. Los Incas - Hospital.

e Carretera Panamericana - Av. Héroes del Cenepa (Ex Trapiche) -

Av. de los Incas-Hospital.

Pagina 5|32



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO V.02-2020 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

2. POLITICA INSTITUCIONAL

Dentro de la Politica Institucional del Ministerio de Salud se sefiala “Contar con un sistema
de Salud que asegure el acceso universal al cuidado y la atencion integral en salud
individual y colectiva de las personas independientemente de su condicidn socio
economica y de su ubicacién geografica, con enfoques de género, de derechos en salud y
de interculturalidad. Asimismo, el cuidado y la atencién publica en salud, organizado en
Redes Integradas de Salud, seran integrales, solidarios, equitativos, oportunos, de calidad,
de facil acceso y adecuados a las caracteristicas del ciclo de vida de la poblacién”.

A su vez estan implementados los programas Presupuestales que contribuyen a la
atencion integral del paciente, como son:

001
- 002
+ 016

Programa Articulado Nutricional
Salud Materno Neonatal
TBC — VIH / SIDA

* 017 Enfermedades Metaxenicas y Zoonoticas

* 018 Enfermedades No Transmisibles

* 024 Prevencién y Control de Cancer

* 068 Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencién de la Emergencia por Desastres

* 104 Reduccién de la Mortalidad por Emergencia y Urgencia Medicas

* 129 Prevencion y manejo de condiciones secundarias de Salud en Personas con
Discapacidad ‘

* 131 Control y Prevencion en Salud Mental

Mision institucional del Ministerio de Salud.

“‘Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado y

Descentralizado de Salud, basado en Redes Integradas de Salud, la politica para

el aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales,

sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la

poblacién”.

Misién del Hospital Sergio E. Bernales.

“Brindar y garantizar atencién de salud integral y especializada en forma oportuna

y segura logrando la satisfacciéon del usuario”.

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Ministerio de Salud, en el ejercicio de su rol rector y de conduccién estratégica

del sistema de salud, que busca garantizar los derechos de salud de la poblacion,

optimizar los servicios de calidad con eficiencia y satisfacer las necesidades

prioritarias que requiere para su recuperacién y para ello se tiene que contar con
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los recursos humanos, equipos, materiales e insumos, asi como una infraestructura
adecuada e idénea.

En ese sentido se aprobd el Plan Estratégico Institucional del MINSA 2019-2021
mediante Resolucién Ministerial N° 1334-2018-MINSA, el mismo que define
objetivos estratégicos y acciones estratégicas, que obedecen a politicas de salud
segun las prioridades, que van a orientar las actividades de los 6rganos del
Ministerio de Salud. Cada accion estratégica requiere de actividades operativas,
las que en forma coordinada permiten el cumplimiento de los objetivos
institucionales de manera efectiva y eficiente.

Los Objetivos estratégicos 2019-2021 priorizados a fin de atender los problemas o

necesidades de salud son:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
MINSA 2019-2021

OEIl. 01:

Prevenir, vigilar controlar y reducir el impacto de las enfermedades, dafios y

condiciones que afectan la salud de la poblacién con énfasis en las prioridades

nacionales.

OEI.02:

Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad organizados en

Redes integradas de salud centradas en las personas, familia y comunidad, con

énfasis en la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades.

OEI.03:

Velar por la eficacia, seguridad y calidad de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios, y la inocuidad de los alimentos y

calidad del agua para consumo humano.

OELI.04:

Fortalecer la rectoria y gobernanza sobre el sistema de salud y la gestion

institucional, para el desempefio eficiente, ético e integro, en el marco de la
_modernizacion de la gestién publica.

OEL05:

Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud, con énfasis
_en las competencias, y la disponibilidad equitativa en el pais.

OEI.06:

- Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacion a través del gobierno digital en
_salud. - |
OEIL.O7:

Fortalecer las capacidades y la gestion de la generacién, el andlisis, el uso y la
transferencia del conocimiento en salud.
OELl. 08:

|_Fortalecer la gestion del riesgo y defensa, ante emergencias y desastres.
Fuente: Plan Estratégico Institucional MINSA 2019-2021
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2.2. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos se desagregan en Acciones Estratégicas, las cuales
expresan la entrega de servicios de salud a la poblacién o usuarios atendidos por
la institucion. Para el Hospital Sergio E. Bernales, se han identificado los siguientes
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas que corresponden a sus funciones,
las mismas que estan orientadas a cumplir con la misién como Hospital de Alta

Complejidad Nivel 11I-1

| ALINEAMIENTO CON OB_JETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PEI l

Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas
AEI.01.01 '
Vacunacién completa en nifias y nifios menores de
15 meses de edad; y en nifias entre 9 y 13 afios; con
coberturas 6ptimas.

AEL01.02

Prevencion y control de enfermedades transmisibles;
fortalecidos; con énfasis en las prioridades sanitarias
nacionales.

OEI.01 — —
Prevenir; vigilar; controlar y reducir el AEL01.03

impacto de las enfermedades; dafios y Vigilancia y control de las infecciones asociadas a la
condiciones que afectan la salud de Ia atencion sanitaria.
poblacion; con énfasis en las prioridades -
nacionales AEI.01.06

Prevencion; deteccion precoz y atencion integral; por
curso de vida; de enfermedades no transmisibles con
énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

AEIL.01.07
Prevencién; deteccion precoz y atencion integral; por
curso de vida; de problemas de salud mental; con
énfasis en el ambito intrafamiliar y comunitario; y en
la violencia y adicciones.

AEI.02.02
Mecanismos de pago de prestaciones a los
asegurados; eficientes; oportunos y transparentes.

servicios de salud de calidad organizados | progresivamente a nivel nacional.
en redes integradas de salud; centradas =
en la persona; familia y comunidad; con | AEI.02.04

enfasis en la promocién de la salud yla | Atencién de urgencias y emergencias médicas;
prevencién de la enfermedad eficientes y oportunas.

4 OEL02 AEL.02.03
& Garantizar el acceso a cuidados y Redes integradas de salud; implementadas
/

AEI.02.09
Acciones preventivas y promocionales incorporadas
en la atencién de salud en todos los niveles.
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OEIi.04

Fortalecer la rectoria y la gobernanza
sobre el sistema de salud; y la gestion
institucional; para el desempefio
eficiente; ético e integro; en el marco de
Ja modernizacién de la gestién plblica

AEL04.02

Gestion orientada a resultados al servicio de la
poblacién; con procesos optimizados y
procedimientos administrativos simplificados.

| salud.

AEL04.03
Asignacién y gestion del presupuesto publico
eficiente y orientado a resultados en el sistema de

AEL.04.05
Sistema de control interno; plan de integridad y lucha

| contra la corrupcion fortalecido.

OEL05
Mejorar la gestién y el desarrollo de los
recursos humanos en salud con énfasis
en competencias; y la disponibilidad
_equitativa en el pais

AEI.05.02
Acuerdos entre instituciones formadoras e
instituciones prestadoras; implementadas.

OEI.06

Mejorar la toma de decisiones; la
prestacion de servicios publicos; el
empoderamiento y la satisfaccion de Ia
poblacion a través del gobierno digital en
salud

AEI.06.01

Mecanismos de generacién de evidencias para la
toma de decisiones para prevencién y control de las
enfermedades; implementados.

OEl08

ante emergencias y desastres

AEL08.04

Entrenamiento en habilidades para la prevencion y
reduccion de la vulnerabilidad y aumento de la
resiliencia; de las comunidades organizadas frente al
riesgo de desastres; fortalecido.

Fortalecer |a gestion del riesgo y defensa

AEL.08.05

Gestion y comunicacién eficiente y oportuna al COE
salud; de la informacién de casos de emergencias
masivas y desastres; fortalecida.

2.3. RESULTADOS ESPERADOS

1 _| Reducir la mortalidad materna neonatal con énfasis en la poblacién mas vulnerable.

> Reducir la desnutricion crénica en menores de 5 afios con énfasis en la poblacion de
pobreza y pobreza extrema.

3 | Disminuir y controlar las enfermedades no transmisibles con énfasis en la poblacién de
pobreza y pobreza extrema

4 Disminuir y controlar las enfermedades transmisibles con énfasis en la poblacion de
pobreza y pobreza extrema

5 | Reducir los riesgos de desastres en salud originados por factores externos

6 | Fortalecer el gjercicio de la rectoria y optimizacién de los servicios de salud
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3. ORGANIZACION DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

El Hospital Sergio E. Bernales, es un Organo Desconcentrado del Ministerio de Salud,
cuenta con érganos de direccién y control, asesoramiento, apoyo y 6rganos de linea,
segln se encuentra establecido en el Reglamento de Organizacion y funciones
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 795-2003-SA/DM:; fé de erratas
aprobado por Resolucién Ministerial- N° 512-2004-MINSA y modificacion dada por
Resolucién Ministerial N° 343-2007/MINSA:

ORGANO DE DIRECCION
Direccidon General.

ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
2. Oficina de Asesoria Juridica.

3. Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

4. Oficina de Gestién de la Calidad

—

ORGANOS DE APOYO
1. Oficina Ejecutiva de Administracion.
1.1. Oficina de Personal.
1.2. Oficina de Economia.
1.3. Oficina de Logistica.
1.4. Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
2. Oficina de Comunicaciones.
3. Oficina de Estadistica e Informatica.
4. Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
5. Oficina de Seguros.

ORGANOS DE LINEA

1. Departamento de Medicina
,{\. 1.1. Servicio de Medicina Interna.
| . 1.2. Servicio de Neuropsiquiatria y Geriatria.
1.3. Servicio de Infectologia y Dermatologia.
1.4. Servicio de Gastroenterologia.
1.5. Servicio de Neumologia.
1.6. Servicio de otras especialidades médicas.

Departamento de Cirugia
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1.1. Servicio de Cirugia General.

1.2. Servicio de Cirugia Especializada |
1.3. Servicio de Cirugia Especializada ||
1.4. Servicio de Ortopedia y Traumatologia.
1.5. Servicio de Neurocirugia.

1.6. Servicio de Cirugia Pediatrica.

3. Departamento de Gineco-Obstetricia
1.1. Servicio de Ginecologia
1.2. Servicio de Obstetricia
1.3. Servicio de Obstetrices

4. Departamento de Pediatria
1.1. Servicio de Pediatria General.
1.2. Servicio de Pediatria Especializada.
1.3. Servicio de Neonatologia.

5. Departamento de Odontoestomatologia

6. Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion.
1.1. Servicio de Consuita Externa.
1.2. Servicio de Hospitalizacion.

7. Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
1.1. Servicio de Emergencia.
1.2. Servicio de Cuidados Intensivos

8. Departamento de Medicina de Rehabilitacion

9. Departamento de Enfermeria
1.1. Servicio de Enfermeria de Atencién de Consulta Externa
1.2. Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos.
pasire] 1.3. Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion.
(F- 1.4. Servicio de Enfermeria de Centro Quirargico y Central de Esterilizacion.

10. Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico
1.1. Servicio de Centro Quirdrgico
1.2. Servicio de Recuperacién.

. Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
1.1. Servicio de Patologia Clinica
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1.2. Servicio de Anatomia Patoldgica
1.3. Servicio de Banco de Sangre

12. Departamento de Diagnéstico por Imagenes
1.1. Servicio de Radiodiagnéstico
1.2. Servicio de Ultrasonido.

13. Departamento de Nutricién y Dietética.

14. Departamento de Psicologia.

15. Departamento de Farmacia.

16. Departamento de Servicio Social.

3.1. CARTERA DE SERVICIOS.

La cartera de servicios del Hospital Sergio E. Bernales, se aprobé mediante Resolucion
Directoral N° 612-2019-MINSA/DIRIS/.LN/1 de fecha 15 de julio del 2019, el cual
consta de 157 items donde se describen todos los servicios de salud gue el hospital
brinda a los usuarios.

PRODUGIORAS DE | PRESTACIONES DE LA
N° CARTERA DE SERVICIOS DESCRIPCION HORAS
SERVICIOS DE
SALUD DE SALUD
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
1 CONSULTA g%g?égtasjbrggu?éi‘;?;tgoén neonatologia en consultorio externo para atencion 6
EXTERNA HeonatolBdia P a recién nacidos con morbilidad y riesgo de
Atoleg morbilidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
2 EXTERNA médico especialista en pediatria en consultorio externo para atencién a 12
pediatria niftos con morbilidad y riesgo de morbilidad. ]
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
3 CONSULTA r?}%ﬁ;’;iﬁ)’gg”?;&'iztgoén nefrologia pediatrica en consultorio externo para 6
EXTERNA rigfrologla pa dFi)étrica atencion a nifios con morbilidad y riesgo de
glap morbilidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA an§ulta ambulatpn_a por neurologia pediatrica en consultorio externo para
4 médico subespecialista en i s o - » 6
EXTERNA Heurologis gediatiica atencidn a nifios con morbilidad y riesgo de
giap morbilidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
5 CONSULTA anZZ?é’;tz:rgg;‘aIﬁ:a"ae#or cirugia general en consultorio externo para 12
EXTERNA cirugia er?eral atencion a personas con morbilidad y riesgo de
glag morbilidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA an§ulta ambqutona por traumatologia y ortopedia en consultorio externo
E médico especialista en et - . 12
XTERNA ortopedia v traumatologia para atencion a personas con morbilidad y riesgo
pediay 98 | de morbilidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consuita ambulatoria por médico especialista en
EXTERNA médico especialista en urologia en consultorio externo para atencién a 12
urologia personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
L -
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Consulta ambulatoria por

Consulta ambulatoria por médico especialista en

infecciosas y tropicales

con morbilidad y riesgo de morbilidad.

CONSULTA A~ o otorrinolaringologia en consultorio externo para
8 EXTERNA ggﬂiﬁzlgfi%egﬂls}? en atencién a personas con morbilidad y riesgos de 12
golog mortalidad.
‘Consulta ambulatoria por | Consulta ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA g o o . iy
9 médico especialista en neuracirugia en consultorio externo para atencion 12
EXTERNA Lo o ; ’
neurocirugia a personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
10 médico especialista en oftalmologia en consultorio externo para atencién a 12
EXTERNA . o : )
oftalmologia personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
11 CONSULTA médico especialista en cirugia toracica y cardiovascular en consultorio 12
EXTERNA cirugia toracica y externo para atencién a personas con morbilidad y
cardiovascular riesgos de mortalidad.
. Consulta ambulatoria por médico es_pecialista en
12 CONSULTA Sn%ré?g;tae:n;gg ;’:il;?;aer;')or cirugia plastica en consultorio externo para 12
EXTERNA ciruaia Ia’gtica atencion a personas con morbilidad y riesgos de
giap mortalidad.
] : Consulta ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA angulta ambplgtona por cirugia de cabeza y cuello en consultorio externo
13 médico especialista en o - f 12
EXTERNA cirugia de cabeza y cuello | P2 atencion de personas con morbilidad y riesgo
g y de morbilidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
14 EXTERNA médico especialista en oncologia en consultorio externo para atencién de 12.
oncologia clinica -personas con morbilidad y riesgo de morbilidad.
Consulta médica Consulta ambulatoria por médico especialista en
15 CONSULTA ambulatoria por médico cirugia pediatrica en consultorio externo para 12
EXTERNA especialista en cirugia atencién de personas con morbilidad y riesgo de
pediatrica morbilidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
16 CONSULTA g%z%:z:";gﬂ?;’::ﬁor ginecologia y obstetricia en consultorio externo 12
EXTERNA inecolo .'2 para atencién a personas con morbilidad y riesgo
g 9 de morbilidad.
CONSULTA Consuita ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
17 EXTERNA médico especialista en obstetricia en consultorio externo para atencion a 12
obstetricia personas con morbilidad y riesgo de morbilidad.
) Atencién por obstetra en consultorio externo para
18 CONSULTA Consulta ambulatoria por la atencién de consejeria en salud sexual y 12
EXTERNA obstetra prenatal y reproductiva en mujeres en edad fértil,
gestante y puérperas.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA an§ulta ambplgtona por Ginecologia Oncolégica en consultorio externo
19 médico especialista en . e . 12
EXTERNA Ginecologia Oncolégica para atencion a personas con morbilidad y riesgo
g 9 de morbilidad
CONSULTA Atencion ambulatoria por | ¢ it ambulatoria por medico especialista en
20 EXTERNA médico especialista en anestesiologia en consultorio externo 12
anestesiologia 3 9 _
CONSULTA Consulta médica Consulta ambulatoria por médico especialista en
21 EXTERNA ambulatoria por médico Geriatria en consultorio externo para atencién a 12
especialista en geriatria personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
22 CONSULTA :]c;ré?éicl’taesanégit;lﬁ;?:ae r? or medicina interna en consultorio externo para 12
EXTERNA medicina ir?terna atencién a personas con discapacidad y riesgo de
discapacidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
23 CONSULTA S]c;r;?:éta;:n;zualﬁ;?:aer?or infectologia en consultorio externo para atencion a 12
EXTERNA L P personas con discapacidad y riesgo de
infectologia ) .
i discapacidad.
Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
24 CONSULTA médico especialista en medicina de enfermedades infecciosas y tropicales 12
EXTERNA medicina de enfermedades | en consultorio externo para atencion a personas
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Consulta ambulatoria por

Consulta ambulatoria por meédico especialista en

poblacién sana o con morbilidad oral.

CONSULTA . Py . ) -
25 meédico especialista en neumologia en consultorio externo para atencién a 12
EXTERNA ; o ; .
neumologia personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
26 médico especialista en reumatologia en consultorio externo para atencién 12
EXTERNA p -~ : )
reumatologia a personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
27 médico especialista en dermatologia en consultorio externo para atencién 12
EXTERNA p - . h
dermatologia a personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
. “Consulta ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA an§ulta amb_ul::_!torla por endocrinologia en consultorio externo para
28 médico especialista en s o ; 12
EXTERNA endocrinologia atencion a personas con morbilidad y riesgos de
9@ | mortalidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
29 EXTERNA médico especialista en nefrologia en consultorio externo para atencién a 12
nefrologia personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
CONSULTA Consulta ambulatoria por Consulta ambulatoria por médico especialista en
30 médico especialista en hematologia en consultorio externo para atencion a 12
EXTERNA O . : .
N hematologia clinica | personas con morbilidad y riesgos de mortalidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA an§ulta ambyla}tona por anestesiologia en consultorio externo en
31 médico especialista en g iy 12
EXTERNA anestesiologia consultorio externo para atencién a personas con
g discapacidad y riesgo de discapacidad.
. Consulta ambulatoria por médico especialista en
32 CONSULTA g%?:éi:ggﬁ;ﬁ;?:iﬁor medicina de rehabilitacién en consultorio externo 12
EXTERNA medicina dpe rehabilitacion | P2 atencion a personas con discapacidad y
B riesgo de discapacidad. -
Consulta realizada por profesional de la salud a un
. médico en situacion remota a través del uso de
33 E@ES;I\'IIA Zr?lfogggi::aegogé?;%gges Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) | 12
P para opinién sobre el manejo de pacientes con
morbilidad y riesgo de morbilidad.
Atencién ambulatoria por Medico/Enfermera(o) en
34 CONSULTA Atencion ambulatoria por consultorio externo para control de crecimiento y 12
EXTERNA Medico y/o Enfermera(o) desarrollo, consejeria y vacunacion de la persona
sana o con riesgo de morbilidad.
Atencidon ambulatoria por profesional de la
CONSULTA Atencién ambulatoria salud/Enfermera en consultorio externo para
35 EXTERNA diferenciada por médico control de grupos especificos de la poblacién que 12
cirujano. requieren atencién diferenciada (consulta de
atencién rapida).
Atencién ambulatoria por psicéloga(o) en
” . consultorio externo para la atencién en salud
36 SSPESF:J;'XA A;iegocilc’:)r:;mbulatorla por mental, pruebas psicoldgicas y psicoterapia 12
P 9 individual y familiar de personas sanas o con
riesgo de morbilidad mental.
L . Atencién ambulatoria por psicéloga(o) en
37 CONSULTA A;:lag;g)noagb:g;o”g?ap;: consultorio externo para la atencién en salud 12
EXTERNA "I)'era iag de PZre'a mental, psicoterapia individual y de pareja a
P 1 personas con riesgo de morbilidad mental.
Atgnglon Ambulgtqua por Atencion ambulatoria por psicéloga(o) especialista
CONSULTA Psicélogo especialista en . o .
38 . oy en terapias cognitiva conductual en los diferentes 12
EXTERNA Terapia Cognitiva trastornos psicolégicos y conductuales
conductual P 9 Y i
Atencién Ambulatoria por Atencién ambulatoria por psicologa(o) especialista
39 CONSULTA psicélogo especialista en en terapia Familiar sistémica a nivel individual y 12
EXTERNA Psicoterapia Familiar familiar en los diferentes trastornos psicolégicos
Sistémica (violencia familiar y abuso sexual).
40 | CONSULTA é‘ts‘i’g;'gger";";:E;‘l’igﬁap:; Atencion psicolégica utilizando las técnicas 12
EXTERNA Terapia de Relajacién psicoterapéuticas en manejo de estrés entre otros.
Atencién ambulatoria por cirujano dentista en
41 CONSULTA Atencion ambulatoria por consultorio externo para atencion de salud oral 12
EXTERNA cirujano dentista preventiva, quirdrgica y de rehabilitacion basica en
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| Atencién ambulatoria por

. Atencién ambulatoria por Cirujano Dentista

42 CONSULTA Cirujano Dentista especialista en Odontopediatria, en Consultorio 12
EXTERNA especialista en Externo para atencion de pacientes con morbilidad
Odontopediatria y riesgo de morbilidad
. . Atencién ambulatoria por cirujano dentista general
CONSULTA A_tepcuon amt_;ulatorla por en consultorio externo para atencion de salud oral
43 cirujano dentista ggnera'I preventiva, quirargica de rehabilitacion y de 12
EXTERNA con soporte de radiologia 1 quirurg . clon y
oral endodoncia basica que incluye radiologia oral, en
| : poblacién sana o con morbilidad oral.
[ Atencién ambulatoria por cirujano dentista
. . especialista en consultorio externo para atencién
44 | CONSULTA thgii'g’;ifgf‘ab:c"aé‘éﬁsﬁg’ de salud oral preventiva, quirrgica de 12
EXTERNA especialistaj rehabilitacién y de endodoncia que incluye
’ radiologia oral y laboratorio dental, en poblacian
| sana o con morbilidad oral.
” . Atencion ambulatoria por nutricionista en
| 45 g)c()_[r_\lESéJI\II_;A /:ltjzte:;élggisat;nbulatona por consultorio externo para evaluacion y atencién 12
nutricional de personas sana con morbilidad.
Atencién ambulatoria por médico general en topico
Atencién ambulatoria por de procedimientos de consulta externa para
46 CONSULTA médico en tépico de atencién de personas que requieren 12
EXTERNA procedimientos de consulta | procedimientos de cirugia menor de heridas,
externa. curacion de quemaduras, entre otros, incluye
espirometria.
Atencié . Atencion ambulatoria por médico especialista en
encion de procedimientos | . . T .
CONSULTA ambulatorios en la glnecol_og_la y obstetricia en tépico de .
47 EXTERNA = - - | procedimientos de consulta externa para atencion 12
especialidad de ginecologia d . Cn
y obstetricia. © personas que requieren procedimientos de la
especialidad.
Atencién de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
48 CONSULTA ambulatorios en la gastroenterologia en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de consulta externa para atencion de personas que
gastroenterologia. requieren procedimientos de la especialidad.
.. L Atencién ambulatoria por médico especialista en
49 CONSULTA :rt:gg;gg ggsp;?]c;dlmlentos cardiologia en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de cardiologia consulta externa para atencion de personas que
gia. requieren procedimientos de Ia especialidad.
Atencién de procedimientos | Atencion ambulatoria por médico especialista en
50 CONSULTA ambulatorios en la neumologia en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de consulta externa para atencion de personas que
neumologia. requieren procedimientos de la especialidad.
L. . Atencién ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA :rt:gs;gtr; ggsp;?]c'zdlmlentos neurologia en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de neurologia consulta externa para atencion de personas que
gia. requieren procedimientos de la especialidad.
Atencién de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA ambulatorios en la dermatologia en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de consulta externa para atencion de personas que
dermatologia. requieren procedimientos de la especialidad.
Atencién de procedimientos | Atencion ambulatoria por médico especialista en
53 CONSULTA ambulatorios en la oncologia en tdpico de procedimientos de consulta 12
EXTERNA especialidad de medicina externa para atencién de personas que requieren
oncdlogo clinico procedimientos de la especialidad.
Atencion de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
54 CONSULTA ambulatorios en la otorrinolaringologia en tdpico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de consulta externa para atencion de personas que
otorrinolaringologia. requieren procedimientos de la especialidad.
Atencién de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
55 CONSULTA ambulatorios en la cirugia pléstica en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de cirugia consulta externa para atencion de personas que
plastica. requieren procedimientos de la especialidad.
Atencién de procedimientos | Atencion ambulatoria por médico especialista en
56 CONSULTA ambulatorios en la traumatologia en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de consulta externa para atencion de personas que

traumatologia

requieren procedimientos de la especialidad.
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Atencion de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
57 CONSULTA ambulatorios en la cirugia general en tépico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de cirugia consulta externa para atencién de personas que
general requieren procedimientos de la especialidad.
Atencion de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
58 CONSULTA ambulatorios en la cirugia pediatrica en topico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de cirugia consulta externa para atencion de personas que
pediatrica requieren procedimientos de la especialidad.
C - Atencidn ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA Atelr:cllotn Qe procledlmlentos cirugia de cabeza y cuello en topico de
59 EXTERNA amburatorios en 1a . procedimientos de consulta externa para atencién 12
especialidad de cirugia de d . o del
cabeza y cuello e personas que requieren procedimientos de la
especialidad.
Atencion de procedimientos A_tencién ambulatoria por médico especialista en
CONSULTA ambulatorios en la cirugia de cardio vascular en tépico de
60 - N procedimientos de consulta externa para atencién 12
EXTERNA especialidad de cirugia de d rSonas que requieren procédimisntos de la
térax y cardio vascular € personas que requ ProgECimISnios de
especialidad.
Atencion de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
61 CONSULTA ambulatorios en la cirugia oncoldgica en t6pico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de cirugia consulta externa para atencién de personas que
oncolégica requieren procedimientos de la especialidad.
.. . Atencién ambulatoria por médico especialista en
62 CONSULTA :‘::SS;;{; ggsp;cr)]clt:dlmlentos urologia en topico de procedimientos de consulta 12
EXTERNA especialidad de urologia externa para atencién de personas que requieren
9 procedimientos de la especialidad.
Atencion de procedimientos | Atencién ambulatoria por médico especialista en
63 CONSULTA ambulatorios en la cirugia pediatrica en topico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de cirugia consulta externa para atencién de personas que
pediatrica requieren procedimientos de la especialidad.
Atencion de procedimientos | Atencion ambulatoria por médico especialista en
64 CONSULTA ambulatorios en la neurocirugia en topico de procedimientos de 12
EXTERNA especialidad de consulta externa para atencién de personas que
neurocirugia requieren procedimientos de la especialidad.
Atencién ambulatoria por médico de otras
" - especialidades en topico de procedimientos de
CONSULTA Atencién Qe procedimientos consulta externa para atencion de personas que
65 ambul_att_)nos en o'tra-_as requieren procedimientos definidos segun la 12
EXTERNA especialidades médicas por f . -~ : -
médico oncdlogo clinico. recuencia de morpll_ldad (oncolqgla abdommgl.
ginecologia oncolégica, oncologia mamaria piel y
tejidos bandos).
Atencion en topico de Atencién de procedimientos por enfermera(o) en
66 | EMERGENCIA inyectables y topico de inyectables y nebulizaciones de 24
nebulizaciones emergencia.
Atencién de Shock Trauma y Reanimacion
Pediatrica por equipo multidisciplinario, liderado
" . por médico especialista en pediatria de
67 | EMERGENCIA /S\Lenmon en la Unidad de emergencia y desastres o pediatria, para la
ock Traumay 2, ; : - 24
Reanimacién Pediatrica atencién de paplentes cla_s_|ﬂcados como_prlondad |
hasta conseguir su estabilidad que permitas su
traslado a ofro servicio o establecimiento para el
- tratamiento definitivo, segun corresponda.
Atencion de urgencias y
< emergencias por médico Atenci6n de urgencias y emergencias por médico
68 | EMERGENCIA especialista en medicina de | especialista de medicina de Emergencia y 24
emergencia y/o medicina Desastres y/o Medicina interna.
' interna
Atencion de urgencias y emergencias por médico
Atencion de urgencias y especialista en pediatria para manejo de pacientes
69 | EMERGENCIA emergencias por médico en tépico de atencién de servicios de emergencias, 24
especialista en pediatria segun nivel de atencién de emergencias

establecida por la normatividad vigente.
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Pagina 1632




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO V.02-2020

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Atenci6n de urgencias y emergencias por médico
Atencion de urgencias y especialista en neonatologia para manejo de
70 | EMERGENCIA emergencias por médico recién nacidos en tdpico de atencion de servicios 24
especialista en de emergencias, segun nivel de atencion de
neonatologia emergencias establecida por la normatividad
. vigente. - i [
Atencién de urgencias y emergencias por médico
Atencién de urgencias y especialista de urgencias y obstetricia para manejo
71 | EMERGENCIA emergencias por médico de pacientes en tépico de atencién de servicios de 24
especialista en ginecologia | emergencias, segin nivel de atencion de
y obstetricia emergencias establecida por la normatividad
_ vigente. -
Atencion de urgencias y emergencias por médico
Atencién de urgencias y especialista de cirugia pediatrica para manejo de
72 | EMERGENCIA emergencias por medico pacientes en tdpico de atencién de servicios de 24
especialidad en cirugia emergencias, segin nivel de atencién de
pediatrica emergencias establecida por la normatividad
vigente.
= . Atencidn de urgencias y emergencias por médico
gt:}g%z:c?:su;%fr::?;g; especialista de cirugia general para manejo de
73 | EMERGENCIA especialista en cirugia pacientes en tdpico de atencién del servicio de 24
general emergencia establecida por la normatividad
B | vigente.
Atencion de urgencias y emergencias por médico
Atencién de urgencias y especialista en traumatologia y ortopedia para el
emergencias por médico manejo de pacientes que requieran atencion de la
74 | EMERGENCIA especialista en especialidad, en toépico de traumatologia con sala 24
traumatologia y ortopedia. | de yeso, Segun nivel de atencién de emergencias
establecida por la normatividad vigente.
Atenci6n de urgencias y emergencias por médico
Atencion de urgencias y especialista en cardiologia, integrandose al equipo
75 | EMERGENCIA emergencias por médico de guardia, para el manejo de pacientes que 24
especialista en cardiologia | requieran atencion de la especialidad, en las
diferentes areas del Servicio de Emergencia.
Atencion de urgencias y emergencias por médico
Atencién de urgencias y especialista en neurocirugia, integrandose al
76 | EMERGENCIA emergencias por médico equipo de guardia, para el manejo de pacientes 24
especialista en que requieran atencion de la especialidad, segin
neurocirugia nivel de atencién de emergencias establecida por
- la nommatividad vigente.
Atencion de urgencias y emergencias por médico
L . especialista en cirugia de térax y cardiovascular,
:Eg%gggaesu;%??:gadsié integrandose al equipo de guardia, para el manejo
77 | EMERGENCIA especialista en cirugia de de pacientes que requieran atencién de la 24
térax y cardiovascular especialidad, segun nivel de atencién de
emergencias establecida por la normatividad
B vigente.
Atencién de urgencias y emergencias por médico
" . especialista en neurocirugia, integrandose al
EMERGENCIA QQ?Q%ZEC?SS”Q%?%"?;% equipo de guardia, para el manejo de pacientes 24
especialista en psiquiatria que requueran?tencwn dela egpecnahdad,.segun
nivel de atencién de emergencias establecida por
la narmatividad vigente.
Atencién de urgencias y emergencias por médico
Atencion de urgencias y espeqlallsta en urolog!a, mtegra:mdose al equipo de
. P guardia, para el manejo de pacientes que
79 | EMERGENCIA :;ﬁ;ﬂ:{:seﬁoﬁrggg}go requieran atencién de la especialidad, segun nivel 24
de atencién de emergencias establecida por la
normatividad vigente.
Atencién de urgencias y emergencias por médico
N . especialista en oftalmologia, integrandose al
80 | EMERGENCIA Qfﬁé’%‘éﬂc‘ﬁs";ﬂ?’:ﬁéﬁcﬁ equipo de guardia, para el manejo de pacientes 24
especialista en oftalmologia que requneranetencwn dela egpecnahdad,.segun
nivel de atencién de emergencias establecida por
la normatividad vigente.
Atencion de urgencias y emergencias por médico
Atencién de urgencias y especialista en otorrinolaringologia, integrandose
81 | EMERGENCIA emergencias por médico al equipo de guardia, para el manejo de pacientes 24
especialista en que requieran atencion de la especialidad, segan
otorrinolaringologia nivel de atencién de emergencias establecida por
% 1 la normatividad vigente.

W&EC&‘U;;W&/‘

el serant
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Atencion de urgencias y
emergencias por médico

Atencién de urgencias y emergencias por médico
especialista en cabeza y cuello, integrandose al
equipo de guardia, para el manejo de pacientes

cirugia general

regional y general, en Sala de Qperaciones.

82 | EMERGENCIA A Lo ; i o " 24
especialista en cirugia de que requieran atencién de la especialidad, segin
cabeza y cuello nivel de atencion de emergencias establecida por
la normatividad vigente.
Atencién de urgencias y emergencias por médico
Atencion de urgencias y gspeciacli.sta en ne?lrologig, i(;'ltegré'ndct)se al equipo
83 | EMERGENCIA emergencias por médico © guardia, para & maI”eJ° © pacientes que | 24
especialista en neurologia reqwerar)'atencnon dela gspecnahdad: segun nive
de atencién de emergencias establecida por la
normatividad vigente. o
Atencién de urgencias y emergencias por médico
o ] especialista en nefrologia, integrandose al equipo
0 [EVERGENGIA | amevgoncis v miady |52 GUerdis para i maneo dopacntssqve | 5,
especialista en nefrologia reqwerar)’atenmon dela gspecralldad: segun nivel
de atencién de emergencias establecida por la
- normatividad vigente. )
Atencién en Sala de observacion de Emergencia
por equipo muitidisciplinario para vigilancia de la
Atencion en Sala de evolucion del estado de salud de pacientes en
85 | EMERGENCIA Observacion de condicién de urgencia o emergencias por un 24
Emergencia tiempo no mayo de 12 horas; diferenciados por
sexo edad y condiciones especiales, segln
corresponda.
Atencidn en Unidad de Shock Trauma 'y
Reanimacién por equipo multidisciplinario, liderado
» . por médico especialista en medicina de
Atencion en la Unidad de Emergencia y Desastres, para la atencion de
86 | EMERGENCIA Shock Traumay pacientes clasificados como prioridad | hasta 24
Reanimacién conseguir su estabilidad que permita su traslado a
otro servicio o establecimiento para el tratamiento
definitivo, segun corresponda.
Atencion en Unidad de Shock Trauma y
Reanimacion Pediatrica por equipo
multidisciplinario, liderado por médico especialista
Atencidn en la Unidad de en pediatria de emergencia y desastres o
87 | EMERGENCIA Shock Traumay pediatria, para la atencién de pacientes 24
Reanimacion Pediatrica clasificados como prioridad | y hasta conseguir su
estabilidad que permita su traslado a otro servicio
o establecimiento para el tratamiento definitivo,
segun corresponda.
Atencién ambulatoria en triaje por personal
profesionales de salud, Medico o Enfermera(o)
Atencién ambulatoria por capacitado en la seleccion y clasificacion de
88 | EMERGENCIA Medico/Enfermera pacientes segln necesidades de salud para su 24
atencién en consulta externa o tapico de
emergencia.
Atencién en sala de observacion de Emergencia
por equipo multidisciplinario para vigilancia de la
CENTRO Atencién de parto vaginal evolucién del estado de salud de pacientes en
89 OBSTETRICO por médico especialista en | condicién de urgencia o emergencias por un tempo 24
ginecologia y obstetricia. no mayor desde 12 horas; diferenciados por sexo,
edad, especialidad y condiciones especiales,
seqln corresponda.
" . Atencién de parto vaginal sin complicaciones en
90 85';@%; co A(t)t:ncc):;)osr:ei;parto vaginal periodo de dilatacién, expulsivo por de obstetra, en 24
P Sala de dilatacién, Partos.
Atencién inmediata del Atencion inmediata del recién nacido por médico
91 CENTRO recién nacido por médico especialista en pediatria con participacion de 24
OBSTETRICO especialista en pediatriay | enfermera(o) capacitada en el drea de atencién del
| enfermera recién nacido.
Atgqcnon ".‘med'a‘a qe! Atencién inmediata del recién nacido por médico
92 CENTRO recién nacido por médico sub especialista en neonatologia en el area de 24
OBSTETRICO subespecialista en sp i natolog
. atencion del recién nacido.
‘neonatologia
. NP Intervenciones quirtrgicas electiva y de
CENTRO lnterve;gqones qu!rlf.rgtlcas emergencia en la especialidad de cirugia general 24
QUIRUGICO por mecico especialistaen | ) soporte de procedimientos de anestesia local,
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Intervenciones quirlrgicas

Intervenciones quirdrgicas electiva y de
emergencia en la especialidad de ginecologia y

Anestésica

capacitada(o), para el monitoreo continuo de los
pacientes en el post-operatorio inmediato.

94 gllEJ'I\lRTUR <(33| co por médico especialista en | obstetricia, con soporte de procedimientos de 24
ginecologia y obstetricia anestesia local, regional y general, en Sala de
| Operaciones.
Intervenciones quirdrgicas electiva y de
CENTRO Intervenciones quirdrgicas | emergencia en la especialidad de ginecologia
95 QUIRUGICO por médico especialista en | oncoldgica, con soporte de procedimientos de 24
ginecologia oncoldgica anestesia local, regional y general, en Sala de
Operaciones.
. T Intervenciones quirdrgicas electiva y de
% CENTRO "grerrxgzzgn:: 22;2&3:2?\ emergencia en la especialidad de oftalmologia, con 24
QUIRUGICO gftalmolo ia P soporte de procedimientos de anestesia local,
9 regional y general, en Sala de Operaciones.
Intervenciones quirdrgicas electiva y de
CENTRO Intervenciones quirlrgicas | emergencia en la especialidad de
97 QUIRUGICO por médico especialista en | otorrinolaringologia, con soporte de procedimientos 24
otorrinolaringologia de anestesia local, regional y general, en Sala de
Operaciones.
Intervenciones quirirgicas electiva y de
CENTRO Intervenciones quirirgicas | emergencia en la especialidad de traumatologia y
98 QUIRUGICO por médico especialista en | ortopedia, con soporte de procedimientos de 24
traumatologia y ortopedia anestesia local, regional y general, en Sala de
L Operaciones.
. o Intervenciones quirtrgicas electiva y de
99 CENTRO Ir:)tfrr:;zgfégn:; quimljig:aen emergencia en la especialidad de urologia, con 24
QUIRUGICO p - pecia soporte de procedimientos de anestesia local,
urologia . .
| regional y general, en Sala de Operaciones._
Intervenciones quirirgicas | Intervenciones quirdrgicas electiva y de
100 CENTRO por médico especialista en | emergencia en la especialidad de cirugia de térax, 24
QUIRUGICO cirugia toracica y con soporte de procedimientos de anestesia local,
cardiovascular regional y general, en Sala de Operaciones.
. L Intervenciones quirtrgicas electiva y de
101 | CENTRO "L‘f'r;’eegzg"::pg‘c’:;‘;’gﬁi emergencia en la especialidad de cirugia pléstica, 04
QUIRUGICO giru ia plastica con soporte de procedimientos de anestesia local,
glap regional y general, en Sala de Operaciones.
. - Intervenciones quirdrgicas electiva y de
102 CENTRO gfg:g?égn::pgz;:fgﬁi emergencia en la especialidad de cirugia cabeza y 24
QUIRUGICO cirugia de cabeza v cuello cuello, con soporte de procedimientos de anestesia
9 Y local, regional y general, en Sala de Operaciones.
Intervenciones quirtirgicas electiva y de
CENTRO Intervenciones quirirgicas | emergencia en la especialidad de cirugia de
103 QUIRUGICO por médico especialista en | neurocirugia, con soporte de procedimientos de 24
neurocirugia anestesia local, regional y general, en Sala de
Operaciones.
Intervenciones quirlirgicas electiva y de
CENTRO Intervenciones quirlirgicas | emergencia en la especialidad de cirugia de
104 QUIRUGICO por médico especialista en | pediatrica, con soporte de procedimientos de 24
cirugia pediatrica anestesia local, regional y general, en Sala de
Operaciones. o
. Intervenciones quirtrgicas electiva y de
CENTRO Intervenciones quirirgicas | emergencia en la especialidad de cirugia
105 QUIRUGICO por médico especialista en | oncoldgica, con soporte de procedimientos de 24
cirugia oncolagica anestesia local, regional y general, en Sala de
Operaciones. ]
Intervenciones quirdrgicas electiva y de
CENTRO Atencion en sala de emergencia en otras especialidades quirtrgicas
106 QUIRUGICO operaciones- Post definidas segun la frecuencia de la morbilidad con 24
Anestésica soporte de procedimientos de anestesia local,
regional y general, en Sala de Operaciones.
Atencion en Sala de Recuperacion Post-
CENTRO Atencion er_1’SaIa de Anestésiqa por médico anes_tesié_logo y enfermera
QUIRUGICO Recuperacién Post- (o) especialista en centro quirdrgico o enfermera(o) 24
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108

109

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de Medicina
Interna

Atencién en Sala de Hospitalizacién de Medicina
Interna, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagndsticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de Cirugia
General

Atencién en Sala de Hospitalizacion de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagnésticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

110

HOSPITALIZACION

Hospitalizacién en Urologia

Atencion en Sala de Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagndsticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

11

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de
Traumatologia

Atencién en Sala de Hospitalizacion de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagnésticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

112

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de
Neurocirugia

Atencion en Sala de Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagndsticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye ofras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

113

HOSPITALIZACION

Hospitalizacién de Cirugia
Pediatrica

Atencidn en Sala de Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagnésticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

114

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de Cirugia
Oncolégica

Atencion en Sala de Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagndsticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

115

HOSPITALIZACION

Hospitalizacién de Cirugia
de Cabeza y Cuello

Atencién en Sala de Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagnosticos yfo terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye ofras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24
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116 | HOSPITALIZACION

Hospitalizacién de
Otorrinolaringologia

Atencion en Sala de Hospitalizacion de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagnésticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

117 | HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de Cirugia
de Tdrax y Cardiovascular

Atencion en Sala de Hospitalizacion de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagnésticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras espedcialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

118 | HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de Cirugia
Plastica

Atencién en Sala de Hospitalizacion de Cirugia
General, diferenciada por sexo; por médico
especialista y equipo multidisciplinario para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos con
fines diagnosticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas, incluye otras especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

24

24

24

119 | HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de Pediatria

Atencién en Sala de Hospitalizacién de Pediatria
por médico especialista y equipo multidisciplinario
para brindar cuidados necesarios y procedimientos
clinicos con fines diagnésticos y/o terapéuticos que
requieren permanencia y soporte asistencial por
mas de 12 horas. B

24

120 | HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de
Ginecologia

Atencion en Sala de Hospitalizacién en
Ginecologia por médico especialista para brindar
cuidados necesarios y procedimientos clinicos
diagnésticos y/o terapéuticos que requieren
permanencia y soporte asistencial por mas de 12
horas. Incluye alojamiento conjunto del Recién
Nacido.

24

121 | HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de
obstetricia

Atencion en Sala de Hospitalizacion de Obstetricia
por médico especialista y equipo multidisciplinario
para brindar cuidados necesarios y procedimientos
clinicos con fines diagnésticos y/o terapéuticos que
requieren permanencia y soporte asistencial por
mas de 12 horas. Incluye alojamiento conjunto del
Recién Nacido.

24

CUIDADOS

122 | |\NTENSIVOS

Atencién en la Unidad de
Cuidados intensivos
General

Atencion en Sala de Cuidados Intensivos General,
por médico especialista en medicina intensiva a
pacientes adultos enfermos en condicién de
inestabilidad y gravedad permanente.

24

CUIDADOS

123 | \NTENSIVOS

Atencién en la Unidad de
Cuidados Intermedios
Neonatal

Atencion en Sala de Cuidados intermedios
Neonatal, por médico especialista en neonatologia
con entrenamiento en cuidados intensivos
neonatales, y equipo multidisciplinario, a pacientes
neonatos criticamente enfermos en condicion de
estabilidad; pero que su estado aan reviste
gravedad.

24

CUIDADOS

124 | \NTENSIVOS

Atencion en la Unidad de
Cuidados Intermedios
especialidades médicas

Atencion en Sala de Cuidados intermedios de
Especialidades, por médico especialista en
cuidados intensivos de otras especialidades
médicas y equipo multidisciplinario, a pacientes
criticamente enfermos en condicion de estabilidad;
pero su estado adn reviste gravedad.

24

PATOLOGIA
CLINICA

Procedimientos de
laboratorio Clinico tipo 111.1
Laboratorio Central

Procedimientos de microbiologia, hematologia,
bioquimica, inmunologia, bajo la responsabilidad
de médico especialista en patologia clinica o
tecndlogo médico o bidlogo, en un laboratorio
clinico tipo IHI-1

12

%

SIS
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Procedimientos de

Procedimientos de microbiologia, hematologia,
bioguimica, inmunologia, bajo la responsabilidad

134

IMAGENES

Tomografia Computada

bajo responsabilidad del médico especialista en
radiologia capacitado en Tomografia Computada.

DIAGNOSTICO POR

Atencién de procedimientos de mamografia en una
Sala de Rayos X, bajo responsabilidad del

126 | PATOLOGIA laboratorio Clinico tipo 111 | de médico especialista en patologia clinica o 24
CLINICA . . o = X
Emergencia tecnélogo médico o bidlogo, en un laboratorio
clinico tipo 1I-1 3
Procedimientos de anatomia patolagica, bajo la
- responsabilidad de médico especialista en
127 ANATOMIA /?\;Zﬁgglglgr:&sléd?ca fivo anatomia patoldgica, en un laboratorio de citologia, 6
PATOLOGIA -1 g P patologia quirGrgica, en un laboratorio de citologia,
patologia quirdrgica, necropsia inmunohistoquimica
| v genérica, tipo Il1-1.
Procedimientos de anatomia patoldgica, bajo la
responsabilidad de médico especialista en
- anatomia patoldgica a otro médico especialista en
Procedimientos de . e : . ;
128 | ANATOMIA Anatomia Patologica de | 3natomia patoldgica en un Jaboratorio de citologia, |
PATOLOGIA establecimiento de salud de | P2'0'098 quirurgica, necropsias, =~
atencién especializada inmunohistoquimica, genética, patologia molecular
P y fotometria de flujo de un establecimiento de
salud de atencién especializada(ll-E, Ili-E, 11I-2)
. segun campo clinico y nivel de complejidad.
Preparacion, abastecimiento y entrega unidades
CENTRO DE Preparacion, de sangre y hemoderivados a los servicios del
abastecimiento de establecimiento, bajo responsabilidad de un
129 | HEMOTERAPIA Y ; o e P 24
BANCO DE SANGRE unidades de sangre y médico especialista en patologia clinica o
hemoderivados hematologia clinica con equipo multidisciplinario,
en un ambiente especifico.
T Atencion de radiologia especializada (sin
. . . contraste) en una Sala de Rayos X bajo
130 mﬁgﬁgg;'co POR R:rci_lro;gﬁlc”e?Oanl\\;I:r;ci:éznal responsabilidad del médico especialista en 24
P 9 radiologia 0 médico general capacitado en
radiologia e informe médico. |
Atenci6n de radiologia especializada (sin
Radiologia Convencional contraste) en una Sala de Rayos X bajo
131 mﬁgﬁggyco POR informe elaborado por responsabilidad del tecndlogo médico especialista 24
médico especialista en radiologia 0 médico general capacitado en
L radiologia.
Atencién de radiologia especializada (con
DIAGNOSTICO POR . . . contraste) en una Sala de Rayos X bajo
132 IMAGENES Radiologia Especializada responsabilidad del médico especialista en 12
radiologia.
Atencion de procedimientos de ultrasonografia
133 DIAGNOSTICO POR | Ecografia general y general y Doppler en Sala de Ecografia, bajo 12
IMAGENES Doppier responsabilidad del médico especialista en
| radiologia.
Atencién de procedimientos de Tomografia
DIAGNOSTICO POR Computada en una Sala de Rayos X especifica, 24

terapia fisica.

Medico, con apoyo de equipo multidisciplinario, en

un ambiente especifico.

135 | \MAGENES Mamografia tecndlogo Medico, informe realizado por el Médico | 12
Especialista en mamografia.
Atencidn de procedimientos de Resonancia
DIAGNOSTICO POR . - Magnética en un ambiente especifico, bajo
136 IMAGENES Resonancia Magnética responsabilidad del médico especialista en .
radiologia capacitado en Resonancia Magnética.
Atencién de procedimientos de Densitometria
DIAGNOSTICO POR . A Osea en un ambiente especifico, bajo
137 | |MAGENES Densitometria Osea responsabilidad del Médico especialista en 12
radiologia capacitado en Densitometria Osea.
L o Atencion de rehabilitacion de personas con
Atencion de rehabilitacion : . ) .
135 [ VEDICINADE | Discapacides Loves | 45C2620Kad ove o moderads medanto o eapi |
REHABILITACION Moderadas mediante » od p
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Atencion de rehabilitacion de personas con
MEDICINA DE Atencién de rehabilitacion discapacidad leve, severa mediante la terapia
139 REHABILITACION de Discapacidades Severas | fisica, bajo la responsabilidad del tecnélogo 6
[ mediante terapia fisica. médico, con apoyo de equipo multidisciplinario, en
un ambiente especifico.
[ Atencidn de rehabilitacion de personas con
i e discapacidad leve, severa mediante la terapia
140 | MEDICINA DE prericion de rehabiliacidn | ocupacional, bajo fa responsabilidad del médica .
REHABILITACION . P especialista en medicina de rehabilitacién o médico
ocupacional. . ]
general capacitado, con apoyo de equipo
multidisciplinario, en un ambiente especifico.
Atencién de rehabilitacion de personas con
discapacidad mediante la terapia de aprendizaje,
MEDICINA DE Atencion de rehabilitacién | bajo la responsabilidad de tecnologia médica en
141 REHABILITACION mediante terapia de terapia de lenguaje o profesional en educacion 12
lenguaje. especializado en problemas del lenguaje, con
apoyo de equipo multidisciplinario, en un ambiente
especifico.
Atencién para el calculo de necesidades
nutricionales, elaboracion del plan y seguimiento
142 NUTRICION Y Evaluacién nutricional en del estado nutricional de las personas 12
DIETETICA hospitalizacién hospitalizadas de acuerdo a las indicaciones
médicas, bajo responsabilidad del profesional en
nutricion.
Preparar y entrega de regimenes dietéticos para
143 NUTRICION Y Soporte nutricional con personas hospitalizadas, bajo la responsabilidad 24
DIETETICA regimenes dietéticos del profesional en nutricién, en un ambiente
especifico.
Preparacion y entrega de férmulas lacteas para
144 NUTRICION Y Soporte nutricional con personas hospitalizadas, bajo responsabilidad del 24
DIETETICA férmulas lacteas profesional en nutricién, en un ambiente
especifico.
Preparacién y entrega de formulas enterales para
145 NUTRICION Y Soporte nutricional con personas hospitalizadas, bajo responsabilidad del 24
DIETETICA férmulas enterales profesional en nutricion, en un ambiente
especifico.
Atencion con quimioterapia ate_nc_:lon a p:alc[entes con tratamiento con agentes
146 | QUIMIOTERAPIA | ambulatoria parenteral por | duimioterapéutico en forma parenteral a cargo de 24
médico oncdlogo clinico equipo mult|dlsc_|pllnar|o especializado en un
ambiente especifico
. L Dispensacion de medicamentos dentro y fuera del
rl:::gi?: r:naglr?tgsd%ispositivos petitorio nacional Gnico de medicamentos
147 | FARMACIA médicos y prod,uctos esenciales, dispositivos médicos y productos 12
sanitarics sanitarios, entregados por quimico farmacéuticos
en area de farmacia de dispensacién.
Atencién de farmacia clinica para el uso racional y
" . seguro de medicamentos en pacientes
148 | FARMACIA é}ﬁ:g‘:” en farmacia hospitalizados, bajo la responsabilidad del 24
profesional quimico -farmacéutico capacitado en
farmacia clinica, en el drea de farmacia clinica.
Gestion Administrativa de SISMED, monitorear,
Gestién de Programacion y | supervisar y evaluar los productos farmacéuticos,
149 | FARMACIA almacenamiento dispositivos médicos, productos sanitarios, 24
especializado internamiento, custodia, control y distribucién de
PF, DM y PS.
&£ \ Limpieza y desinfeccion del nivel intermedio (DNI)
5 S de material médico, instrumental y equipo
i :'/ CENTRAL DE Desinfeccién de nivel biomédico mediante agentes quimicos en la
150 ESTERILIZACION intermedio en Central de Central de Esterilizacién, bajo responsabilidad de 12
Esterilizacion una enfermera capacitada. Estos agentes eliminan
bacterias vegetativas y algunas esporas
bacterianas.
Limpieza y desinfeccidon de alto nivel (DAN) de
material médico, instrumental y equipo biomédico
151 CENTRAL DE Desinfeccion de alto nivel mediante agentes quimicos liquidos en la Central 24
ESTERILIZACION en Central de Esterilizacion | de Esterilizacion, bajo responsabilidad de una
enfermera capacitada. Estos agentes eliminan
| | todos los microorganismos.
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e s . Esterilizacion de material médico, instrumental y
152 CENTRAL DE E:if(;:'zicggnfgl ?:dlos equipo biomédico mediante medios fisicos (vapor 24
ESTERILIZACION Esterilizacic himedo) en la Central de esterilizacion, bajo
sterilizacion L -
responsabilidad de una enfermera capacitada.
Esterilizacion de material médico, instrumental y
CENTRAL DE Esterilizacién por medios equipo biomédico mediante medios quimicos
| 163 ESTERILIZACION quimicos en Central de (liquidos, gas, plasma) en la Central de 24
Esterilizacion esterilizacion, bajo responsabilidad de una
| enfermera capacitada.
Atencién ambulatoria en triaje por personal
. . Médico/enfermera(o) y técnico de enfermeria
154 ?;E:‘IJEION EN 2‘;?2%0; r;;nl\/tl,g('i?(t:g”'a por capacitado en la seleccion y clasificacion de 24
pacientes segin necesidades de salud para su
atencion en consulta externa o tépico/emergencia.
Atencion apacientes para tratamiento con agentes
Atencién con quimioterapia | quimioterapéuticos /alquilantes, antimetabolitos,
155 | QUIMIOTERAPIA ambulatoria parenteral por | productos naturales (agentes blanco), en forma 12
médico oncélogo clinico parenteral a cargo del equipo multidisciplinario
especializado, en un ambiente especifico.
Atencion apacientes para tratamiento con agentes
" . . quimioterapéuticos /alquilantes, antimetabolitos,
156 | QUIMIOTERAPIA Q;fé‘ﬁl';’t’; ﬁ:”rg‘;g:’lte’ap'a productos naturales (agentes blanco), en 12
9 cavidades a cargo del equipo multidisciplinario
especializado, en un ambiente especifico.
Atencién apacientes para terapia de soporte para
Atenci6n de soporte el manejo de eventos adversos o complicaciones
157 | QUIMIOTERAPIA concomitante a relacionadas con la administracién de 12
quimioterapia quimioterapia a cargo de equipo multidisciplinario
especializado, en un ambiente especifico.

3.2. FUNCIONES GENERALES.

Las funciones generales del Hospital Sergio E. Bernales, establecidas en su
Reglamento de Organizacién y Funciones vigente, son las siguientes:

a. Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacién de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena
accesibilidad, en Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia.

b. Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta
su muerte natural.

Lograr la prevencion y disminucion de los riesgos y daios a la salud.

d. Apoyar la formacién y especializacion de los recursos humanos, asignando
campo clinico y personal para la docencia e investigacion, a cargo de las
Universidades e Instituciones educativas, segun los convenios respectivos.

e. Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el
logro de la misién y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

f.  Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atencion a la salud, estableciendo las normas y los parametros necesarios, asi
como generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la
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satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno
familiar.

4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

El total de trabajadores para el cumplimiento de la actividades y prestaciones de los
servicios al ciudadano, cubre las necesidades de la salud de la poblacion general que
demanda atenciones de consulta ambulatoria, atencién de Emergencia y Urgencias,

Hospitalizacién, Centro Quirdrgico y servicios médicos de ayuda diagnostica.

Las diferentes PEA estdn constituido por dos grandes grupos (asistenciales y
administrativos); siendo que los recursos humanos especializados son escasos, la
Institucién cuenta con personal en la modalidad de Servicios de Terceros, como
estrategia para satisfacer la demanda de la poblacién, en el area asistencial y
administrativa, ya que nuestra PEA es insuficiente y los presupuestos se han
recortado paulatinamente y no se logra cubrir las necesidades de nuestro pacientes
que acuden al Hospital.

CUADRO 1
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

CONDICION DEL PERSONAL  N2DEPEAS %
NOMBRADOS 1,266 78.10
CAS | 355|  21.90
TOTAL PEAS 1,621 100.00 |

Fuente: Oficina de Personal HSEB

Segun la informacién proporcionada por la Oficina de Personal: se tiene segln el
cuadro 1, que el porcentaje de PEA nombrados corresponden al personal asistencial
y administrativo; y el personal por Contratos Administrativos de Servicios también al

personal asistencial y administrativo.

¢ 5 CUADRO 2
- RR.HH. ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS POR TODA CONDICION
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES 2019

CONDICION DEL PERSONAL Ne DE PEAS | %

ASISTENCIAL 1,184 73.04
| ADMINISTRATIVOS 437 26.96
TOTAL PEAS . 1,621 100.00
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Como apreciamos en el cuadro 2, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), del
hospital es de 1621 en total, donde 1184 trabajadores corresponden a servidores

asistenciales y 437 trabajadores Administrativos.

CUADRO N° 3
RECURSOS HUMANOS HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
DISTRIBUCION DE PERSONAL ASISTENCIAL

CARGOS NOMBRADO CAS TOTAL %
MEDICOS | 155 37 | 192 | 16.22%
MEDICOS RESIDENTES 131 131 11.06%

'ENFERMERAS 191 49 | 240 | 20.27%
OBSTETRAS | 49 6 | 55 | 465%
QUIMICOS FARMACEUTICOS 10 1 1_1 0.93%
CIRUJANO DENTISTA 7 _2 9 0.76%
PSICOLOGO 12 12 1.01%
NUTRICIONISTA 5 5 0.42%
TRABAJADORA SQCIAL 20 20 1.69%
BIOLOGO 3 2 | 5 | 042%
TECNOLOGO MEDICO 41 12 53 4.48%
"TECNICO ESPECIALIZADO EN LABORATORIO 5 5 0.42%
TECNICO EN ENFERMERIA 238 77 315 26.60%
TECNICO EN FARMACIA 16 9 25 2.1_1 %
TECNICO EN LABORATORIO 28 13 41 | 3.46%

' TECNICO EN NUTRICION 22 5 27 2.28%
TECNICO EN RADIOLOGIA 3 3 0.25%
TECNICO EN REHABILITACION 0 ) 2 2 0.17%
TECNICO SANITARIO : 1 ] 1 0.08%
AUXILIAR DE ENFERMERIA | 3 3 0.25%
AUXILIAR ASISTENCIAL 28 28 2.§6%_
AUXILIAR DE NUTRICION 1 | 1 0.08%

[ TOTAL 969 | 215 | 1,184 |100.00%

(%, Como se demuestra en el cuadro N°3 en el grupo asistencial los nombrados y CAS,

son las PEAS en total 1,184 trabajadores, el 27.28% corresponden a Médicos
(incluyen los médicos residentes), el 20.27% a Enfermeras, el 26.60% a Técnicos de
Enfermeria, seguidos de otros profesionales de la salud y otros técnicos y auxiliares
asistenciales, lo que demuestra una inequidad en la distribucion de los recursos
humanos, lo que se mejorara con la incorporacion de un nimero mayor de personal

técnico y de otros profesionales de la salud.
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2

|

CUADRO N° 4
RECURSOS HUMANOS HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
DISTRIBUCION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGOS NOMBRADO CAS TOTAL %
FUNCIONARIOS 9 9 | 2.06% |
ABOGADO 3 1| 4 | 092%
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 9 3 12 | 2.75%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO ] 6 3 9 | 2.06%
'MEDICO AUDITOR B o 5 | 5 | 1.14%
AUDITOR i 1 2 | 3 | 06%
CONTADOR - 3 3 | 0.69%
ASISTENTE PROFESIONAL 6 | 3 9 | 2.06%
SECRETARIA } 13 1| 14 | 320% |
TECNICO ADMINISTRATIVO 112 37 | 149 | 34.10%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 25 2 | 27 | 6.18%
CHOFER 4 4 | 092%
| TRABAJADOR DE SERV. GENERALES 106 83 | 189 | 43.25%
| TOTAL _ 207 140 | 437 |100.00%

En el campo administrativo, tenemos Funcionarios, Profesionales, Asistentes
Administrativos, Técnicos Administrativos, Auxiliares Administrativos, Personal de
Servicios Generales y otros, son 437 trabajadores, de los cuales 297 son nombrados
y 140 CAS, el 2.06% son funcionarios, el 10.30%, corresponde a Profesionales,
Especialistas, Asistentes Administrativos, Médicos Auditores, Auditores y otros, el
38.22%, Técnicos Administrativos y el 49.43% a Auxiliar Administrativos.

Infraestructura hospitalaria:

La infraestructura del Hospital Sergio E. Bernales, datan del 31 de Mayo de 1939 en
el Gobierno de Oscar R. Benavides, se ordend la construccion de un establecimiento
dedicado a la asistencia de los enfermos de tuberculosis en la poblacién infantil de
menores recursos, hasta que mediante la Resolucion Ministerial del 06 de mayo de
1959, el Preventorio se convirti6 en el Sanatorio de Collique, equipandose
convenientemente para el tratamiento de enfermedades respiratorias. La creciente
demanda permitié que se adopte un nuevo nivel, pasando a llamarse Hospital Infantil
de Collique, entidad hospitalaria modelo, desde donde se operaron nuevos métodos
en materia de lucha contra la tuberculosis. Durante 1970, como parte del proceso de

transformaciones que vivia el pais, el Hospital Infantil de Collique, dio los pasos
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necesarios para constituirse en un Hospital General, pasando a ser el Hospital Base

N°09 afios mas tarde, en 1982 toma el nombre de Hospital Sergio E. Bernales.

El Hospital Sergio E. Bernales, esta ubicado en un area de terreno de 153,425.00 m2
y un area construida de 20,364 m2, su infraestructura consta de estructuras o
ambientes casi en la mayoria de un solo piso a excepcién de UPSS Emergencia y en

Hospitalizacion los servicios de Traumatologia y Neumologia.

El Ministerio de Salud, a través de la Oficina de Defensa Nacional, realizd el Andlisis
de Vulnerabilidad Sismica en Hospitales del Perd, concluyendo que, nuestra
infraestructura tiene alta vulnerabilidad estructural, el indice seguridad 0.20 y el de
vulnerabilidad 0.80.

Segun el indice de Seguridad Hospitalaria, la clasificacion del establecimiento de salud
es “C”, nivel asociado a recomendaciones relacionadas con la toma de medidas

urgentes para preservar la vida de los pacientes y el personal.

La capacidad instalada en camas hospitalarias se ha ido incrementando
progresivamente en los Departamentos de Cirugia, Gineco-Obstetricia, Medicina y

Pediatria, a la fecha el hospital cuenta con 358 camas.

De modo referencial se debe indicar que actualmente se cuenta con un proyecto

arquitecténico para la construccién de un nuevo hospital, con lo que se tendra una
adecuada oferta de servicios de salud para el cono norte de Lima Metropolitana, el
proyecto actualmente se encuentra en el marco del Sistema de Inversion Publica y

propuesto para su ejecucion bajo la modalidad de Asociacién Publica Privada (APP)
,,’\ en el Ministerio de Salud. El nuevo hospital se ubicara entre las intersecciones de las
Avenidas Tupac Amaru y Revoluciéon, Primera Zona de Collique, del Distrito de

Comas, Provincia y Departamento de Lima.

\/ %Kl area actual ocupada y saneada ante la SUNARP es de 153,425.00 M2, con un

N, “wiowoorg/Perimetro total del terreno de 1,839.66 MI, dicha inscripcidn realizada en la Zona
S s - B

=== Registral IX Sede Lima, Oficina Registral de Lima con la Partida N° 07026566.
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CAMAS HOSPITALARIAS

El Hospital actualmente cuenta con 342 camas funcionales en los Departamentos

Medicos, distribuidos de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO DE MEDICINA CAMAS
SERV. DE NEUMOLOGIA 32
OTROS SERVICIOS 47
SUB TOTAL 79

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA CAMAS
CIRUGIA GENERAL 32
TRAUMATOLOGIA 24

CUIDADOS INTERMEDIOS 6

OTRAS ESPECIALIDADES 35
SUB TOTAL 97

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA CAMAS
PEDIATRIA GENERAL 36
PEDIATRIA ESPECIALIDADES 40
SUB TOTAL 76

DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA CAMAS
SERVICIO DE OBSTETRICIA 75
SERVICIO DE GINECOLOGIA 15
SUB TOTAL 90
TOTAL CAMAS 342

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

ANALISIS DE LAS MODIFICACIONES EFECTUADAS.

Se pudo verificar que las actividades operativas de los centros de costo Oficina de
Personal y Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion no guardaban relacién
directa con funciones propias de cada centro de costo por lo cual se realizd las
modificaciones de las actividades operativas de cada una de ellas, las que se detalla
a continuacion:

|_(_')ficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion:

| Met |
a Unidad
Catego Fun | Div_F | Gru_Fu | Actividad Actividad fisic
. Producto . de
ria . un. n. Presup. Operativa a ;
Medida
Anu
L a i
Actividades Operativas que se eliminan
9002 | 3999999| 20| 009| 0016] 5000913 [ Investigacin y desarrollo 0 | Accion
9001[ 3009999 | 20| 006 0011‘ 5000005 | 2000005 - Gestion de Recursos 0 | Accién
[ Humanos ]
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0002 3999990 | 20| 009 0016| 5000913 Acciones de apoyo a la investigacién ‘ 12 | Investigacion
‘ _ | | | cientifica y tecnolégica |
|

L . ) | 162 | Persona
5000538 | Capacitacion y Perfeccionamiento | 0 | Capacitada |

[ [
9002 | 3999999 20 006 | 0011
| -

La Actividad operativa “Investigacion y Desarrollo” esta orientada a la ejecucion de
investigaciones, lo cual difiere de lo establecido en el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital para la Unidad Organica de Apoyo a la Docencia e
Investigacion (Articulo 25° ROF), por ello se esta anulando dicha actividad operativa y
se crea la actividad operativa “Acciones de apoyo a la investigacion cientifica y
tecnoldgica” considerando 01 accién mensual de dicho apoyo.

Asimismo, Se elimina la actividad operativa “5000005 - Gestion de Recursos
Humanos” porque el desarrollo de la misma corresponde a la Oficina de Personal yen
su reemplazo se crea la Actividad Operativa “Capacitacién y Perfeccionamiento’,
direccionado a las acciones que se desarrollan en la atencion del residentado sea este
médico u otro.

Oficina de Persona

‘ | i ] | [ Met
a Unidad
Fun | Div_F | Gru_Fu | Actividad Actividad fisic
Catego | Producto un ‘ n Presup Operativa a de
ria : ’ ’ Medida
Anu
: | L | | | al N
Actividades Operativas que se eliminan
e | T - —
9002 | 3999999 ‘ 20 | 006 | 0011 | 5000538 5000538 - Capacitacion y o | Persona
| | Perfeccionamiento Capacitada
Actividades operativas que se crean
9001 | 3999999 | 20 | 006 | 0011 | 5000005 |Gestién de Recursos Humanos 14 | Accién
9001 | 3099999 | 20 | 006 | 0011 | s001g77 | Capectacién y Desarrolio de e60 | Fersona
| | Personal | Capacitada

Se elimina la Actividad Operativa “5000538 - Capacitacion y Perfeccionamiento” dado
que la misma esta a las acciones que se desarrollan en la atencion del residentado
sea medico u otro, por ello se crea la Actividad Operativa “Capacitacién y Desarrollo
de Personal” el mismo que se orienta a la programacién, ejecucion y evaluacion del
desarrollo del Plan de Desarrollo de las Personas o PDP del Hospital.

Asimismo, se integra la actividad operativa de “Gestion de Recursos Humanos”.

También se han incorporado las actividades operativas relacionadas al Diagnéstico y
Tratamiento del Coronavirus COVID - 19.

Departamento de Emergencia y (];uidados Criticos
[ |

- /\ Catego

Fun | Div_Fu | Gru_Fu | Actividad Actividad Meta Unidad
/ Ha Producto n . . Onerativs fisica de
| ' ' P P Anual Medida

| | |
Actividades operativas que se crean
9001 ‘3999999 20 | 044 0096 ‘5006269 Diagnéstico de Coronavirus | 208,858 | Atencién
9001 '3999999 20‘ 044 0096 |5006269 Tratamiento de Coronavirus | 208,858 | Atencién

Servicios de Diagndstico y
Tratamiento de Coronavirus I

400 Atencion

9001 3999999| 20 044 0098 ‘ 5006269
|
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Se modificaron las actividades correspondientes al Centro de Costo de Patologia
Clinica y Anatomia Patolégica considerando la cadena programatica que le

corresponde.
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
[ [ -
Catego Fun | Div_Fu | Gru_Fu | Actividad Actividad Mgta Unidad
ria Producto n n Pres Operativa fisica de
: : up: P Anual Medida
Procedimientos de
9002 | 3999999 | 20 | 044 0098 | 5002202 | Hemoterapia, Banco de 77,340 | Examen
| Sangre y Tejidos
9002 | 3999999 | 20 | 044 0098 | 5001838 | Atencién en Laboratorio 502,998 | Examen
9002 | 3999999 | 20 | 044 | 0098 | 5002247 | Realizar Atencién en 7,500 |Examen
[ | | Anatomia Patologica

——
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ANEXOS

FORMATO APLICATIVO CEPLAN V.01

Anexo B - 3: Plan Operativo Institucional Consolidado con
Programacién Fisica (Modificado - APROBADO)
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