IV/STERIO DE SALUD 5
HOSPITAL NACIONAL “SERGIO E. BERNALES” N°Dj§ -2022-SA-DG-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL

01 MR, 2022
Comas,
Visto: El Expediente N°002780-2022, con la Nota Informativa N° 023-OGC-HNSEB-2022, de la Jefa de la
Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N°002 -2019-SA, se aprueba el Reglamento para la Gestion de Reclamos
y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administrativas de Fondos de Aseguramiento en salud —
IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, Publicas, Privadas o Mixtas y en el literal a) del articulo 7°,
sefala la obligacion para las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, de cumplir con designar mediante documento formal
que corresponda, emitido por la maxima autoridad competente de la IPRESS, IAFAS o UGIPRESS, al
responsable del Libro de Reclamaciones en Salud, quien tiene a cargo la custodia y procedimiento para la
atencion del reclamo;

Que, mediante Ia IResqucién Directoral N°261-2019-SA-DG-HNSEB de fecha 11.NOV.2019, se designo al
Servidor Gonzalo Enrique Araujo Elias, como Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales;

Que, mediante el documento de Visto, la Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad, solicita la designacion
como responsable del Libro de Reclamaciones en Salud del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, a la Lic.
Veronica Judith Carbajal Gémez, en reemplazo del Servidor Gonzalo Enrique Araujo Elias, quien se encuentra
realizando trabajo remoto por pertenecer al grupo de riesgo por comorbilidad;

Que, el nureral 70.2 del Articulo 70° del texto Unice Ordenado la ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N°004-2019-JUS, establece que toda entidad es competente para realizar Ias tareas materiales internas
_ necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos;

De conformidad con las normas contenidas en el Texto Unico Ordenado la ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, el Decreto Supremo N°002-2019-SA y las atribuciones conferidas por el Art. 11°
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales” aprobado mediante
Resolucion Ministerial N* 795-2003-SA/DM, y modificado mediante Resolucion Ministerial N°® 512-2004-MINSA,
Resolucion Ministerial N° 343-2007-MINS# y Resolucion Ministerial N° 124-2008-MINSA; y con la visacion de:
Director Adjunto y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. — Designar como Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud del Hospital Nacional Sergio
E. Bernales a Lic. VERONICA JUDITH CARBAJAL GOMEZ, quien debera velar por su correcto uso y brindar
respuesta oportuna a los reclamos que fueren registrados en el referido Libro de Reclamaciones.

Articulo 2°.- Déjese sin efecto la Resolucion Directoral N°261-2019-SA-DG-HNSEB de fecha 11.NOV.2019 y
darle gracias al Servidor GONZALO ENRIQUE ARAUJO ELIAS, por el desempefio como Responsable del
Libro de Reclamaciones en Salud.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente resolucion en el Portal
5 Institucional del Hospital Nacional Sergio E. Berriales. -

Registrese, Comuniquese y Publiquese.
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