MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES Ne /95 -2022-SA-DG-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL
Comas, 0 6 MAYO 2022

Visto: El Expediente N°001429-2022-HNSEB, que contiene el Informe Técnico N°006-2022-OP-
HSEB de la Jefatura de la Oficina de Personal del Hospital Nacional Sergio E. Bernales; v,

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N°26842 - Ley General de Salud, sefalan
que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar
el bienestar individual y colectivo, y que la proteccion de la salud es de interés publico, siendo
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2020-SA se dispuso la emergencia sanitaria a nivel
nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-19, la cual es
prorrogada mediante los Decretos Supremos N°020-2020-SA, N°027-2020-SA, N°031-2020-SA,
N°009-2021-SA, N°025-2021-SA y N°003-2022-SA que prorroga la declaratoria de la emergencia
sanitaria por un plazo de 180 dias calendario, a partir del 02 de marzo de 2022;

Que, mediante el Decreto de Urgencia N°026-2020 se establece diversas medidas excepcionales
y temporales para prevenir la propagacién del Coronavirus (COVID) en el territorio nacional, sefiala
. en su el articulo 16° que: “E/ trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios
"\ subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario,
- utilizando cualquier medio. o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de
trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.”, asimismo, senala que los Titulos Il y
I, asi como la Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Dmposmuones Complementarias Finales del
acotado Decreto de Urgencia, tienen vigencia por el periodo que dure la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud debido a la existencia del COVID-19: ;

Que, con Decreto Legislativo N°1505, Decreto Legislativo que Establecen Medidas Temporaies
Excepcionales en Materia de Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la
Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-19, se establece como una de las medidas
temporales aplicables a las Entidades Publicas, |a realizacion del trabajo remoto en los casos que
fuera posible o cuando corresponda;

Que, mediante el Decreto de Urgencia N°115-2021 se modifica los Decretos de Urgencia N°026-
2020, N°078-2020 y el Decreto Legislativo N°1505, que establecen medidas temporales
excepcionales para los trabajadores del sector publico y privado ante la emergencia sanitaria
ocasionada por la COVID-19, prorrogandose la vigencia del trabajo remoto para el sector pablico y
privado, aprobada en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID-19, hasta el 31 de diciembre
del 2022;

.f' Que, con Resolucion Ministerial N°458-2020-MINSA se aprobd la Directiva Administrativa N°293-
MINSA-2020-DIGEP "Directiva Administrativa que regula el Trabajo Remoto de Salud (TRS) para
el Personal de la Salud y Administrativo del Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales”, que tiene
come finalidad contribuir a mejorar el acceso a los servicios de salud, manteniendo la continuidad
de las actividades de atencion por el personal de la salud y administrativo de la entidad de salud,
que se encuentra en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, para evitar su exposicion a
riesgos y complicaciones en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, y como objetivo
general establecer los alcances, criterios técnicos y el proceso para la implementacion del Trabajo



Remoto en Salud (TRS), aplicables a las entidades de salud a nivel nacional, en el marco de lo
establecido en el Decreto de Urgencia N°026-2020;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°826-2021-MINSA, se aprueba el documento denominado
"Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud” que tiene como
objetivo general establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de formulacion,
aprobacion, modificacion y difusion de los Documentos Normativos que expide el Ministerio de

Salud;

Que, mediante el documento del Visto, el Jefe de la Oficina de Personal presenta la Directiva N*002-
2022-OP/HNSEB que establece los Lineamientos para la Implementacion del Trabajo Remoto y
Mixto durante la Emergencia Sanitaria por el Coronavirus (COVID-19), a fin de ser aplicado en el
Hospital Nacional Sergio E. Bernales, Versién 01, asi como el de establecer disposiciones y
responsabilidades, en el marco de las medidas temporales excepcionales en materia de Gestién
de Recursos Humanos, ante la Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-19;

Que, con la Nota Informativa N°053-2022-OEPE-HSEB, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, informa que el Equipo de Trabajo de Organizacion mediante el
Informe N°11-2022-ETORG-OEPE-HSEB, ha emitido opinién técnica favorable ala Directiva
N°002-2022-OP/HNSEB (V.01) “Lineamientos para la Implementacion del Trabajo Remoto y Mixto
durante la Emergencia Sanitaria por el Coronavirus (COVID-19) en el Hospital Nacional Sergio E.
Bernales” el cual cumple con lo dispuesto en la normatividad vigente y recomienda se derive a la
Oficina de Asesoria Juridica para el acto resolutivo correspondiente;

Que, |2 acotada Directiva tiene como objetivo establecer disposiciones y responsabilidades para la
implementacion de la gestién del trabajo remoto y modalidad de trabajo mixto en el HNSEB en el
marco de las medidas temporales excepcionales en materia de gestion de recursos humanos ante
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, en salvaguarda de la integridad y salud de
los/las servidores/as y de la continuidad operativa de la institucion;

- Que, atendiendo las razones expuestas, resulta necesario emitir la resolucion de aprobacion de la
Directiva N°002-2022-OP/HNSEB (V.01) “Lineamientos para la Implementacion del Trabajo Remoto
y Mixto durante la Emergencia Sanitaria por el Coronavirus (COVID-19) en el Hospital Nacional
Sergio E. Bernales”; vy,

En uso de las atribuciones conferidas por el Art. 11° del. Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital “Sergio E. Bernales”, aprobado mediante R.M. N°795-2003-SA-DM, modificado por
R.M. N°512-2004-MINSA, R.M. N°343-2007-MINSA y R.M. N°124-2008-MINSA; y, con la visacién
del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Directora Ejecutiva
de la Oficina Ejecutiva de Administracion y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar, la DIRECTIVA N°002-2022-OP/HNSEB (V.01) “LINEAMIENTOS PARA
LA IMPLEMENTACION DEL TRABAJO REMOTO Y MIXTO DURANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR EL CORONAVIRUS (COVID-19) EN EL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E.
BERNALES”, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 2°. - Encargar a la Oficina de Personal el seguimiento, monitoreo y cumplimiento de la
Directiva aprobada en el articulo precedente.

Articulo 3°. - Disponer. a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion
con su anexo, en el Portal Institucional del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Registrese, Comuniquese y Publiquese,
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I FINALIDAD
Contribuir a mejorar el acceso a los servicios de salud: manteniendo la continuidad de las
actividades de atencion por el personal de la salud y administrativo del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales, en adelante, el HNSEB, que se encuentren en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, para evitar exponerse a riesgos y complicaciones en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID — 19.

Il OBJETIVO
Establecer disposiciones y responsabilidades para la implementacion de la gestién del
trabajo remoto y modalidad de trabajo mixto en el HNSEB, en el marco de las medidas
temporales excepcionales en materia de gestion de recursos humanos ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, en salvaguarda de la integridad y salud de los/las
servidores/as y de la continuidad operativa de la institucion.

.  AMBITO DE APLICACION
La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por parte de todos/as los/as servidores/as
y funcionarios del HNSEB, sujetos a los regimenes laborales establecidos en los Decretos
Legislativos N° 276 y N° 1057 en el plazo que estipule la normatividad que regule el trabajo
remoto.

V. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

* Ley N 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

* Decreto Legislativo N° 1468, que establece disposiciones de prevencion y proteccion
para las personas con discapacidad ante la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-18.

e Decreto Legislativo N° 1505-2020, que establece medidas temporales excepcionales en
materia de Gestién de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la Emergencia
Sanitaria ocasionada por el COVID-19.

e Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en emergencia
sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencién y control delCOVID-19.

» Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan Iz vida de la Nacién y en consecuencia del brote
del COVID-19, precisado por el Decreto Supremo N° 046-2020-PCM.

e Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional,
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

e Decreto de Urgencia N° 115-2021-PCM, Decreto de Urgencia que modifica los Decretos
de Urgencia N° 026-2020 y N° 078-2020.

e Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del Coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional.

e Resolucion Ministerial N° 795-2003-SA/DM y sus modificatorias que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Sergio. E. Bernales.

 Resolucion Ministerial N° 038-2020-MINSA, Aprueba el “Plan Nacional de Preparacion y
Respuesta frente al riesgo de introduccion del Coronavirus 2019-nCoV”.

* Resolucién Ministerial N° 040-2020-MINSA que aprueba el “Protocolo para la Atencion
de personas con Sospechas o Infeccién Confirmada por Coronavirus (2019-nCoV)"




« Resolucion Ministerial N° 084-2020-MINSA, que aprobd el Documento Técnico “Atencion
y Manejo Clinico de Casos de COVID-19 - Escenario de transmision focalizada.”

« Resolucion Ministerial N° 193-2020-MINSA que aprueba el documento denominado
“Prevencion, Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-18 en el Perd”

« Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA que aprueba el documento denominado
“|ineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a COVID-19", modificada por la Resolucién Ministerial N 265-2020-MINSA y Resolucion
Ministerial N° 283-2020-MINSA.

« Resolucion Ministerial N° 458-2020-MINSA, que aprobd la Directiva Administrativa
N°293-MINSA/2020/DIGEP “Directiva Administrativa que regula el trabajo remoto en
salud (TRS) para el personal de la salud y administrativo de Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales”.

o Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000030-SERVIR-PE, Guia Operativa para la
Gestién de Recursos Humanos durante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19.

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000039-SERVIR-PE, que aprueba la “Directiva
para la aplicacion del Trabajo Remoto’.

s Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, Aprueba la “Guia para la prevencion del
Coronavirus en el ambito laboral’.

« Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR, que aprueba el documento denominado “Guia
para la aplicacion del trabajo remoto”.

o Resolucion de Gerencia General N° 563-GG-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
“Disposiciones complementarias para la aplicacion del D.U. N°026-2020, en lo relativo al
subsidio excepcional por los primeros veinte dias de incapacidad temporal para el trabajo
del servidor diagnosticado con COVID-18".

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. DEFINICIONES
Para efecto de la presente directiva se consideran las siguientes definiciones:

a) COVID-19: el nuevo coronavirus (covid-19) es una cepa no identificada
previamente en humanos, que se propaga de persona a persona, a través de
gotitas o particulas acuosas que se quedan en el ambiente al toser o estornudar.

b) Estado de Emergencia Nacional: es un régimen de excepcion que se decreta en
caso de perturbacién de la paz o del orden interno, de catastrofe o de graves
circunstancias que afecten la vida de la nacidn; por lo cual puede restringirse 0
suspenderse el gjercicio de los derechos constitucionales relativos a la libertad y
la seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, la libertad de reunién y del
transito en el territorio.

c) Estado de Emergencia Sanitaria: la emergencia sanitaria constituye un estado
de riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones, de extrema
urgencia, como consecuencia de la ocurrencia de situaciones de brotes,

epidemias o pandemias.

d) Licencia con Goce de Haber: es aquella licencia que se otorga a los servidores
que no puedan realizar trabajo presencial, remoto o bajo modalidad mixta, aplica

5 https:f’fwww.gub.pe,-'83?1—ministerio—de-salud—que—son—Ios-coronaviru5~v—como—protegerte
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obligatoriamente a los servidores que pertenecen a grupos de riesgo identificados
por el ministerio de salud, evitando su presencia en las instalaciones.

Trabajo Remoto?: el trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios
subordinada con la presencia fisica del/a servidor/a en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medioc o mecanismo que posibilite
realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las
labores lo permita. el trabajo remoto es temporal, y su implementacién se efectta
dentro del marco del periodo de duracién de la emergencia sanitaria declarada por
el Ministerio de Salud por el COVID - 19,

Asimismo, el trabajo remoto es compatible con el trabajo presencial. EIl HNSEB
determinara el grupo de servidores que realicen de manera integral o bajo
modalidades mixtas de prestacion de servicio para efectuar dicha identificacion,
se tomara en cuenta la pertenencia del/de la servidor/a al grupo de riesgo, las
funciones y/o naturaleza de su puesto y las disposiciones que emita la autoridad
sanitaria nacional.

Jefe Inmediato. Es el director general o director del érgano, unidad organica o
responsable del area en la cual presta servicios el/la servidor/a, el cual tendra que
auterizar y/o evaluar el trabajo remoto.

Personal de la Salud. Esta compuesto por profesionales de la salud, personal
técnico y auxiliar asistencial de la salud, que participa en el proceso de atencién
del paciente.

Domicilio o lugar de aislamiento domiciliario. Lugar en el que se encuentre
el/la trabajador/a como consecuencia de las medidas de aislamiento social
obligatorio ante la COVID-195.

Seguridad de la Informacion. Conjunto adecuado de controles, incluyendo las
politicas, procesos, procedimientos, estructuras organizacionales, herramientas,
meétodos, hardware, software, conectividad, seguridad de la informacion entre
otros disponibles, para asegurar el uso adecuado y correcto funcionamiento de los
sistemas de informacion del HNSEB. Requiere de la participacion y compromiso
del personal, conforme a su competencia funcional.

Medio o mecanismo para el desarrollo de Trabajo Remoto. Cualquier equipo
0 medio informatico, de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u
otros), asi como de cualquier otra naturaleza que resulte necesario para la
prestacion de servicios.

Equipo de Trabajo Remoto, Mixto y Presencial. En una entidad de salud estara
conformado por los siguientes actores y érganos involucrados o los que hagan sus
veces (identificar a un equipo encargado de los lineamientos para definir las
actividades de Trabajo remoto, mixto y presencial).

2 Articulo 16 del Decreto de Urgencia N°026-2020.
? Guia para la aplicacidn del trabajo remoto de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.



vii. Trabajo en modalidad Mixta®. Esta modalidad implica la combinacion detrabajo
presencial y el trabajo remoto, y/o licencia con goce de haber compensable,
alternando las modalidades en atencién a las necesidades de la entidad.

vii. Trabajo Presencial®. Implica la asistencia fisica del personal de la salud o
administrativo de la entidad de salud la jornada de trabajo.

ix. Aislamiento Social. Situacién que se configura cuando se le restringe
obligaciones a una persona, con sintomas de COVID-18 y/o reactivo en la prueba
seroldgica y/o positivo en la prueba molecular, su libertad de transito a fin que
permanezca en su domicilio o lugar de aislamiento hasta la alta clinica, con la
finalidad de evitar el contagio a otras personas.

x. Alta clinica. Situacion que se configura cuando un/a profesional en medicina
debidamente acreditado y habilitado, verifica y hace constar en la historia clinica
que una persona diagnosticada con sintomas de COVID-19 y/o reactivo en la
prueba serolégica y/o positivo en la prueba molecular, ya no adolece de dicha
condicién ni constituye un riesgo del contagio de dicha enfermedad.

xi. Clasificacion segiin el Riesgo de Exposicién Ocupacional a COVID-18.
Determinacion del grado de riesgo de una persona a contraer y/o contagiar el
COVID-19 en razén al puesto de trabajo, tipo de actividad y/o condiciones de
infraestructura, de acuerdo a lo establecido por el MINSAS.

Riesgo bajo de Exposicién o de Precaucién: Los trabajos con un riesgo de
exposicion bajo (de precaucion) son aquellos que no requieren contacto con
personas que se conoce o se sospecha que estan infectados con COVID-19 ni
tienen contacto cercano frecuente a menos de 2 metros de distancia con el
ocupacional minimo con el publico y otros comparieros de trabajo, trabajadores
administrativos, trabajadores de dreas operativas que no atienden clientes.

Riesgo Mediano de Exposicién: Los trabajos con riesgo mediano de exposicion
incluyen aquellos que requieren un contacto frecuente y/o cercano (por ejemplo,
menos de 2 metros de distancia) con personas que podrian estar infectadas con
COVID-19), pero que no son pacientes que se conoce o sé sospecha que portan
el COVID-19. Por ejemplo: trabajadores de limpieza de hospitales de areas no
consideradas areas COVID-19, seguridad fisica (vigilancia) y atencion al publico,
puesto de trabgjo con atencion a clientes de manera presencial como
recepcionistas, secretarias, cajeros/as, entre otros.

Riesgo Alto de Exposicién: Trabajo con riesgo potencial de exposicion a fuentes
conocidas o sospechosas de COVID-19; por ejemplo: trabajadores de salud u otro
personal que debe ingresar a los ambientes de atencién de pacientes COVID-19,
trabajadores de salud de ambulancias que transporia paciente con diagnostico y
sospecha de COVID-19, conductores de ambulancia de pacientes COVID-18,
trabajadores de funerarias o involucrados en la preparacién de cadaveres,
cremacion o entierro de cuerpos de personas con diagndstico o sospecha de
COVID-19 al momento de su muerte.

¢ pagina 17 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°000030-2020-SERVIR-PE que aprueba la Guia operativa para gestion de
recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-18.

A pagina 16 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°000020-2020-SERVIR-PE que aprueba la Guia operativa para gestion de
recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-18.

& Aprobado por Resolucidn Ministerial N°972-2020-MINSA, numeral 6.1.27 del documento técnico denominado "Lineamientos
para [a vigilancia, prevencién y control de [a salud de los/las servidores/as con riesgo de exposicidn 3 SARS-CoV-2".
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Riesgo Muy Alto de Exposicion: Trabajos con contacto directo con casos
COVID-19, por ejemplo: trabajadores de salud que realizan la atencion de paciente
CQOVID-19, trabajadores de salud que realizan toma de muestra o procedimientos
de laboratorio de pacientes confirmados o sospecha COVID-19, trabajadores de
morgues que realizan procedimientos en cuerpos de personas con diagndstico o
sospecha de COVID-19,

xii. Discapacidad: Termino genérico que incluye las deficiencias de funciones y/o
estructuras corporales, limitaciones en las actividades y restricciones en la
participacion; indicando los aspectos negativos de la interaccion de un individuo
(con una condicidon de salud) y sus contextuales (factores ambientales y
personales).

xiii. Cooperacion Laboral”: Medida excepcional a través de la cual los servidores
pertenecientes a los Decretos Legislativos N°276 y N°1057, que no prestan
servicios esenciales, pueden realizar, temporalmente, l|abores asociadas a
servicios esenciales en otra entidad publica.

Estara vigente hasta la culminacién de la presente emergencia sanitaria a nivel
nacional.

xiv. Variacién excepcional de funciones®: Es una medida excepcional, a través de
la cual las entidades pueden asignar nuevas funciones o variar las funciones ya
asignadas a sus servidores, indistintamente de su regimen laboral, segln la
necesidad del servicio y teniendo en cuenta su perfil profesional y/o experiencia
laboral, de manera excepcional.

xv. Derecho de desconexion digital de los/las servidores/as: Derecho del/la
servidor/a de desconectarse de los medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos utilizados para la prestacion de servicios durante los dias de descanso,
licencias y periodos de suspension de la relacion laboral. Asimismo, el empleador
no puede exigir al servidor/a la realizacion de tareas o coordinaciones con caracter
laboral durante el tiempo de desconexién digital.

xvi. Telesalud®: Servicio de salud a distancia prestado por personal de la salud
competente, a través de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion-
TIC, para lograr que estos servicios y sus relacionados, sean accesibles y
oportunos a la poblacion. Este servicio se efectta considerando los siguientes ejes
de desarrollo de la telesalud: |a prestacién de los servicios de salud, la gestion de
los servicios de salud; la informacién, educacién y comunicacion con pertinencia
cultural y linglistica; y el fortalecimiento de capacidades al personal de la salud,
entre otros.

xvii. Telemedicina'®: Provision de servicios de salud a distancia en los componentes
de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacién y

7 Establecido por Decreto Legislativo N°1456

§ Establecido por Decreto Legislativo N°1505

7 Literal a, del articulo 3° de la Ley N°30421, Ley Marco de Telesalud
* Literal b, del articulo 3° de la Ley N°30421, Ley Marco de Telesalud
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cuidados paliativos, prestados por personal de la salud que utiliza las TiC,cone
propdsitos de facilitar el acceso de los servicios de salud a la poblacion.

Telemonitoreo™: Es a monitorizacion o seguimiento a distancia de la persona
usuaria, en las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en las que se
transmite la informacion clinica de la persona usuaria, y si el caso lo amerita segin
criterio médico los parametros biomédicos y/o examenes auxiliares, como medio
de control de su situacién de salud. Se puede o no incluir la prescripcion de
medicamentos de acuerdo al criterio médico y segun las competencias de otros
profesionales de la salud.

Teleconsulta™ : Es la consulta a distancia mediante el uso de las TIC, que realiza
un personal de la salud a un profesional de la salud para la atencion de una
persona usuaria, mediante el uso del TIC, con fines de promocion, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos segun
sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripcion de
medicamentos y demés disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

Teleorientacion: Es el conjunto de acciones que desarrolla un profesional de la
salud, mediante el uso de las TIC, para proporcionar consejeria y asesoria con
fines de promocién de la salud, prevencion, recuperacion o rehabilitacion de las
enfermedades.

Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)" ": Es el conjunto de acciones que
desarrolla un profesional de la salud, mediante el uso de las TIC, para proporcionar
consejeria y asesoria con fines de promocion de la salud, prevencion,
recuperacién o rehabilitacion de las enfermedades.

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo': Es el conjunto de acciones que
desarrolla un profesional de la salud, mediante el uso de las TIC, para proporcionar
consejerfa y asesoria con fines de promocién de la salud, prevencion,
recuperacion o rehabilitacion de las enfermedades.

Puesto: Conjunto de funciones y responsabilidades correspondientes a una
posicién dentro de la entidad de salud, asi como, los requisitos para su ejercicio
adecuado.

Puesto de Trabajo con Riesgo de Exposicién a Sars-Cov-2 (COVID-19)€: Son
aquellos puestos con diferente nivel de riesgo, que dependen del tipo de actividad
que realiza, por ejemplo, la necesidad de contacto a menos de 2 metros con
personas que se conoce O se sospecha que estén infectadas con el virus del
SARS-Cov2, o el requerimiento de contacto repetido o prolongado con personas
que se conoce o se sospecha que estén infectados con el virus SARS-Cov2.

Infraestructura tecnolégica: Componentes de tecnologias de informacioén y
Comunicacién-TIC que soportan la operacién de la institucion, entre los que se

1 Literal f, del articulo 3° de la Ley N°30421, Ley Marco de Telesalud
12 |iteral d. del articulo 3° de la Ley N°30421, Ley Marco de Telesalud.
13 Definicién de Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T) de servir dispanible en https:www.servir.gob.pe/sst/que-es-seguridad-y-

salud-en-el-trabajo/
1 |iteral b del numeral 3.7 del Articulo 3° del Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N°300057, Ley del

Servicio Civil.

15 Numeral 6.1.23 y 7.2.2.1 de |2 Resolucion Ministerial N°239-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Lineamienta para
la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19".
16 Numeral 6.1.19 de la Resolucién Ministerial N°239-2020-MINSA.
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encuentran la plataforma hardware, la plataforma de comunicaciones y el software
especializado (sistema operacional, software de comunicaciones, software de
integracién y manejadores de base de datos, entre otros).

xxvi. Reincorporacion al trabajo’”: Proceso de retorno al trabajo cuando el trabajador
declara que tuvo la enfermedad COVID-19 y esta de alta epidemiclogia.

xxvii. Proceso al trabajo post cuarentena®: Proceso de retorno al trabajo posterior al
cumplimiento del aislamiento social obligatorio (cuarentena) dispuesto por el
Poder Ejecutivo. Incluye al servidor que declara que no sufrié la enfermedad, se
mantiene clinicamente asintomatico y/o tiene resultado de prueba de laboratorio
negativa para la infeccién por COVID-19, segun el riesgo del puesto de trabajo.

xxviii. Sistema de Videoconferencia: Tecnologia que permite la comunicacion entre
dos o mas interlocutores geograficamente dispersos mediante el intercambio de
audio, video y datos. Estos sistemas de videoconferencia pueden ser basados en
hardware el cual posee todos los componentes necesarios para su funcionamiento
en un solo equipo o basados en software dependientes de algun dispositivo
terminal (computadora, celulares, tabletas, etc.) para su funcionamiento?®

xxix. E-learning: Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de
Internet, caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes,
pero con el predominio de una comunicacién tanto sincrona como asincrona, a
través de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada.

xxx. Grupo de Riesgo: Forman parte del grupo de riesgo?° las personas mayores de
65 afios, asi como aquellas que padezcan alguno de los siguientes factores de
riesgo, segun lo establecido en el documento técnico denominado "Atencién y
manejo clinico de casos de COVID-19 — Escenario de transmisién focalizada™

e FEdad mayor de 65 afios

e Hipertension arterial no controlada
e Diabetes mellitus

e Obesidad con IMC de 40 a mas.

e Enfermedades cardiovasculares

* Enfermedad pulmonar cronica.

= Enfermedad renal crénica.

» Enfermedad neuroldgica crénica

¢ Hepatopatia cronica.

e Cancer.

e Oftros estados de inmunosupresion.

VL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

6.1. MEDIDAS EN MATERIA LABORAL PARA LOS/AS SERVIDORES/AS

I7 Numeral 6.1.21 de la Resolucién Ministerial N°239-2020-MINSA.
18 Numeral 6.1.21 de la Resolucidn Ministerial N*239-2020-MINSA.

17 literal c. del articulo 3°de la Ley N°30421, Ley Marco de Telesalud.
20 Articulo 8 del Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, que sefiala las Personas en grupos de riesgo para COVID-19.



6.1.1. De la evaluacion de los niveles de riesgo de los puestos de trabajo con riesgo de
exposicion a Sars-Cov-2 (COVID-18). En el marco de la Resolucion Ministerial
N°239-2020-MINSA y sus modificaciones considerar las especificaciones de los
niveles de riesgos de los puestos de trabajo con riesgo de exposicion a Sars-Cov-2

(COVID-19).

a. Los/las Jefes/as aplican los siguientes mecanismos de prevencion del
Coronavirus (COVID-18):

« Identifican y reportan los/as servidores/as que se encuentren en los grupos
de riesgo para cuadros clinicos severos.

e Reportan incidencias del estado de salud de los/las servidores/as a su cargo.

o Vigilan que los/las servidores/as cumplan con el uso de las mascarillas dentro
de las instalaciones del centro de labores.

o Reportan a la Oficina Personal la relacion de servidores que realizaran trabajo
remoto, siempre y cuando la naturaleza de sus funciones asi lo permitan; asi
como aquellos/las que se sujetan a la regulacion de compensacion horaria u
otra modalidad, previo consenso, segln corresponda.

« Informan el incumplimiento de las medidas y recomendaciones, por parte de
los/las servidores/as, para la adopcién de acciones en el marco del
procedimiento administrativo disciplinario, segun corresponda.

e Acondicionan los ambientes de trabajo, de modo tal que se sujete a las reglas
de distanciamiento social obligatorio durante la jornada de labores.

b. La Oficina de Personal difundira las medidas de prevencién, con el propésito de
evitar la propagacién del Coronavirus (COVID-18), invocando al cumplimiento de

lo siguiente:

= Lavarse las manos en forma adecuada y con frecuencia, hasta el antebrazo
con agua y jabén por un minimo de 20 segundos.

= Practicar la higiene respiratoria: toser o estornudar sobre la flexura del codo
o en un papel desechable e inmediatamente eliminar el papel, y lavarse las
manos después de entrar en contacto con sus secreciones o con el papel que
ha eliminado.

= Evitar tocarse la cara, los ojos, la nariz y la boca, con las manos sin lavar.

» Comunicar al meédico ocupacional del HNSEB, al correo electronico
institucional para recibir la orientacion respectiva, en caso se presencie
sintomas respiratorios leves (tos, dolor de garganta y fiebre), previo reporte a
su jefe inmediato.

= Acudir al establecimiento competente del Ministerio de Salud o del Seguro
Social EsSalud mas cercano, ante la presencia de sintomas severos
(dificultad respiratoria y temperatura mayor de 38°C persistente).

= Evitar auto medicarse.

= Utilizar alcohol al 75% bajo la forma de gel Unicamente si no se cuenta con
agua y jabén cerca, considerando que su uso, no reemplaza el lavado de
manaos.

= Mantener una distancia social minima de un (1) metro, entre una y otra
persona.

= Promover la vacunacion contra el Neumococo e Influenza para los grupos de
riesgo.

= Otras que determine la Alta Direccion o que dicte el Gobierno Central, en
forma complementaria.
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= Suspender toda forma de agrupamiento: Reunion, Comité y otros etc. asi
como la realizacion de talleres, cursos o similares de tipo capacitacion
programados en el marco del Plan de Desarrollo de Personas — PDP o de
cualquier otro tipo de manera presencial, sugiriéndose su desarrollo se realice
bajo modalidad virtual o e-learning.

= Hacer uso responsable del comedor institucional o espacio de similares
caracteristicas destinado al consumo de alimentos, respetando el
distanciamiento  social, evitando aglomeraciones y procurando
preferentemente optar por servicios de entrega a las oficinas, asi como su
consumo al interior de éstas, entre otras recomendaciones afines.

6.1.2. En el marco del TRS, el responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores de la
Oficina de Personal, o quien haga sus veces, gestionara en coordinacidn con las
areas usuarias la'identificacion y priorizacién del personal de salud o administrativo
del HNSEB considerados/as en el grupo de riesgo; asi como, valoraré los niveles de
riesgo de los Puestos de Trabajo con Riesgo de Exposicion a Sars-Cov-2 (COVID-
19).

6.1.3. EI TRS es compatible con el trabajo presencial. El HNSEB determinara el grupo de
personal de la salud o administrativo que realizaran TRS de manera integral o bajo
modalidad mixtas de prestacion de servicios. Para efectuar dicha identificacion, se
toma en cuenta la pertenencia del personal de la salud o administrativo al grupo de
riesgo, las funciones o naturaleza de su puesto y las disposiciones que emita la
autoridad sanitaria nacional?!.

6.1.4. Cuando no sea posible aplicar al TRS en algtin personal de la salud o administrativo
del grupo de riesgo. EI HNSEB determinara una licencia con goce de haber sujeta a
compensacion posterior u otra alternativa de compensacion, durante el periodo que
dure la emergencia sanitaria por el COVID-19.

6.1.5. El TRS no puede aplicarse al personal de la salud y administrativo del HNSEB con
diagnéstico confirmado de COVID-19, ni a quienes se encuentran con descanso
médico. El personal de la salud o administrativo una vez cumplido el descanso médico

T con lo sefialado en la presente directiva, siempre que esta modalidad de prestacién

o o de servicios mantenga su vigencia.

= 8.1.6. A partir de la entrada en vigencia de la presente directiva la Oficina de Personal bajo
responsabilidad, remitira la relacion actualizada de los/as servidores/as de la Oficina,
departamento a su cargo que:

e  Realizaran labores en la modalidad de trabajo remoto.

»  Realizaran labores en trabajo en la modalidad mixta, alternado dias y/u horas de
trabajo remoto con dias y/u horas de trabajo presencial.

» Personal con licencia con goce de remuneraciones sujeto a compensacion
posterior por ser de Grupo de Riesgo y no encontrarse en la posibilidad de
realizar labores en alguna de las modalidades de trabajo antes sefialadas.

* Realizaran labores presenciales consideradas como minimas indispensables
para la operatividad del area, oficina, departamento, etc.

6.1.7. Cada Jefe Inmediato es responsable de actualizar permanente la informacion
anteriormente sefialada, debiendo remitir la relacién actualizada cada fin de mes a la

2! Numeral 4.3. Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°000039-2020SERVIR-PE.



Oficina de Personal, a fin que se pueda realizar el registro y administracidn de la
informacion pertinente para los informes y pagos correspondientes.

Para efectos de lo establecido en los numerales anteriores, los/las Jefes/as, por

razones de necesidad de servicio, podran asignar nuevas funciones o tambien
llamada variacion excepcional de funciones a las ya asignadas a los/las servidores/as
a su cargo, tomando en consideracion su perfil profesional y/o experiencia laboral,
siempre que ello no implique la variacion de la contraprestacion.

_Los/las Jefes/as son directamente responsables de cautelar el cumplimiento de las

disposiciones establecidas en la presente directiva, asi como las demas disposiciones
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo como consecuencia del trabajo
presencial de los/las servidores/as de las oficinas, departamentos, areas a su cargo,
debiendo informar a la Oficina de Personal cualquier accién u omision que constituya
incumplimiento, asi como cualquier situacion que configure un riesgo a la vida y/o
salud para la adopcion de las medidas preventivas y correctivas pertinentes. Esta
obligacién se hace extensiva al cumplimiento de las disposiciones establecidas por
parte de los administrados en los casos que corresponda.

6.1.10. Los/las servidores/as que realicen trabajo remoto exclusivo y/o trabajo en la

6.2.

821

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

modalidad mixta son directamente responsables de conocer y cumplir las
disposiciones establecidas, en la presente directiva, asi como las demas
disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, tanto durante el
desempefio de las funciones propias, como al momento de la atencion a los
administrados en los casos que corresponda, debiendo comunicar a su jefe/a
inmediato/a cualquier situacién que constituya peligro y/o riesgo a la vida y/o salud
para la adopcion de las medidas preventivas y correctivas pertinentes.

MEDIDAS PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO PRESENCIAL

Es Oficina Ejecutiva de Administracion, en coordinacion con la Oficina de Personal,
son responsables de determinar el aforo de los ambientes de trabajo y las areas
comunes del HNSEB. asi como verificar el cumplimiento de las condiciones
adecuadas para la realizacién de labores presenciales en el marco de las
dispasiciones de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

La Oficina Ejecutiva de Administracién, en coordinacion con la Oficina de Personal,
son responsables de proporcionar al/la servidor/a, los equipos de proteccion personal
de acuerdo al nivel de riesgo, asi como las demas condiciones de trabajo establecidas
en la normatividad legal vigente y/o en los planes, protocolos y demas disposiciones
internas aprobados por HNSEB.

No corresponde disponer la realizacion de trabajo a los/as servidores/as que se
encuentren haciendo uso de descanso médico, en cuyo caso se produce la
suspension imperfecta de labores que implica la suspension temporal de la obligacion
de trabajar sin dejar de percibir sus haberes. Para ello, el/la servidor/a debe acreditar
lo indicado, ante su jefatura inmediata remitiendo (via correo electronico institucional),
el respectivo certificado médico otorgado por el/la profesional médico tratante, con
copia al correo institucional (personal@hnseb.gob.pe), considerar las
especificaciones de los niveles de riesgos de los puestos de trabajo con riesgo de
exposicion a Sars-Cov-2 (COVID-19).

Para la realizacién de trabajo presencial, y las actividades minimas indispensables,
como parte del trabajo en modalidad mixta, se observaran los siguientes turnos y
horarios: (propuesta).

Horario personal administrativo y asistencia:

PERSONAL DIAS HORARIO TOTAL HORAS
Personal Administrativo Lunes a Viermnes 08.00 a 16.15 horas
07.00 a 14.00 horas
| Asi i 2bad
Personal Asistencial Lunes a Sabado 4700 3 20,00 Tioras 150 horas

Nota: Los hararios seran aplicables seguin criterio técnico de cada Jefe del Departamento/Oficina.
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6.2.5. Durante el TRS debe encontrarse en alerta y disponible para las coordinaciones de
caracter laboral que resulten necesarios.

6.2.6. La Oficina de Personal podra autorizar excepcionalmente la variacion del turno y/o
del horario de labores presenciales anteriormente senalados, establecido por razones
de necesidad de servicio debidamente sustentadas y/o justificadas. La aprobacion de
dicha variacidon requiere consentimiento previo dellla servidor/a Y no generara
modificacién de la remuneracion.

6.2.7. Ellla servidor/a que realice labores presenciales como parte de la modalidad de
trabajo mixto, debera observar las disposiciones referidas a vestimenta, accesorios y
uso equipos de proteccion personal establecidos en la normatividad legal vigente y/o
en los planes, protocolos y/o documentos internos del HNSEB.

6.2.8. El registro de ingreso y salida de los/as servidores/as que realicen labores
presenciales como parte del trabajo mixto, se realizara utilizando el sistema
biométrico de control sin contacto, la cual sera supervisada permanentemente por la
Oficina de Personal o quien haga sus veces.

6.2.9. Los/as jefes/as deberan cautelar que las labores presenciales se desarrollen
respetando el distanciamiento social fisico establecido (1.5 metros). Asimismo,
debera prescindir de las reuniones fisicas de trabajo, salvo que sean estrictamente
necesarias, en cuyo caso, deberédn observar el distanciamiento establecido.
Asimismo, la Oficina de Informatica y Estadistica, debera brindar las facilidades
técnicas del caso para la realizacion de reuniones virtuales “via videoconferencias” y
sus multiples plataformas comunicacionales como alternativa principal.

6.3. PROCESO DE TRABAJO REMOTO (IRS) 22425
6.3.1. El proceso TRS comprende cuatro fases y siete pasos segln el siguiente detalle:

. FASE: PLANIFICACION DEL TRS.
Desarrolla los pasos y actividades siguientes:

Paso 1. Organizar las actividades y personas que realizaran el TR:

a. ldentificar las actividades del TRS.
b. Definir a las personas que haran el TRS 25,
= ldentifica y prioriza mediante la (ver matriz 2), al personal considerado en el
grupo de riesgo por edad y factores clinicos.
= Del Resultado de las actividades a. y b. finalizan con la valoracion de riesgo
para el TRS (ver matriz 3)
c. Establecer los productos o entregables de manera individual.

2 SERVIR. Orientacién parz implementar el trabajo remoto en las entidades publicas en e marco de la emergencia por el COVID-19

2 Servir. Guia de Trabajo Remoto para Lideres.
2% Perti. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Resolucién Ministerial N°072-2020, que aprueba documents denominado

Guia para la aplicacién del Trabajo Remoto.
* Resolucidn Ministerial 458-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°293/MINSA/2020/DIGEP Directiva

Administrativa que regula el trabajo remoto en salud (TRS) para el personal de la salud y administrativo del Ministerio de Salud y

Gobiernos Regionales.
% Presidencia de la Republica. Decreto de Urgencia N°026-2020 Decreto de Urgencia que establece diversas medidas

excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.
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= El jefe inmediato programaré mediante la Matriz 4, las actividades
periddicas de cada persona de la salud o administrativo.

Paso 2. Establecer la metodologia para facilitar el TRS:
a. Establecer la matriz de seguimiento de las actividades y productos del TRS.
= E| Jefe Inmediato contrasta en la Matriz 6, el avance de las actividades
programadas y con la Matriz 7, el reporte de asistencia en cada personal de

|a salud o administrativo.

b. Definir las herramientas digitales a utilizar.

Conectividad Servicio de internet, telefonia fija/movil, seglin corresponda

Equipos Computadora de escritorio o portétil

Correo electronico | Correo Institucional y/o personal

Aplicaciones Herramientas ofimaticas y/u otras aplicaciones de acuerdo a las
actividades

Soporte remoto Brindado por la Oficina de Informatica y Estadistica o la que haga sus
veces.

¢. Precisar los canales de comunicacion.
= Se precisard las herramientas de comunicacion para las reuniones,
seguimientos y comunicaciones con su equipo. En el marco de los procesos
vinculados a Telesalud, etc.
d. Planificar las modalidades de reuniones.
= Fl jefe inmediato establece con sus equipos la modalidad de las reuniones
virtuales segun la duracién y frecuencia de las actividades.

Il. FASE: ORGANIZACION DEL TRS. Desarrolla los pasos y actividades siguientes:

Paso 3. Conformacion del equipo de TRS.
Paso 4. Definir las funciones del equipo de TRS. (Ambos pasos estan detallados

en la presente directiva de TRS)

lll. FASE: EJECUCION DEL TRS.
Corresponde a la implementacion del TRS a través de reuniones virtuales. La fase

de ejecucion desarrolla los pasos y actividades siguientes:

Paso 5. Programar la reunion de organizacion:

a. Informar sobre las obligaciones del HNSEB y del personal de salud y
administrativo segun la directiva.

b. Informar al personal de la salud y administrativo a través de medios fisicos o
digitales, sobre las medidas y recomendaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que deben observarse durante el desarrollo del TRS.
= Eljefe inmediato en coordinacion con el Responsable de Seguridad y Salud

en el Trabajo de los Trabajadores o la que haga sus veces utiliza la Matriz
8, para informar sobre las recomendaciones sobre las medidas y las
condiciones de SST en el TRS de SERVIR?, asi como, de otras entidades
autorizadas en SST.

¢. Acordar con el equipo posible horarios y herramientas del TRS.

d. Exponer el cronograma de actividades y productos establecidos, indicando los
medios de comunicacion ante cualquier duda.

27 Servir, Recomendaciones sobre las medidas y las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo remota. Moédulo 1.
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€. Recoger percepciones y resolver dudas e inquietudes.
El HNSEB en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos como
compromiso formal de las actividades del paso 5, remite la Matriz 5 para
conaocimiento formal del inicio del TRS al personal de la salud o administrativo
del HNSEB.

IV. FASE: CONTROL DEL TRS: Desarrolla los pasos y actividades siguientes:

Paso 6. Realizar el seguimiento del TRS, comprende las actividades siguientes:
a. Realizar el monitoreo del TRS.
El jefe inmediato utiliza comunicaciones electronicas para el seguimiento de las
actividades programadas en la Matriz 4 y |a asistencia de la Matriz 7.
b. Evaluar el cumplimiento TRS
El jefe inmediato emplea las matrices 6 y 7 para evaluar el cumplimiento de los
productos de TRS.

Paso 7. Realizar el pago de remuneraciones comprende las actividades
siguientes:

a. Autorizar el pago de remuneraciones.
Sujeta a la jornada de trabajo que establece cada régimen laboral de acuerdo
al reporte de asistencia de la matriz 7. La cual, es validado por el director de
mayor jerarquia del HNSEB.

b. Los descuentos se efectian de conformidad a la normatividad especifica que
lo regula.

c. EI HNSEB evaluara la realizacion de actividades compatibles con TRS para la
percepcion de las bonificaciones y entregas econémicas, entre otros criterios
establecidos por la normatividad vigente.

6.4. APLICACION DEL TRABAJO REMOTO

6.4.1. El jefe Inmediato debe identificar y priorizar a los servidores que se encuentran en el
grupo de riesgo por edad y factores clinicos?, establecido en la Resolucion Ministerial
N°193-2020-MINSA y sus medificatorias, a efectos de aplicar de manera obligatoria
el trabajo remoto en tales casos.

Cuando la naturaleza de las funciones del puesto, no sea compatible con el trabajo
remoto y mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19, gozara de una
licencia con goce de haber sujeta @ compensacion de horas posterior.

6.4.2. El Trabajo Remoto no se limita al trabajo que puede ser realizado a través de medios
informaticos de telecomunicaciones u analogos, sino que se extiende a cualquier tipo
de trabajo, como por ejemplo analisis de informacion, ordenamiento de documentos,
revision de planillas o pagos entre otros que no requiera la presencia fisica de los
servidores publicos en el centro de labores.

6.4.3. Para el caso del/de |a servidor/a no comprendido en el numeral 6.4.1, el jefe Inmediato
evaluara la aplicacién del trabajo remoto, considerando el siguiente criterio:

28 Resolucion Ministerial N*193-2020-MINSA y sus modificatorias.
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a) Sila naturaleza de las funciones del puesto del/a servidor/a permite aue éstas
sean realizadas desde su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, entonces
el/a servidor/a realizara trabajo remoto.

b) Sila naturaleza de las funciones del puesto del/a servidor/a no permite realizar
trabajo remoto, entonces, en concordancia con sus condiciones contractuales,
ellla servidor/a tiene las siguientes alternativas.

e Gozar de una licencia con goce de haber sujeta a compensacion de horas
posterior.

e Podra solicitar en forma alternativa o complementaria: La compensacion de
horas generadas en sobretiempo en el mes anterior y/o el uso de su goce
vacacional o adelanto de vacaciones.

6.4.4. No resulta aplicable el trabajo remoto a los servidores que sean confirmados con el
COVID-19, ni quienes se encuentran con descanso medico, en cuyo caso opera la
suspensién imperfecta de labores; es decir la suspension de la obligacion del/de la
servidor/a de prestar servicios sin afectar el pago de sus remuneraciones.

6.4.5 Ella servidor/a debe acreditar dicha condicion mediante certificado médico del
profesional tratante y revalidado por el médico de salud ocupacional de la institucion,
comunicando y adjuntando el mismo, al correo institucional del jefe inmediato, con
copia al correo electronico institucional de personal@hnseb.gob.pe.

6.4.6. El empleador debe identificar y priorizar a los trabajadores considerados en el grupo
de riesgo por edad y factores clinicos establecido en el documento técnico
denominado “Prevencion, Diagndstico y Tratamiento de Personas Afectadas por
COVID-19 en el Perd”, aprobado por RM. N°193-2020/MINSA y sus modificatorias, a
efectos de aplicar de manera obligatoria el trabajo remoto en estos casos.

6.4.7. Cuando la naturaleza de las labores no sea compatible con el trabajo remoto y
mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19, el HNSEB otorgara una
licencia con goce de haber sujeta a compensacion posterior.

6.4.8 En caso de declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional o alerta roja
declarada por la autoridad sanitaria del sector salud, el HNSEB brindara el servicio
de Telemedicina (Teleconsulta, Teleinterconsulta, Teleorientacion, Telemonitoreo) de
manera obligatoria de acuerdo con las capacidades resolutivas y responde za la
demanda considerando los medios de comunicacion e informacion disponibles como
las aplicaciones informaticas, telefonia, entre otros.

6.5. OBLIGACIONES

6.5.1.0BLIGACIONES DEL HNSEB:
El HNSEB tiene las siguientes obligaciones con relacion al trabajo remoto:

a) Mantener la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracion, y demés condiciones
econdmicas, salvo aquellas que por su naturaleza se encuentre necesariamente
vinculadas a la asistencia al centro de trabajo o cuando estas favorezcan al
trabajador.

b) Informar al/a la servidor/a scbre las medidas y condiciones de seguridad y salud
en el trabajo (SST) que debe observar durante el desarrollo del trabajo remoto (ver
matriz N°8).

¢) Comunicara al/z la servidor/a mediante soporte fisico (documento escrito) o digital
(correo electronico institucional o corparativo, intranet, extranet, aplicaciones de
mensajeria instantanea, redes sociales u otro) la decision de cambiar el lugar de
la prestacion de servicios a fin de implementar el trabajo remoto. 2°

29 Numeral 18.1 del Art.18 del Decreto de Urgencia N° 026-2020.
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En la comunicacion debe indicarse el tiempo que durara el trabajo remoto, los
medios y mecanismo para su desarrollo, la parte responsable de proveerlos, las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, y otros relativos a la prestacion de
servicios.

d) Se otorgara facilidades necesarias para el acceso a sistemas, plataformas, o
aplicativos informaticos indispensables para el desarrollo de las funciones del/de
la servidor/a cuando corresponda, las instrucciones para su adecuado uso, asi
como las reglas de confidencialidad y proteccion de datos que resulten aplicables.

e) Brindar capacitacion previa en caso de que se implemente sistemas, plataformas,
0 aplicativos informaticos distintos a los utilizados anteriormente por el/la
servidor/a

f) El Jefe Inmediato remitira a la Oficina de Personal, hasta el tercer dia h2bil del
mes siguiente, un documento informando el cumplimiento de la jornada laboral
del/de la servidor/a su cargo, en el marco del trabajo remoto.

6.5.2.OBLIGACIONES, DEL/DE LA SERVIDORJ/A:

Son obligaciones del/la servidor/a:

a) Cumplir con la normativa vigente sobre seguridad de la informacion, proteccion y
confidencialidad de los datos, asi como guardar confidencialidad de la informacién
proporcionada por el HNSEB, para la prestacién de servicios.

b) Cumplir con las medidas y condiciones de seguridad y salud en el trabajo
informadas por el HNSEB.

c) Estardisponible, durante la jornada de trabajo, motivo por el cual debera tomar las
previsiones pertinentes para que los medios de comunicaciéon con el Jefe
Inmediato se mantengan en funcionamiento durante el horario de trabajo.2°

d) Entregar o reportar el trabajo encargado en los horarios establecidos por su jefe
inmediato, dentro de su jornada laboral.

e) Cumplir responsablemente las actividades asignadas por el Jefe Inmediato, en las
condiciones y plazos establecidos.

f) Participar de los programas de capacitacion e-learnig que disponga el HNSEB.

g) Los/las servidores/as que realicen trabajo remoto se sujetan a lo siguiente®':

v" Servidor/a que Si se le ha efectuado la variacion excepcional de funciones, pero
se mantiene en el drgano o unidad organica de origen, se sujetan a las nuevas
funciones asignadas y conservan las obligaciones, deberes y
responsabilidades comunes a los/as servidores/as de su organo o unidad
organica de origen.

v" Servidor/a que Si se le ha efectuado Ia variacion excepcional de funciones para
realizar funciones de un organo o unidad organica distintas a la de origen, se
sujetan a las nuevas funciones asignadas y asumen las obligaciones, deberes
y responsabilidades comunes a los/as servidores/as del érgano o unidad

organica receptora.2

30 Numeral 18.2 del Art.18 del Decreto de Urgencia N° 026-2020.

3! cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislative N° 1505, que establece Medidas Temporales Excepcionales en
Materia de Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-19

2 (nica Disposicidn Complementaria Final de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE. “Directiva para la

aplicacion del Trabajo Remoto”
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6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.7.

874,

6.7.2.

6.8.

6.8.1.

v Servidor/a que No se les ha efectuado ninguna variacion excepcional de
funciones, manteniéndose en el o6rgano o unidad orgdnica de origen,
conservaran las demas obligaciones, deberes y responsabilidades 2 las cuales
se encontraban sujetos cuando realizaban trabajo presencial.

EJECUCION DEL TRABAJO REMOTO

Los equipos y medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos (telefonia u
otros), asi como de cualquier otra naturaleza que resulten necesarios para la
prestacién de servicios pueden ser proporcionados por el HNSEB o el/la servidor/a,
previa coordinacion con la Jefatura del area y la Unidad de Patrimonio, siempre y
cuando exista la disponibilidad, caso contrario el/la servidor/a debera utilizar el equipo
o medios a su alcance que le permita cumplir con el trabajo remoto, sin que ello
irrogue gastos para el HNSEB.

La Oficina de Informética y Estadistica, o la que haga sus veces, mantendra habilitado
los servicios web para asegurar el trabajo remoto de los servidores del HNSEB, en
casos necesarios, cuando corresponda y segun disponibilidad técnica, brindara al/la
servidor/a que lo requiera de manera indispensable para el cumplimiento de sus
funciones.

Para las reuniones virtuales se recomienda el uso de las plataformas virtuales
gratuitas para realizar videoconferencias: Zoom, Skype, Whatsapp u otras
herramientas informaticas, conforme a las disposiciones que la Oficina de Informatica
y Estadistica imparta al respecto.

La jornada ordinaria de trabajo que se aplica al trabajo remoto es la jornada pactada
antes de iniciar la modalidad de trabajo remoto o la que hubieran reconvenido con
ocasién del mismo, sin que exceda el maximo de 8 horas y solo se puede distribuir
hasta por un maximo de seis (6) dias a la semana (para personal administrativo). No
se encuentra comprendido en la jornada méaxima de trabajo el/la servidor/a gue
ocupan cargos de direccién o confianza.

SUPERVISION DEL TRABAJO REMOTO

Cada Jefe Inmediato realiza la supervisién y evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones del/de la servidor/a a su cargo, que se encuentra realizando trabajo
remoto, contando con el asesoramiento y apoyo técnico de la Oficina de Personal o
el que haga sus veces en el 6rgano correspondiente.

Para efectos de la supervisién, preferentemente, se deben precisar los momentos y
canales de comunicacién a través de los cuales se realizarén las coordinaciones con
el jefe Inmediato y/o equipo de trabajo. Las coordinaciones deben realizarse durante
la jornada de trabajo pactada, salvo casos de urgencia o cuando la naturaleza de las
actividades no lo permita.

DE LOS RECURSOS HUMANOS

Del equipo de TRS y sus funciones:

Jefe inmediato de las unidades orgénicas o quien haga sus veces

Personal de la salud o administrativo.

Coordinador de Telesalud o quien haga sus veces

Responsable de Informatica y Estadistica o las que haga sus veces

Responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores o quien haga sus veces
Responsable de la Oficina de Personal o quien haga sus veces. (Quien conduce
el equipo de TRS).

S0 S B s e
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6.8.2. De los actores y 6rganos involucrados cuentan con obligaciones y/o funciones
en el marco de sus competencias que a continuacion se detalla:

Del Jefe/a Inmediato de las Unidades Organicas:

Planificar el TRS en el HNSEB, en coordinacion con el personal de la salud y
administrativo de la entidad de salud de acuerdo a los criterios especificos en la
presente directiva.

Organizar el TRS, en caso de los servicios prestacionales, atendiendo las
necesidades y condiciones del paciente, respondiendo a sus necesidades
asistenciales, epidemioldgicas, sociales y culturales en salud.

Coordinar con el area competente para cumplimiento de la programacion de
servicios de Telemedicina.

Asignar labores al personal de la salud y administrativo de la entidad y establecer
los mecanismos de supervision y reporte durante |a jornada laboral.

Brindar las facilidades tecnoldgicas y logisticas segun corresponda.

Supervisar y realizar el seguimiento de TRS. Emitir informa mensual de validacion
de los dias efectivamente laborados a través de la unidad organica derivario a la
Oficina de Personal de la entidad, para fines de control y pago de remuneraciones
afines.

Comunicar al personal de la salud y administrativo de la entidad mediane cualquier
soporte fisico (documento escrito) o digital (correo electronico institucional o
corporativo ¢ el que se tenga disponible) la decision de cambiar el lugar de Ia
prestacion de servicios para implementar el TRS.

En la comunicacion debe indicar su desarrollo, la parte responsable de proveerlos,
las condiciones de SST y otros relativos a la prestacion de servicios.

Del Personal de la Salud o Administrativo.

Cumplir con la normatividad vigente sobre seguridad de la informacién, proteccion
y confidencialidad de los datos; asi como, guardar confidencialidad de la
informacion proporcionada para la prestacion de servicios.

Cumplir con las medidas y condiciones del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo informadas por la entidad.

Estar disponibles durante la jornada de trabajo para las coordinaciones de caracter
laboral, que resulten necesarias.

Entregar o reportar el trabajo encargado en los horarios establecidos por la entidad
dentro de su jornada laboral.

Participar de los programas de capacitacion virtual que disponga la entidad de
salud.

Informar a su jefe inmediato cualquier desperfecto en los medios 0 mecanismos
para el desarrollo de TRS. A fin de recibir las instrucciones necesarias para brindar
continuidad al TRS.

Cumplir con la prohibicion establecida en la presente directiva.

Del Coordinador de Telesalud:

Organizar y brindar asistencia técnica a los servicios de Telesalud.
Brindar asistencia técnica de los recursos que les permitan brindar los servicios de

Telesalud.
Brindar asistencia técnica en la implementacion de los servicios de Telesalud,

acorde a sus competencias y responsabilidades.
Monitorear y evaluar el adecuado uso de los servicios de Telemedicina.
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6.9.

Del Responsable de la Oficina de Informatica y Estadistica:

Brindarla asistencia técnica en el soporte de las TIC que requiera el TRS

Brindar capacitacion sobre el uso de las TIC en TRS.

Precisara las herramientas de comunicacion para reunirse, hacer seguimiento y
comunicarse con su equipo.

Otorgar las facilidades necesarias para €l acceso a sistemas plataformas, o
aplicativos informaticos para el desarrollo de las funciones del personal de la salud
y administrativo de |a entidad de salud. Cuando corresponda, las instrucciones
para su adecuado uso, asi como, las reglas de confidencialidad y proteccién de
datos que resulten aplicables.

Evaluar la responsabilidad de proporcionar equipos, medios informaticos y
facilidades para el TRS.

Brindar capacitacién al personal de la salud, sobre el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para brindar los servicios de Telesalud.

Del Responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores:

Gestionar o realizar la vigilancia de salud del personal de la salud y administrativo
de la entidad que realiza el TRS conforme a la Resolucidon Ministerial N°293-
2020MINSA, y otras normas sobre seguridad y salud en el Trabajo.

|dentificar y priorizar al personal de la salud y administrativo de la entidad, a traves
de medios fisicos o digitales, sobre las medidas y recomendaciones de Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben observarse durante el desarrollo
del TRS. Incluyendo aquellas medidas que el personal de la salud o administrativo
de la entidad debe observar para eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes en
el empleo de la modalidad de TRS.

Cumplir con las medidas y condiciones del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo informadas por la entidad.

Del Responsable de la Oficina de Personal:

Coordinar el trabajo del equipo de TRS

Gestionar el pago de la remuneracion del personal de la salud y administrativo de
la entidad de salud que realiza el TRS. Previo andlisis de la informacion que remite
el jefe de la unidad organica respecto de la labor o las actividades realizadas, el
reporte de asistencia, entre otros criterios.

Gestionar la informacién del personal de la salud y administrativo de la entidad de
salud en riesgo de acuerdo a los criterios establecidos en la presente directiva.
Mantener la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracion, y demas condiciones
econémicas.

DE LA SEGURIDAD DIGITAL

6.9.1. El equipo de computo, dispositivo movil u otro medio desde donde ellla

servidor/a que realice trabajo remoto, debera contar con un software antivirus
o su equivalente a fin de poder resguardar la informacion a la que se tiene

acceso.

6.9.2. Durante la ejecucién de las labores que implique el acceso al equipo de

computo asignado por el HNSEB, debe abstenerse de visitar paginas web en
linea o picar o linkear los hiperenlaces, cuyas paginas web son desconocidas
y/o ajenas a las funciones o encargos que realiza el/la servidor/a.

6.9.3. Bajo responsabilidad administrativa, civil y penal, NO deberan acceder a los

servicios del HNSEB, entornos de trabajo donde existan camaras de vigilancia,
o sitios no autorizados en la institucion, donde el equipo de computo a utilizar
pueda ser saboteado, o suffir de filtraciones de informacion.
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6.9.4.

Comunicar a la Oficina de Informatica y Estadistica, o la que haga sus veces
en el drgano correspondiente, sobre las caracteristicas del equipo de cémputo
desde donde se hara la conexién remota a los servicios, esta comunicacion se
realiza al correo electrénico mesadeayuda@hnseb.gob.pe, el cual deberd ser
atendida en el plazo maximo de 24 horas.

6.10. ACCIONES A CARGO DEL HNSEB.

EL HNSEB de acuerdo a su estructura el Jefe Inmediato, o quien se encuentre a cargo
de los equipos funcionales, y titular del drgano o unidad orgénica realizan lo siguiente:

a) Son acciones a cargo del/de la jefe/a inmediato/a o quien se encuentre a cargo
de equipos funcionales:

Asignar tareas o actividades al/a la servidor/a que realizan trabajo remoto, a
través de medios o canales prioritariamente, informaticos, digitales o
telefénicos.

Supervisar el cumplimiento de las tareas asignadas al/a la servidor/a.

b) Son acciones a cargo del titular del 6rgano o unidad organica:

Validar |a realizacién del trabajo remoto que efectie el/la servidor/a sujeto/a
a esta modalidad.

Identificar al/a la servidor/a que no pueden realizar trabajo remoto en su
propio ¢rgano o unidad organica de origen, con el fin de comunicarlo 2 Ia
Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, para que evalle la
procedencia de la variacion excepcional de funciones en otro érgano o unidad
organica de la entidad plblica. Para dichos efectos, se requiere la
conformidad del/de Iz titular del 6rgano o unidad orgénica receptora.

Remitir a la Oficina de Personal, una lista de servidores donde se identifique
a quienes: (a) realizan trabajo remoto de manera integral o bajo modalidades
mixtas de prestacion del servicio, detallando si se ha efectuado o no variacion
excepcional de funciones (b) se encuentran bajo licencia con goce de haber
sujeta a compensacién posterior, (c) optan por otros mecanismos
compensatorios, (d) se encuentran realizando cooperacién laboral entre
entidades publicas.

Comunicar a la Oficina de Personal, cualquier modificacion que se efectte a
la lista detallada en el punto anterior.

c) Son acciones a cargo del Jefe de la Oficina de Personal:

Solicitar al/a la titular del 6rgano o unidad organica la identificacién de
servidores gque realizan trabajo remoto de manera integral o bajo modalidades
mixtas de prestacion del servicio.

Recibir y canalizar las solicitudes, reclamos o quejas formuladas de manera
virtual por parte del/la servidor/a que realizan trabajo remoto.

Comunicar a la Autoridad Nacional del Servicio Civil la situacion laboral del/de
la servidor/a de la entidad. Dicha comunicacién se efectia cada dos meses,
el dltimo dia habil de cada mes durante el afio presupuestal.
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VII.

6.11. MONITOREO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

La Oficina de Personal del HNSEB, a través del/la Médico de Salud Ocupacional, sera
el/la encargado/a de monitorear y brindar asistencia técnica sobre las medidas de

seguridad y salud en el trabajo.

RESPONSABILIDADES

7% 19

T.2;

73

Los Organos y/o Unidades Orgéanicas del HNSEB, son responsables de velar por el
cumplimiento de la presente Directiva, siendo que en especifico deben:

o Priorizar la salud fisica, mental y emocional de los/las servidores/as.

e Brindar las facilidades del caso a los/las servidores/as en situacion de riesgo, asi
como a aquellos/as que hubieran contraido el COVID-19.

o Proporcionar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que permita
salvaguardar el bienestar de todo el personal.

o Establecer las tareas a desarrollar durante el periodo de trabajo remoto.

o Supervisar el cumplimiento de las labores encomendadas.

e Comunicar a la Oficina de Personal, cualquier ocurrencia que afecte el desarrollo
del trabajo o ponga en riesgo la seguridad y salud del/de la servidor/a.

La Oficina de Personal, son responsables de lo siguiente:

o Atender las solicitudes de las diferentes Directores, Jefes del HNSEB para el
cumplimiento de las medidas que se adopten para realizar el trabajo remoto.

e Coordinar y comunicar permanentemente, las medidas dispuestas por el Gobierno,
a través de los canales institucionales segln corresponda.

El/la servidor/a es responsable de lo siguiente:

o Informar el reporte detallado del cumplimiento de labores encomendadas.

o Comunicar cualquier ocurrencia laboral en el desarrollo de su trabajo.

e Estar a disposicién dentro de la jornada aplicable, y no afecte el normal desarrollo
de las actividades y procesos de trabajo.

DISPOSICIONES FINALES

8.

8.2.

Los casos no contemplados en el presente documento, seran resueltos y definidos por
la Oficina de Personzal del HNSEB, de acuerdo con las normas legales sobre la materia.
La Oficina de Informética y Estadistica, asi como la Oficina de Personal y la Unidad de
Tramite Documentario, o las que hagan sus veces, conjuntamente en el marco de sus
competencias, realizaran las acciones necesarias para la adecuacién del Sistema de
Atencién al Usuario para la materializacion de lo sefialado en el numeral 6.4., en lo que

corresponda.

ANEXOS: Se adjunta las siguientes Matrices

Matriz 1 : Fases del proceso del Trabajo Remoto en Salud (TRS)
Matriz 2 : Declaracion jurada de edificacion del personal de la salud o administrativo en

el grupo de riesgo por edad y factores clinicos para COVID-19.

Matriz 3 : Valoracidn de riesgo para el TRS

Matriz 4 : Programacién de actividades del TRS

Matriz 5 : Formato de Comunicacién Electronica del TRS
Matriz 6 : Seguimiento de las Actividades del TRS

Matriz 7 : Reporte de asistencia segun modalidad de trabajo
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Matriz 8 : Recomendaciones sobre medidas y las condiciones de seguridad y Salud en

el trabajo remoto.
Matriz 9 : Modelo referencial para comunicar el trabajo remoto a un grupo de servidores
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https://storage.servir.gob.pefarchivo/2020/Pautas implementar TR Covid19.pdf

5. Entrevista a Presidente Ejecutiva de SERVIR "El teletrabajo incentiva apostar por
mejores resultados laborales.
https://actualidadcivil.pe/noticia/presidenta-ejecutiva-de-servir-afirma-gue-el-
teletrabajo-incentiva-apostar-por-mejores-resultados-laborales/9ec83295-0002-4679-

86db-a664ab9c7df9/1
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FASES DE PROCESO DE TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS)

MATRIZ N°1

fase 1. Planificacion del TRS

Fase 2. Organizacion del

Fase 3. Ejecucion del TRS

Fase 4. Control del TRS

TRS
3 A
Paso 5. Paso 6.
Pas? L IPaso 3 Programar a Realizar el
Org'a.nlzar 5 > Cunf|rmacfon del —»> reunion de seguimiento del
actividades y Equipo de TRS organizacion TRS
personas que
realizardn el TRS
. A |
Paso 4.
* Definir las
funciones del
Paso 2. equipao de TRS i}
Establecer la
Paso 7.

metodologia para
facilitar el TRS

Realizar el pago de
remuneraciones
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MATRIZ N°2

DECLARACION JURADA DE IDENTIFICACION DE PERSONAL DE LA SALUD O
ADMINISTRATIVO EN LE GRUPO DE RIESGO POR EDAD Y FACTORES CLINICOS PARA
COVID -19

Apellidos y Nombres
Unidad Organica / Oficina /
Departamento

Ocupacion

Especialidad

Teléfono de contacto
Domicilio

DNI | Edad |

Por medio del presente, en el marco del numeral 20.1 del Decreto de Urgencia N°026-2020,
Decreto Supremo N°094-2020-PCM, Resolucién Ministerial N°193-2020/MINSA, Resolucién
Ministerial N°239-2020-MINSA, Resolucién Ministerial N°265-2020-MINSA, Resolucion
Ministerial N°375-2020-MINSA, y las normas que las modifique o reemplacen, DECLARO BAJO

JURAMENTO encontrarme dentro del grupo de riesgo siguiente:
Margue lo Observaciones: tratado y/o

Factores de riesgo para COVID-13 correspondiente controlado
Si NO

Edad mayor a 65 afios

Hipertensian Arterial

Enfermedades cardiovasculares
Dizbetes mellitus

QObesidad con Indice de Masa Corporal
(IMC) de 40 a mas

Asma

Enfermedad pulmonar cronica
Insuficiencia renal Crénica

Cancer

Enfermedad o tratamiento
Inmunosupresor

Otros estados de Inmunosupresion
No me encuentro dentro del grupo de
riesgo

Asimismo, en el marco del capitulo V del Decreto Legislativo N°1499 ;Usted esta a cargo del
cuidado y sostén de familiares directos que cuentan con diagnéstico de COVID-19 o que son
grupo de riesgo ante un posible contagio de COVID-19 y que no se encuentran hospitalizados?

Marque una solaopcion Si( ), No( ).
La informacion brindada en la presente Declaracion Jurada es verdadera, en consecuencia,

asumo las responsabilidades que pudiera devenir de |z comprobacién de su falsedad o
inexactitud, asi como la presentacién de los documentos que acrediten tal condicion a solicitud

de la entidad de salud.

My 1 S TR, et B R e B e del'20.......

FIRMA

23



MATRIZ N°3

VALORACION DE RIESGO PARA EL TRS

Familiares
directos con
diagnostico
de COVID-19
Nombres Personal Nivel de | o pertenecen | Modalid
y e 5| ooniactor & fEtesog doliifsmdnpojds o 91 Oc
N° | DNI | apellidos laboral | trabajo | (afios) | domiciliaria de riesgo Puesto riesgo ante | Trabajo
del para COVID- de COVID en 23
personal 18 Trabajo ambos
casos con
estan
hospitalizad
os
Servicio Con Riesgo
1 | XXX KXX Médico de 40 Comas o alto de No TRS
= Comorbilidad
Pediatria exposicion
Mixta
(lunes y
migrcole
Asesoria Puente Sin factor de Rl(_esgo s trabajg
2 | XXX XXX Abogado 40 : : bajo de No presenci
legal Piedra riesgo h
exposicion alyel
resto de
dias
TRS)

= pagina 18 de la Resolucién Presidencia Ejecutiva N°0000030-2020-SERVIR-PE que aprueba |a Guia operativa para la gestion de
recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el CovID-18.
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MATRIZ N°4
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE TRS

Nombres y
% apellidos | Puesto | Areade | Cadigo de g :
N |-DNE del laboral | trabajo activi?lades Actividad Ferodo
personal
Servicio
1 | XXX XXX Médico de Codigo HIS | Tele orientacion Marzo
Pediatria
Formulacion de
Asesoria enticsd ds Iegglgc}g:?as
2 | XXX KXX Abogado documentos g enero
legal 2 materias de su
emitidos S
especialidad
(especificar)

25




MATRIZ N°5
FORMATO DE COMUNICACION ELECTONICA DEL TRS

DATOS DE LA ENTIDAD QUE SOLICITA EL TRS
Nombre de la entidad
Coédigo RENIPRESS (solo si aplica)
Nombres y apellidos del personal que
solicita el TRS
Con documento de Identidad | Fecha | Hora

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL TRS
Nombre de la entidad
Coédigo RENIPRESS (solo si aplica)
Nombres y apellidos del personal que
realizara el TRS
Con documento de Identidad | Fecha | | Hora |

Por medio de la presente, en el marco de las medidas estatales dispuestas ante el riesgo de
propagacion del Coronavirus (COVID-1 9), se le comunica la decisién del HNSEB del cambio del
lugar de su prestacion de servicios.

Por tanto, usted realizara TRS desde su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario (nota: de
tratarse de una persona imposibilitada de retornar al pais, se brinda desde el lugar donde se
encuentre el personal de salud o administrativo de la entidad de salud), conforme a lo siguiente:

1. Duracion: desde eldia__/_/ hastael _/_ [/ respetando lajornada laboral previamente

determinada (nota: puede aplicarse al TRS hasta que dure la emergencia sanitaria por el

COVID-19)
2. Equipos y medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, asi como, de cualquier
otra naturaleza, necesarios para la prestacion de servicios: (desarrollar listado

de equipos y la parte encargada de proporcional cada uno).

3. Medidas, condiciones y recomendaciones de SST durante el desarrollo del TRS. Incluyendo
aquellas para eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes de esta maodalidad: (desarrollar
de acuerdo con las recomendaciones de la Guia)

. Mediante sefalar
canal de comunicacion) se le informara de riesgos y medidas adicionales en esta materia.

Otros que puedan detallarse:

a) De ser el caso, facilitar para el acceso a sistemas, plataformas, o aplicativos informaticos
necesarios para el desarrollo de las funciones del personal de la salud o administrativo
del HNSEB. Otorgando las instrucciones correspondientes, asi como las reglas de
confidencialidad.

b) Forma mediante la que se realizara la capacitacion correspondiente. En caso del
funcionamiento de sistemas, plataformas, o aplicativos informaticos distintos a los
utilizados con anterioridad por el personal de la salud o administrativo del HNSEB.

Cabe indicar que el TRS no afecta la naturaleza de su vinculo laboral, ni la remuneracion ni
demas condiciones econémicas.

Atentamente.,
Nota: confirmar la recepcion electrénica del presente comunicado.
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Lineamientos para la Implementacidn del Trabajo Remoto y Trabajo modalidad mixta durante la Emergencia
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MATRIZ N° 6
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE TRS

Nombres Al
y | Coc{rgo
N° | DNI | apeliidos fiifHo5™ | Areade )~ (Bclo Actividad. | Techade | o entario
i laboral trabajo | personal de reporte
salud)
personal
Las 20
Servicio teleorientaciones
1 | XXX XXX Médico de Cédigo HIS Tele orientacion | 30 de marzo | fueron atendidas
Pediatria en la fecha
programada
Se solicito la
Formulacion de atencion de 2
’ opinione i
Asesoria Cartandide leg;les en ISas = rc:r?r;efse?hi:a[es
2 | XXX XXX Abogado documentos ] 30 de marzo 3
legal etitidas materias de su programada,; a la
especialidad fecha de reporte
(especificar) cumplié con 1
opinién legal
MATRIZ N°7
REPORTE DE ASISTENCIA SEGUN MODALIDAD DE TRABAJO
PERIODO DEL XXXX AL X000 MES XXXXX DEL XXXXX
Nombres Mes
Y Area Total, de dias del mes (*) Cant
N | DN : Puesto 1 2 3 : idad
3 I apellidos faboral de s
del trabajo | LU | MA | MI | TR | T L LG DM DM e
personal N R R SP H C
Servicio
XX 5 g de TR | SR GETR
1 X XXX Médico Pediatri S S 3 22 8 0| O 0
a
5 XX XXX Abogad | Asesori -p TR DM 12 | o 810 0
X o} a legal S

(") Valores referenciales

Nomenclatura

TRS: Trabajo remoto en salud

TP: trabajo presencial

V: Vacacione

L: licencia con goce de haber (DS 008-2020)
DM: descanso médico

DMC: descanso medico COVID
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MATRIZ N°9
MODELO REFERENCIAL PARA COMUNICAR EL TRABAJO REMOTO A UN GRUPO DE
SERVIDORES

MEMORANDO MULTIPLE N° -2022-0P-HNSEB

A : Sr. 000X
Técnico Administrativa  (segun cargo asignado) del HNSEB

Sr. 200000¢
Especialista Administrativo (segun cargo asignado) del HNSEB
ASUNTO : Autorizacion para realizar trabajo remoto

REFERENCIA : Decreto de Urgencia N° 026-2020

FECHA : Comas,

Por medio del presente y en el marco de las normas legales dispuestas ante el riesgo de propagacion del
Coronavirus (COVID-18) se le comunica la decision del Hospital Sergio E. Bemnales de cambiar el lugar de
su prestacion de servicios. Por tanto, ustedes realizaran trabajo remoto desde su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, conforme a los siguientes criterios:

1. Duracion: desde el dia /A hasta que dure la emergencia sanitaria por el COVID-18, salvo
requerimiento por necesidad del servicio, que se le comunigue.

2. Las funciones, actividades y tareas que debera realizar durante la duracion del trabajo remoto, son
semejantes a las que tiene asignadas previamente al trabajo remoto, salvo aquellas que se les
encargue, comunicandole a su correo institucional o en la direccion que usted haya establecido. (El
Jefe inmediato adjuntara la Matriz de Seguimiento sefialado en la matriz N°6)

3. La jornada de trabajo sera la que venia rigiendo previamente al trabajo remoto, salvo que se le
comunique una diferente, la que no seré mayor a las 8 horas diarias o 48 horas semanales. Durante
dicha jomnada el/la servidor/a debe encontrarse disponible para las coordinaciones de caracter laboral
que resulten necesarias, remitir informacion y reportar su trabajo.

4. En los Lineamientos para el Trabajo Remoto y Medidas Sanitarias durante la Emergencia Sanitaria
por el Coronavirus (COVID-19) en el HNSEB, como medidas de Prevencion, se hacen precisiones
respecto a:

Aplicacion del trabajo remoto

Implementacion del trabajo remoto

Obligaciones del HNSEB y del servidor

Ejecucion del trabajo remoto

Supervision del trabajo remoto

De la seguridad digital

Menitoreo de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto.

>

OmMmMOoOom

Con la recepcion del presente y la ejecucion del trabajo remoto, el/la servidor/a se compromete a cumplir
las obligaciones y acciones sefialadas en las precisiones adjuntas, asi como, cumplir las funciones y
actividades, habituales y que se le encarguen (que sean ejecutables en forma remota), asegurandose de
tener disponible los equipos y medios informéticos, de telecomunicaciones, analogos y de cualguier otra
naturaleza, necesarios para la prestacion de servicios. Asimismo, cumplir las medidas, condiciones y
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo durante el desarrolio del trabajo remoto, para eliminar
o reducir los riesgos laborales resultantes.

El trabajo remoto determinado mediante el presente documento, no afecta la naturaleza de su vinculo

laboral que exista formalmente, ni la remuneracion ni demas condiciones economicas, salvo aquellas
vinculadas a la asistencia al centro de trabajo o cuando éstas favorezcan al/la servidor/a.

Atentamente,
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Xxx/sss

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 002-2022-OP/HNSEB (V.01)
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE REGULA EL TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS)
PARA EL PERSONAL DE SALUD Y ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL NACIONAL
SERGIO E. BERNALES

INSTRUMENTO 1. FASES DEL PROCESO DEL TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS)

Fase 1. Planificacién del TRS  Fase 2. Organizacion del TRS Fase 3. Ejecucidn del TRS ~ Fase 4. Control del TRS

Paso 1.
Organizar las
actividades y
personas que

realizaran el
TRS

¥

Paso 2.
Establecer la
metodaologia

para facilitar el

R e =
‘ Y
Paso 3.
Conformacion
del Equipo de
TRS

v

; Paso 4. Definir
’ las funciones
del Equipo TRS

TRS

wnneel

RESOLUCION DIRECTORAL N° HNSEB

Paso 5. Paso 6.
Programar la Realizar el
( reunion de seguimiento del
organizacion TRS
|
i
\d

Paso 7. Realizar
el pago de
remuneraciones
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INSTRUMENTO 2. DECLARACION JURADA DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE LA
SALUD O ADMINISTRATIVO EN EL GRUPO DE RIESGO POR EDAD Y FACTORES
CLINICOS PARA COVID-19 %

Apellidos y Nombres

Unidad Organica/Oficina/Dpto./Servicio

Ocupacion®®

Especialidad

Teléfono de contacto

Domicilio

DNI EDAD

Por medio de la presente, en el marco del numeral 20.1 del Decreto de Urgencia N ° 026-2020,
Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA, Resolucion
Ministerial N° 239-2020-MINSA, Resolucién Ministerial N° 265-2020-MINSA, Resolucion
Ministerial N° 375-2020-MINSA y las normas que las modifiquen o reemplacen. DECLARO
BAJO JURAMENTO encontrarme dentro del grupo de riesgo siguiente:

Margue lo Observaciones:

Factores de riesgo para COVID-19 correspondient Tratado ylo

e: Controlado

Si NO

1 | Edad mayor a 65 afos X

2 | Hipertension arterial X

3 | Enfermedades cardiovasculares X

4 | Diabetes mellitus X

5 | Obesidad con Indice de Masa Corporal (IMC) X

de 40 a mas

6 | Asma X

7 | Enfermedad pulmonar crénica X

8 | Insuficiencia renal crénica X

9 | Cancer X

10 | Enfermedad o tratamiento Inmunosupresor X

11 | Otros estados de inmunosupresién X

13 | No me encuentro dentro del grupo de riesgo X

Asimismo, en el marco del capitulo V del Decreto Legislativo N° 1499 *%; Usted esta a cargo del
cuidado y sostén de familiares directos que cuentan con diagnostico de COVID-19 o que son
grupo de riesgo ante un posible contagio de COVID-19 y que no se encuentran hospitalizados?.
Marque una sola opcién Si(X), No( ).

La informacién brindada en la presente Declaracion Jurada es verdadera, en consecuencia,
asumo la responsabilidad que pudiera devenir de la comprobacion de su falsedad o inexactitud,
asi como la presentacion de los documentos que acrediten tal condicion a solicitud de la entidad
de salud.

Lima, _ 08 de _ febrero__ del 2022.

FIRMA Huella

= Pertl. Autoridad Nacional del Servicio Civil. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE aprueban (a «Guia operativa para
la gestién de recurses humanos durante [a emergencia sanitaria par el COVID-18»

» Glgjberman D. Conceptes y definiciones: situacion en el empleq, ocupacion y actividad economica. Centro Internacional de Fermacion (CIF).
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

» Presidencia de la Replblica. Decreto Legislative No 1498, Decreto Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la
proteccién de los derechos socio laborzles de |os/as trabajadoresfas en el marce de |2 emergencia sanitaria por el COVID-18
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DIRECTIVA N° 002 - 2022-OP/HNSEB (V.01)

Lineamientos para la Implementacion del Trabajo Remoto y Trabajo modalidad mixta durante la Emergencia
Sanitaria por el CORONAVIRUS (COVID-19) en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, Versién 01

INSTRUMENTO 5:FORMATO DE COMUNICACION ELECTRONICA
DEL TRS

Yo,
DATOS DE LA ENTIDAD QUE SOLICITA EL TRS

Nombre de la entidad

Nombres y apellidos del personal que
solicita el TRS

Con Documento de Identidad | Fecha | | Hora

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL TRS

Nombre de la entidad

Nombres y apellidos del personal que
realizara el TRS

Con Documento de Identidad [ Fecha | | Hora ]

Por medio de la presente, en el marco de las medidas estatales dispuestas ante el riesgo de
propagacion del Coronavirus (COVID-19), se le comunica la decision de la entidad de salud del
cambio del lugar de su prestacion de servicios.

Por tanto, usted realizara TRS desde su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario (nota: de
tratarse de una persona imposibilitada de retornar al pais, se brinda desde el lugar donde se
encuentre el personal de salud o administrativo de la entidad de salud), conforme a lo siguiente:

1. Duracion: desde el dia_/ / hasta el __/ /|  respetando la jornada laboral
previamente determinada (nota: puede aplicarse el TRS hasta que dure la emergencia
sanitaria por el COVID-19).

2. Equipos y medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, asi como, de
cualquier otra naturaleza, necesarios para la prestacion de
servicios: (desarrollar listado de equipos y la parte encargada de proporcionar
cada uno).

3. Medidas, condiciones y recomendaciones de SST durante el desarrollo del TRS.
Incluyendo aquellas para eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes de esta
modalidad: (desarrollar de acuerdo con las recomendaciones de la Guia)

-Mediante
(sefialar canal de comunicacion) se le informara de riesgos y medidas adicionales

en esta materia.

Otros que pueden detallarse:
a) De ser el caso, facilidades para el acceso a sistemas, plataformas, o aplicativos

informaticos necesarios para el desarrollo de las funciones del personal de salud ©
administrativo de la entidad de salud. Otorgando las instrucciones correspondientes, asi
como las reglas de confidencialidad.

b) Forma mediante la que se realizard la capacitacién correspondiente. En caso de del
funcionamiento de sistemas, plataformas, o aplicativos informaticos distintos a los
utilizados con anterioridad por el personal de salud o administrativo de la entidad de

salud.

Cabe indicar que el TRS no afecta la naturaleza de su vinculo laboral, ni la remuneracion ni
demas condiciones econdmicas.

Atentamente,

Nota: confirmar la recepcion electrénica del presente comunicado.
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INSTRUMENTO 8: RECOMENDACIONES SOBRE LAS MEDIDAS Y LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REMOTO

Figura 1: Condiciones de seguridad y salud en el Trabajo Remoto en Salud (TRS)¥
Tomada de: Servir, 2020.
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Figura 2: Ejemplo de pausa activa segtn Servir
Tomada de: Servir, 2020.
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