MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES N° 1312‘ -2022-SA-DG-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL

Comas, 2 2 JUN. 2022

Visto: El Expediente N°008365-2022 que contiene el Informe N°006-OGC-HNSEB-2022 de la
Oficina de Gestién de la Calidad, el Memorando N°141-2022-DSS-HSEB del Departamento de
Servicio Social y la Nota Informativa N°106-2022-OEPE-HNSEB e Informe N°013-2022-ETORG-
OEPE-HSEB de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud, disponen
que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar
el bienestar individual y colectivo, y que la proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto,
es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el inciso b) del Articulo 37° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Medicos
de Apoyo, aprobado por el Decreto Supremo N°013-2006-SA, dispone que el Director Médico de
los Establecimientos de Salud debe asegurar la calidad de los servicios prestados, a través de la
implementacion y funcionamiento de sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion en salud;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°826-2021-MINSA, se aprueba el documento denominado
"Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud” que tiene como
objetivo general establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de formulacion,
B " g aprobacion, modificacion y difusion de los Documentos Normativos que expide el Ministerio de

il ey Salud;

/;;\??P“‘G 3 Que, el articulo 75 ° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Sergio E.
§BEST|GN Bernales aprobado mediante Resolucion Ministerial N°795-2003-SA/DM y modificatorias, sefala

que la Oficina de Gestion de la Calidad es la unidad orgénica encargada del estudio, diagnostico e
investigacion de los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del paciente;

Que, la Jefa del Departamento de Servicio Social, mediante el Memorando N°141 -2022-DSS-HSEB
remite a la Oficina de Gestion de la Calidad, el proyecto de Guia Técnica de Evaluacion Social
Electronica (ESE), para su revisién y aprobacion;

Que, con el Informe N°006-OGC-HNSEB-2022, |a Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad
informa que la aludida Guia Técnica cumple con los criterios técnicos normativos, por lo que es
conveniente implementarlas y recomienda su aprobacion;

Que, mediante la Nota Informativa N°106-2022-OEPE-HSEB de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, informa que el Equipo de Trabajo de Planeamiento mediante el Informe
N°013-2022-ETORG-OEPE-HSEB, ha emitido opinién técnica favorable a la Guia Técnica:
Evaluacion Social Electronica (ESE) del Departamento de Servicio Social, el cual cumple con lo
dispuesto en la normatividad vigente y recomienda se derive a la Oficina de Asesoria Juridica, para
el tramite correspondiente para su aprobacion;



De conformidad con el numeral 72.2 del Articulo 72° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N°004-2019-J'U8,
en adelante TUO, sefiala que “Toda entidad es competente para realizar las tareas materiales

internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la

distribucion de las atribuciones que S€ encuentren comprendidas dentro de su competencia’;

Estando a lo solicitado, y con las opiniones técnicas favorables de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estrategico, resulta conveniente |a aprobacion de la Guia Técnica de Evaluacion
Social Electronica (ESE) del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales’, mediante acto resolutivo, Y,

En uso de las facultades conferidas en el Articulo 11° Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital “Sergio E. Bernales’, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°795-2003-SA/DM,
modificado por R.M. N° 51 2-2004-MINSA, R.M. N° 343-2007-MINSA y R.M. N° 142-2008; y con las
visaciones del Director Adjunto de |a Direccion General, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad y del Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR la GUIA TECNICA DE EVALUACION SOCIAL ELECTRONICA (ESE)
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E.
BERNALES, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°. - ENCARGAR a la Jefa del Departamento de Servicio Social, la difusion,

implementacion, supervisién y seguimiento del instrumento de gestion aprobado en el articulo
precedente, debiendo informar periddicamente a los érganos correspondientes.

Articulo 3°. - DEJAR sin efecto cualquier acto resolutivo administrativo precedente que se opongan
a la presente resolucion.

Articulo 4°. - DISPONER, a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion
con su anexo, en el Portal Institucional del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Registrese y comuniquese,

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAR. FERGIO E. BERNALES
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Mg. ORLANDD HFRRERA 3
DIRECTOR GENER.C{\LLANIA
CMP. 26426
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Guia Técnica: Evaluacién Social Electrénica (ESE)

Guia Técnica: Evaluacién Social Electrénica (ESE)

El estudio social es un instrumento que mediante una entrevista estructurada permite a la cual
requiere ser atendida durante su primer acercamiento con la trabajadora social, en cuyo resultado
Se espera la resolucién del problema, promover el cambio social, asi como el fortalecimiento del
usuario que le permita incrementar su bienestar desde la recuperacion de su salud.

I FINALIDAD

La Guia Técnica: Evaluacién Social Electrénica (ESE), permite mejorar via electrénica el proceso
de trabajo social en el Departamento de Servicio Social, toda vez que nuestras actividades requieren
ser actualizadas e innovadas y el momento digital brinda, esa oportunidad en el quehacer profesional
como herramienta esencial al momento de fortalecer nuestra intervencion.

. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

e Implementar mediante la Evaluacién Social Electrénica (ESE) el registro de los factores
socioeconémicos que conlleva a una serie de riesgos sociales y agueja en el deterioro del
estado de salud del paciente/usuario.

e Fortalecer mediante el sistema electrénico la dindmica eficaz de trabajo en el Departamento,
que permita brindar a través de la intervencién social oportuna al usuario, su recuperacion
al estado inicial a su ingreso hospitalario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incorporar en la practica profesional un marco digital que le permita una mayor flexibilidad,
accesibilidad y fluidez en la relacion entre el profesional de Trabajador Social y paciente.

e Gestionar el diagnostico social en espacio y tiempo que visibilizara las variables socio —
familiares, econémicas y culturales que inciden en la recuperacion de la salud del paciente,
su desarrollo y consecuencias.

e Evitar la duplicidad de esfuerzos y el gasto innecesario de recursos contribuyendo a

fortalecer y maximizar la calidad de trabajo, enriqueciendo nuestra intervencién.




Gufa Técnica: Evaluacién Social Electrénica (ESE)

.  AMBITO DE APLICACION
Es aplicable a todas las Trabajadoras Sociales del Departamento de Servicio Social:

¥ Trabajadoras Sociales en Consulta extemna y Estrategias Sanitarias (Programas)
v" Trabajadoras Sociales en Hospitalizacion.
v" Trabajadoras Sociales en Emergencia.

Toda evaluacion social manual con la informacion basica obtenida, sera digitalizada en el
transcurso de las 24 horas de conocido el caso, dado que, el sistema permite actualizar y
modificar lo registrado inicialmente.

Iv. NOMBRE DEL PROCESO A ESTANDARIZAR

Guia Técnica: Evaluacién Social Electrénica (ESE)

V. CONSIDERACIONES GENERALES
5.1 Definiciones Operativas

Estudio Social

El estudio social es un instrumento que mediante una entrevista estructurada pemmite a la
Trabajadora Social iniciar una investigacién del entorno socio — familiar, econémico y cultural del
usuario que acude a nuestra Institucion, apoyando de esta manera en su empoderamiento y
aprendizaje al igual que sus familias en cuanto a la resolucién de la problematica derivada de Ia
enfermedad.

Evaluacién Social Electrénica (ESE)

La Guia Técnica de Procedimiento de Evaluacién Social Electrénica (ESE) esta realizada de
forma visual y escrita, con escritura de manera clara y entendible de facil uso para las Trabajadoras
Sociales del Departamento de Servicio Social, que emplearan el Sistema digital para el recojo de la
informacidn necesaria y suficiente que se convertird en el estudio o caso social del paciente.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Tecnologia que emplea la informética, la microelectronica y las telecomunicaciones para crear
nuevas formas de comunicacion a través de herramientas de caracter tecnolégico y comunicacional,
esto es con el fin de facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacion.

Para el Trabajo Social se convierte en un soporte digital que documenta, procesa y facilita la
informacion que se recoge durante el estudio social.
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Entorno Digital

Equipo informatico

Un equipo informatico es un ordenador o Computadora basica, completa y funcional que incluye todo
el hardware y el software necesarios para que sea funcional para un usuario.

de atencion:; Emergencia, Consulta Externa y Hospitalizacion, lo cual permitira al profesional usuario
el acceso al sistema de Evaluacién Social Electrénica (ESE).

Recursos Materiales:

Son aquellos insumos, herramientas, equipos y todo elemento fisico Que se requieren para realizar
el proceso de produccién en Ja organizacion.

Estos recursos se Sumara al quehacer profesional €omo parte de la coexistencia e interaccion con
los usuarios, en sus diversos roles, responsabilidades o cargos que se traza como objetivo diario.

VL. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Registro: Mediante e] cual S€ recopila la informacién obtenida de la entrevista con el usuario la
misma que vinculada entres si conforman Ia base de datos.

Procesamiento: Establece la relacion entre los indicadores que estan en la base de datos
permitiendo obtener g informacion requerida

Almacenamiento: Mediante este proceso el Sistema de Evaluacién Electrénica guarda los datos,
los cuales se encontraran disponible cuando Ia necesidad lo requiera.
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6.1 ACCESO AL SISTEMA

Para el acceso al sistema de Evaluacién Social Electrénica (ESE), se realizara mediante
la siguiente direccion electrénica 172.16.0. 19/Servicio Social, asimismo, en los monitores
contaran con el icono directo de acceso al sistema en mencidn con sus respectivos usuarios
y contrasefia.

El sistema en mencién se éncuentra dividido por los siguientes tipos de usuarios:

Administradora:

El usuario principal es la Jefa del Departamento de Servicio Social, quien posee todos los
privilegios, tiene acceso a los § mends que posee el sistema: Menl Trabajadora Social,
Mena de Ficha Socio—Econémica, Ment de Ficha Social, Menut de Visita domiciliaria, Menu
de Referencia Social, Ment de Reportes y Estadisticas.

Trabajadora Social:

Extemos y Programas (Estrategias Sanitarias)

6.2 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL SISTEMA

6.2.1 Ingresar al icono de acceso al Sistema Evaluacién Social Electrénica (ESE)
6.2.2 Botdn y barras generales del sistema
6.2.3 Permiten acceder a Ia vista principal del sistema, donde ingresamos via nimero de
DNI o historia clinica a efectos de iniciar la evaluacién socio econdmica del usuario.
6.24 MiCuenta
Es la cuenta que registra Y guarda los datos personales de cada Trabajadora Social
para acceder al menu que integran el sistema.

6.3 MENUS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

El Men( del Sistema de Evaluacion Social Electrénica (ESE) contiene 05 Registros Sociales
Digitales:

Trabajadora Social; por medio de esta pestana se habilita dos sub pestafias que permiten
registrar a un nuevo usuario (Trabajadora Social) y visualizar la relacién de usuarios
registrados que tienen acceso al sistema.

Ficha Socio-Econémica; aj ingresar a esta pestafia se habilitars la opcién para realizar un
nuevo registro de Ficha de categorizacion socioeconémica donde se visualiza un listado
de las Fichas de Categorizacién Socio economicas realizadas y exoneraciones.

Ve
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Visita Domiciliaria

Pemmite realizar un nuevo registro de visita domiciliaria y visualizar el listado de las mismas
que fueron realizadas, se llenan los datos respectivos, se guardan e imprimen.

Referencia Social

Para realizar el regisiro primero se realiza una busqueda desde el sistema, para lo cual se
debera ingresar informacién en todos los campos, donde se mostrara la vista del listado de
pacientes, seleccionando el paciente que se atenderéd a efectos que se carguen los datos
principales del paciente a referir para un servicio via intra o extra institucional.

Posteriormente se registra los datos restantes en la referencia Social.

Es de suma importancia registrar el declarante, la fecha de registro y la Trabajadora Social
gue realiza el registro. Se guarda y se imprime.

Reporte y Estadistica

Mostrara el total general de atenciones realizadas por todas las Trabajadoras Sociales de
forma grafica, es una vista donde muestra el Libro de Reporie Elecirénico, donde el sistema
lo genera de manera automatica, asimismo las atenciones.

Una vista ademés, donde muestra una tabla con todas las exoneraciones realizadas por las
trabajadoras Sociales de forma diaria o mensual, y reporte diario 0 mensual Evaluacion
Social Electrénica (ESE).

6.4 REQUERIMIENTO DEL SISTEMA
Requerimiento de hardware

Se debera contar con una computadora personal: Dual Core 2 GHz o superior; memoria RAM
4GB; disco duro 500GB; resoluciones de pantalla de 1360 x 768 o superior, ademas de
disponer de una buena conexién con la red local del Hospital, es decir, se requiere que el
equipo esté conectado a la red local con éptimas condiciones y buena sefial.

Requerimiento de software

Debe contar con: Sistema operativo (Windows 7 o superior), navegador web (Google chrome,
Mozila Firefox); Microsoft Office 2013 o superior, asimismo, que el equipo cuente con antivirus
actualizados.

Vil. RECOMENDACIONES
La Trabajadora Social debe realizar lo siguiente:

Realizar los registros en el sistema de manera comecta dado que el sistema emitira de
manera automatica los registros solicitados por la Trabajadora Social del Departamento de
Servicio Social.

Cuando no se utilice el Evaluacién Social Electrénica (ESE), se recomienda cerrar la
sesion.

I

s
~2ERVICI®

o omo ol
= \/ B v|
\ 0

)
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Vill.  ANEXOS

FLUXOGRAMA DE EVALUACION SOCIAL ELECTRONICA (ESE)

e
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FORMATO DE LA FICHA SOCIAL DIGITALIZADA
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Edad Cama Condicién Laboral
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Grado instruccion del selicitante Nifios que no asisten a la escuela
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