MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES N° -2022-SA-DG-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL
Comas, § § SET. 2027

Vistos: El Expediente N°017328-2022, que contiene la Nota Informativa N°177-2022-OEPE-
HNSEB de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales; v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad, con lo establecido en el numeral 71.2 del articulo 71° del Texto Unico
Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N°28411, aprobado con
Decreto Supremo N°304-2012-EF, establece que el Presupuesto Institucional se articula con el Plan
Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo; a través de los Planes
Operativos institucionales, en aguellos aspectos orientados a la asignacién de los fondos publicos
conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, conforme a su escala de
prioridades;

Que, en el marco del Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, de la Ley N°31365 que aprueba la Ley de Presupuesto del Sector Plblico
para el Aho fiscal 2022 y la Resolucion Ministerial N°1341-2021/MINSA de fecha 30.DIC.2021, que
aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) correspondiente al Afo Fiscal 2022 del
pliego 011: Ministerio de Salud;

e ‘Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 13.3 del Articulo 13° del Decreto Legislativo

N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, sefiala que el

.| Presupuesto del Sector Publico tiene como finalidad el logro de resuitados a favor de la poblacion
y del entorno, asi como mejorar la equidad en observancia a la sostenibilidad y responsabilidad
fiscal conforme a la normatividad vigente, y se articula con los instrumentos del SINAPLAN:

Que, con Resolucion Ministerial N°1334-2018/MINSA, se aprobd el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019-2021 del Ministerio de Salud, el cual se encuentra articutado al Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM 2016-2021 del sector salud, aprobado con Resolucion Ministerial N°367-2016-
MINSA; asimismo, mediante Resolucidon Ministerial N°621-2021/MINSA del 13 de mayo de 2021 el

\/ Ministerio de Salud aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 ampliado;
Que, mediante Resolucion Ministerial N°367-2022/MINSA, se aprobo el Plan Operativo Institucional
(POI) multianual 2023-2025 del Pliego 011: Ministerio de Salud;
Que, mediante Resolucién Ministerial N°343-2019/MINSA, se aprobd la Directiva N°262-2019-
MINSA/OGPPM, ‘“Directiva Administrativa para la Elaboracion, Aprobacion, Seguimiento,
p Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Pliego 011: Ministerio de Salud: que

& !,_,':‘, ,,  liene por objeto de establecer procedimientos para orientar el proceso de planeamiento operativo
a3 de los organos y Unidades Ejecutoras del Pliego 11: MINSA, en las etapas de Elaboracién,

%% by : gf Aprobacion, Seguimiento, Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo Institucional (POD;
At
LM Que, mediante Resolucion Secretarial N*182-2022/MINSA, de fecha 07 de septiembre de 2022 se

aprueba el Plan Operativo Institucional Anual 2022 Modificado V.01 del Pliego 011: Ministerio de
Salud, que comprende a las treinta y cuatro (34) Unidades Ejecutoras entre ellas a la Unidad
Ejecutora 000136 Hospital Sergio E. Bernales:

‘.

Que, con Resolucién Directoral N°406-2021-SA-DG-HNSEB, se aprobd el Documento Técnico:
Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2022 (consistente con el PIA) del Hospital Sergio E.
Bernales;



)
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Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Sergio E. Bernales, mediante
Nota Informativa N°177-2022-OEPE-HNSEB y el Informe N°023-2022-EP-OEPE-HNSEB del
Equipo de Trabajo de Planeamiento emite opinion favorable al proyecto del Plan Operativo
Institucional 2022 Modificade V.01 del Hospital Sergio E. Bernales, el mismo gue contiene la
reprogramacién de actividades vinculadas a las acciones estratégicas que se articulan de manera
proporcional al Presupuesto Institucional de Modificado (PIM) de gastos correspondiente al afio
2022 de la Unidad Ejecutora 000136:Hospital Sergic E. Bernales;

Que, de conformidad con el numeral 6.3 de la Guia de Planeamiento Institucional y el numeral 7.5.3
del acapite 7 de |la Directiva Administrativa N°262-2019-MINSA/OGPPM, “Directiva Administrativa
para la Elaboracion, Aprobacion, Seguimiento, Evaluacién y Modificacion del Plan Operativo
Institucional del Pliego 011: Ministeric de Salud, establece que la modificacion del POl Anual en
ejecucion, se realiza por: a} Cambios en la programacion de metas fisicas de las actividades
operativas e inversicnes, que estén relacionados al mejoramiento continuo de los procesos y/o su
priorizacion y b} Incorporacion de nuevas actividades operativas e inversiones por cambios en el
entorno, cumplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el Ejecutivo ¢ Legislativo,
entre otros que contribuyan con la implementacion y cumplimiento de la estrategia del PEI:

Que, segin lo indicado en la normativa vigente y a los expuesto por la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, resulia necesaria realizar la modificacion del Plan Operativo Institucional
2022 del Hospital Sergio E. Bernales, de tal manera que se encuentre en concordancia con las
modificaciones realizadas y aprobadas en el Plan Operativo Institucional Anual 2022 Modificado
V.01 del Pliego 0011: MINSA, al cual pertenecemos y a efectos de poder realizar una evaluacion
adecuada del planeamiento operative del afio 2022, corresponde emitir el acto resolutivo; vy,

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 11° del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital Sergio E. Bernales aprobado mediante R.M. N°795-2003-SA-DM,
modificado por R.M. N°512-2004-MINSA, R.M. N°343-2007-MINSA y R.M. N°124-2008-MINSA, el
Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado
mediante Decreto Supremo N°004-2019-JUS; y con la visacion de ia Directora Ejecutiva de |a
Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Sergio E. Bernales;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar el Documento Técnico: “PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL
(PCI) MODIFICADO V.01 2022 DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES”, que
modifica el Plan Operativo Institucional (POIl} Anual 2022 consistente con el PIA, aprobado mediante
Resolucion Directoral N°406-2021-SA-DG-HNSEB, que en documento forma parte integrante de la
presente Resolucién.

Articulo 2°, - Encargar a la'Oficina Ejecutiva de Plangamiento Estratégico, realizar la evaluacion
del Plan Qperativo Institucional Anual 2022 Modificado V.01 del Hospital Sergio E. Bernales y
realizar las acciones correspondientes a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente
Resolucion.

Articulo 3°. - Disponer que ia Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucién
Directoral y el correspondiente .Documento Normativo en el Portal de Institucional del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales.

Registre y comuniquese,

MINISTER!O DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL ZTGKJ E.BERNALES

Mg. ORLANDO HERRERA ALANIA
OFHA/LHVC/DAPCIIZB/mse DIRECTOR GENERAL
Archivo CMP. 26426
Todas la Unidades Organicas del HSEB



Unidad Ejecutora: Hospital
Sergio E. Bernales

Pliego: Ministerio de Salud

Elaborado por:

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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IMEN EIECUTIVC DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL FUNIDAD

EJECUTORA

El presente Plan Operativo Institucional (POI) 2022 Moadificado V .01 ha sido elaborado teniendo
en cuenta las disposiciones establecidas en la “Guia para el Planeamiento Institucional”,
modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0016-2019-CEPLAN/PCD, que
aprueba los lineamientos, normas y procedimientos que orientan los planes institucionales de
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN); asi
como en el marco del Plan Estratégico Institucional 2019-2025 ampliado del Ministerio de Salud,

aprobado mediante Resolucion Ministerial N°354-2022-MINSA

El presente documento contiene la politica institucional, la misidn institucional, los objetivos
estratégicos institucionales, las acciones estratégicas institucionales priorizadas por objetivo
estratégico institucional, la organizacidn funcional de la institucion; y, por Gitimo, los reportes
del Plan Operativo Institucional modificado, en los cuales se incorpora la reprogramacion de
metas fisicas, producto del seguimiento mensuai realizado durante el primer semestre del

presente afio fiscal 2022.

El Plan Operativo Institucional (POI) 2022 Madificado V .01, se constituye como un instrumento
de gestidn a corto plazo en el cual se definen las modificaciones correspondientes las actividades
operativas a nivel de meta fisica, fas cuales se llevarén a cabo para el logro de los objetivos

institucionales.

Las modificaciones realizadas al Plan Operativo Institucional (POI) 2022 se han efectuado segun
las coordinaciones realizadas con los diversos Centros de Costos, asi como con los responsables
de los Programas Presupuestales incorporados en el Hospita! Sergio E. Bernales, considerando
la actual capacidad de atencién, la reinsersién del personal que estuvo con licencia por
comorbilidad debido a los riesgos que implicaba brindar servicios presenciales durante el Estado
de Emergencia y [a apertura progresiva de espacios para dar continuidad a los servicios que
durante la pandemia de la COVID-19 fueron cerrados, a fin de cubrir la demanda existente en

los diversos servicios brindados por la institucidn.

El Plan Operativo Institucional (POI) 2022 Modificado V .01 esta compuesto por 389 actividades

operativas distribuidas entre los diversos Centros de Costos pertenecientes al Hospital Sergio E.

Bernales, y cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado {(PIM) al 30 de junio del 2022 de

$/53,576,443.62 (Cincuenta y tres millones quinientos setenta y seis mil cuatrocientos cuarenta

y tres con sesenta y dos 62/100 soles).
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2.1

2.2

POLITICA INSTITUCIONAL

En el marco del Decreto Supremo N2 026-2020-5A, que aprueba la Politica Nacional
Multisectorial de Salud al 2030, el Ministerio de Salud tiene como politica institucional, contar
con un sistema de salud que asegure el acceso universal g los servicios de salud organizados en
las Redes Integradas de Salud, que incluya el cuidado y la atencién integral en salud individual
y colectiva de las personas con el abordaje de los determinantes sociales de la salud
priorizados, seglin el ciclo de vida y necesidades de la poblacién, independientemente de su
condicion socioeconémica y de su ubicacién geografica, con enfoques de género, de derechos

en salud y de interculturalidad, basado en:

a) Operativizacion del Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida.

b) Organizacion del Sistema Nacional de Salud con servicios de salud publicos y privados en
Redes Integradas de Salud que articulan y complementan las prestaciones y cuidados para
las personas y familias en el marco dei Aseguramiento Universal en Salud.

¢) Desarrollo y fortalecimiento de la investigacion e innovacion en salud con especial énfasis
en las prioridades sanitarias nacionales

d)} Incorporacién intensa y amplia de las tecnologias informaticas y los sistemas de
informacion en salud para la aplicacion de la telesalud y la eficiencia de los sistemas de
compras y abastecimiento de productos sanitarios.

e} Desarrollo del perfil de formacidn y de trabajo en equipo del personal de salud.

Politica que se encuentra implementada en el Hospital Sergio E. Bernales bajo el enfoque
de Presupuesto por Resultados y los Programas Presupuestales, que contribuyen a la

atencién integrai del paciente

MISION DEL MINSA

Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud
basado en Redes Integradas de Salud, la politica para el aseguramiento universal en salud, y las
politicas y acciones intersectoriales sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y

el bienestar de la poblacién.

MISION DEL HOSPITAL DE SERGIO E. BERNALES

Brindar y garantizar atencién de salud integral y especializada en forma oportuna y segura

logrando la satisfaccién del usuario.
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2.3

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Ministerio de Salud en el ejercicio de su rol rector y de conduccion estratégica del Sistema de
Salud ha priorizado {08) Objetivos Estratégicos Institucionales que buscan garantizar los
derechos de salud de la poblacién, satisfaciendo sus necesidades y prestandoles servicios de
calidad con eficiencia. En este contexto, el hospital Sergio E. Bernales ha priorizado los siguientes

Objetivos Estratégicos.

OEI 1. Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de las enfermedades, dafios v condiciones

que afectan la salud de la poblacidn, con énfasis en las prioridades nacionales.

OEl 2. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad organizados en redes
integradas de salud, centradas en la persona, familia y comunidad, con énfasis en {a promocidn

de la salud y la prevencian de la enfermedad.

OEl 4. Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud, y la gestién institucional;
para el desempeiio eficiente, ético e integro, en el marco de la modernizacién de la gestién

publica.

OEl 5. Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud con énfasis en

competencias, v la disponibilidad equitativa en el pais.

OEl 6. Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el

empoderamiento y la satisfaccion de la poblacién a través del gobierno digital en salud.

OE| 8. Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante emergencias y desastres,

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Para lograr los objetivos del PEI del ministerio de salud, se han priorizado acciones estratégicas
que han de orientar las actividades operativas de los Organos y Unidades Organicas del Hospital
Sergio E. Bernales. Cada accién estratégica requiere de la participacién coordinada y sinérgica
de los Organos y Unidades Organicas del Hospital Sergio E. Bernales establecidos como Centros
de Costo, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales de manera
efectiva y eficiente.

A continuacion, se presentan las acciones estratégicas institucionales prior'izadas en relacion a

los Objetivos Estratégicos del PEI MINSA 2019-2024, con horizonte ampliado al 2025.
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#lan Operativo institucional Modificado V.01 2022 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PRIORIZADAS POR OBJETIVO
ESTRATEGICO DEL PEI MINSA 2019-2025

Accion Estratégica insiftucionsl

Objetivo Estratégico OB

o Prioridad

Q. Herrera A,

QELO1

Institugianal

AEL01.01

VACUNACION COMPLETA EN NINAS Y NINOS
MENOCRES DE 15 MESES DE EDAD; Y EN NINAS
ENTRE 9 Y 13 ANOS; CON COBERTURAS OPTIMAS,

PREVENIR; VIGILAR;
CONTROLAR Y REDUCIR

AEI.01.02

PREVENCION Y CONTRQL [3E ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES; FORTALECIDOS; CON ENFASIS EN
LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES.

EL IMPACTO DE LAS
ENFERMEDADES;
DANOS Y CONDICIONES
QUE AFECTAN LA SALUD

AEL01.03

VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS INFECCIONES
ASOCIADAS A LA ATENCION SANITARIA.

DE LA POBLACION; CON
ENFASIS EN LAS
PRIORIDADES
NACIONALES

AEL.01.06

PREVENCION; DETECCION PRECOZ Y ATENCION
INTEGRAL; POR CURSO DE VIDA; DE
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES CON
ENFASIS EN LAS PRIORIDADES SANITARIAS
NACIONALES.

AELQ1.07

PREVENCION; DETECCION PRECOZ Y ATENCION
INTEGRAL; POR CURSO DE VIDA; DE PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL; CON ENFASIS EN EL AMBITO
INTRAFAMILIAR Y COMUNITARIO; Y EN LA
VIOLENCIA Y ADICCIONES.

GARANTIZAR EL ACCESC
A CUIDADOS Y

AELO2.02

MECANISMQS DE PAGO DE PRESTACIONES A LOS
ASEGURADOS; EFICIENTES; OPORTUNOS Y
TRANSPARENTES.

SERVICIOS DE SALUD DE
CALIDAD ORGANIZADOS
EN REDES INTEGRADAS
DE SALUD; CENTRADAS |
EN LA PERSONA,;
FAMILIA Y COMUNIDAD;
CON ENFASIS EN LA
PROMOCCION DE LA

AEL02.03

REDES INTEGRADAS DE SALUD; IMPLEMENTADAS
PROGRESIVAMENTE A NIVEL NACIONAL.

AEL02.04

ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
MEDICAS; EFICIENTE Y OPORTUNA.

SALUD Y LA PRE

AEI.02.09

ACCIONES PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES
INCORPORADAS EN LA ATENCION DE SALUD EN
TODOS LOS NIVELES.
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| | GESTION ORIENTADA A RESULTADOS AL SERVICIO
. 4 | AEL04.02 | DE LA POBLACION; CON PROCESOS OPTIMIZADOS
AR S AT | ¥ PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
GOBERNANZA SOBRE EL | SIMPLIFICADOS.
SISTEMA DE SALUD; Y LA | 1 o o . -
| GESTION
OELO4 | INSTITUCIONAL; PARA | . AELoa03 | ASIGNACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO
EL DESEMPERO PUBLICO EFICIENTE Y ORIENTADG A RESULTADOS
| EFICIENTE; ETICO E | EN EL SISTEMA DE SALUD.
INTEGRO; EN EL MARCO | | =
DE LA MODERNIZACION '
| DE LA GESTION PUBLICA A AELOA.05 | SISTEMA DE CONTROL INTERNO; PLAN DE
INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
| FORTALECIDO.
[ | MEJORAR LA GESTIONY | A _| o
EL DESARROLLO DE LOS |
RECURSOS HUMANOS ACUERDOS ENTRE INSTITUCIONES FORMADORAS
OELL05 | EN SALUD CON ENFASIS 5 AEL05.02 | E INSTITUCIONES PRESTADORAS:
EN COMPETENCIAS; Y LA IMPLEMENTADOCS.
| DISPONIBILIDAD | |
| EQUITATIVA EN EL PAIS |
" MEIORAR LA TOMA DE |
DECISIONES; LA |
SER\/PIEFSETD%SSC?S' i ‘ MECANISMOS DE GENERACION DE EVIDENCIAS
’ PARA LA TOMA DE DECISIONES PARA
OELO6 | EMPODERAMIENTO Y LA 6 AEL.06.01 s
| SATISFACCION DE LA PREVENCION Y CONTROL DE LAS
POBLACION A TRAVES ENFERMEDADES; IMPLEMENTADOS.
DEL GOBIERNO DIGITAL |
| EN SALUD
E—— | i S i =
| CAPACITACION EN TODOS LOS PROCESOS DE
| . AEL08.07 | GESTION DEL RIESGO ANTE DESASTRES; BASADA
| EN ENFOQUE TERRITORIAL ¥ DE PRIORIZACION;
DESARROLLADA EN LAS UNIDADES EJECUTORAS
| DEL SECTOR SALUD,
|
FORTALECER LA | |
GESTION DEL RIESGO Y ‘ ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES PARA LA
OEL08 DEFENSA ANTE : ACL08.04 PREVENCION Y REDUCCION DE LA
EMERGENCIAS ¥ | | VULNERABILIDAD Y AUMENTO DE LA RESILIENCIA,
DESASTRES DE LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS FRENTE AL
| ‘ RIESGO DE DESASTRES; F(JRTALECIDO.
T =7
| | GESTION Y COMUNICACION EFICIENTE Y
8 AEI.OB.05 | OPORTUNA AL COE SALUD: DE LA INFORMACION
| DE CASOS DE EMERGENCIAS MASIVAS Y
| | | DESASTRES; FORTALECIDA.




Plan Dperativo Institucional Modificado V.01 2022 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

3 ORGANIZACION FUNCIONAL

0. Herrera A,
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ORGANO DE DIRECCION.
. & DIRECCION GENERAL

ORGANGS DE ASESORAMIENTO

¢ OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
e OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
e OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

e OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANOS DE APOYD

e OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
¥" Oficina de Personal
v" Oficina de Logistica
v" Oficina de Economia

v Oficina de Servicios Generales
¢ OFICINA DE COMUNICACIONES
e OFICINA DE ESTADISTICA EINFORMATICA

e OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA EINVESTIGACION

OFICINA DE SEGUROS

ORGANOS DE LINEA

0. Herrera A,

e DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
v" Servicio de Cirugia General

v" Servicio de Cirugia Especializada |

H v" Servicio de Cirugia Especializadall
v Servicio de Ortopedia y Traumatologia
v" Servicio de Neurocirugia

v Servicio de Cirugia Pediatrica
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* DEPARTAMENTO DE MEDICINA
v' Servicio de Medicina Interna
v Servicio de Neuropsiquiatria y Geriatria
v" Servicio de Infectologia y Dermatologia
v Servicio de Gastroenterologia
v’ Servicio de Neumologia

v’ servicio de otras especialidades medicas

* DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

v Servicio de Pediatria general
v’ Servicio de Pediatria Especializada

v Servicio de Neonatologia

. DEPARTAMEi\ITO DE GINECO-OBSTETRICIA
v' Servicio de Ginecologia
v Servicio de Obstetricia

v" Servicio de Obstetras

* DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION
v’ Servicio de Consulta Externa

v' Servicio de Hospitalizacion

¢ DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
v' Servicio de Emergencia

¥ Servicio de Cuidados Criticos

* DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTROQUIRURGICO

v Servicio de Centro Quirdrgico

v' Servicio de Recuperacién

* DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA
v' Servicio de Patologia Clinica
v’ Servicio de Anatomia Patologica

v Servicio de Banco de Sangre
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¢ DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
v" Servicio de Radiodiagndstico

v" Servicio de Ultrascnido

e DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION

e DEPARTAMENTO DE ODOGNTOESTOMATOLOGIA

¢ DEPARTAMENTO DE FARMACIA

#* DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
+ DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA
¢ DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

e DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
¥ Servicio de Enfermeria de Atencién de Consulta Bxterna
¥ Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos
v Servicio de Enfermeria de Hospitalizacién

¥" Servicio de Enfermeria de Centro Quirdrgico y Central de Esterilizacion

FUNCIONES GENERALES

3.2.1

3.2.2

Funciones Generales del Hospital Sergio E. Bernales

Ei Hospital Sergio E. Bernales fue categorizado como hospital especializado de Nivel i11.1
mediante Resolucién Directoral N° 502 de! 16 de agosto del afic 2005, y atiende
pacientes provenientes bdsicamente de los Distritos de Comas, Carabaylo,
Independencia, Puente Piedra, Los Olivos, v la provincia de Canta, teniendo una

cobertura de aproximadamente de un millén de Habitantes.

Objetivos Funcionales del Hospital Sergio E. Bernales
v" Lograr la recuperacién de la salud y la rehabilitacién de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en

Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.

v" Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su

muerte natural.

Lograr la prevencién y disminucién de los riesgos y dafios a la salud.
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v" Apoyar la formacién y especializacion de los recursos humanos, asignando campo

clinico y personal para la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e

Instituciones educativas, segln los convenios respectivos.

v Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el

logro de la mision y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

v" Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencién

a la salud, estableciendo las normas y los pardmetros necesarios, asi como

generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia Ia satisfaccion

de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar.

4  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Dentro de las modificaciones realizadas al Plan Operativo Institucional (POI) 2022 se consideran

las siguientes modificaciones a nivel de Actividad Operativa:

ACTIVIDADES OPERATIVAS - |

SEMESTRE 2022
PROGRAMADAS 379 |
| INACTIVAS 20 |
E INCORPORADAS 10 |

Teniendo en cuenta que, al primer semestre el Hospital Sergio E. Bernales cuenta con un total

de 389 Actividades Operativas activas fas cuales se dividen entre las programadas en e] Plan

Operativo Institucional (POI} 2022 consisteniado con el PIA y 10 Actividades Operativas

siguientes Acciones Estratégicas Institucionales:

hcﬂdﬁﬁ"f_” ATEGICAS INSTITUCIONALES

PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES
AEL01.02 | TRANSMISIBLES; FORTALECIDOS; CON ENFASIS EN LAS
PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES.

incorporadas en el transcurso del primer semestre, las mismas que se desglosan segun las

ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES PARA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y
AEL.08.04 | AUMENTO DE LA RESILIENCIA; DE LAS COMUNIDADES
ORGANIZADAS FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES;

| FORTALECIDO.

| GESTION Y COMUNICACION EFICIENTE Y OPORTUNA
AELO8.05 AL COE SALUD; DE LA INFORMACION DE CASQOS DE
| EMERGENCIAS MASIVAS Y DESASTRES: FORTALECIDA.

TOTAL

]_

10 |
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INDICADORES SANITARIOS U HOSPITALARIOS

INDICADORES HOSPITALARIOS

INDICADORES DE CALIDAD

o

Indicador Formula Estandar | 2020 2021 | 2022*
% De infecciones | Pacientes con infeccion Intrahospitalara
. — 7 % 0.33% | 0.2%
Intrahospitalarias Total de Egresas
% de Abortos Pacientes Legrados por Aborto Variable 27% | 0.4%
| Partos Totales .
% de Partos : i
’ Partos Complicados Variable | 38% |25.9% 58.34%
Complicados Total de Partos
I .
% de Cesareas Jiiero ce Cesareds 10% | 48% |52.1% |48.06%
Numero Total de Partos
Razon de 4
C i.E. PP X
Mortalidad MuertesCompli . P 220 | 03
Nacidos Vivos 10,000
| Materna
Tasa de Muerte Neonato fallecido menor de 7 dias 11 x 733 | 47
Neonatal Precoz Nacidos Vives 10,000 ' )
Tasa de
¢ :
Mortalidad Infantil Muerges < 1 afia 4x1,000| 733 | 73
Nacidos Vivos
x 1000
| Tasa de
Mortalidad N®de Muert.de 8 a.28 dm.s nac. X 1009 Variable 22 13
N°de Nacidos Vivos
Neonatal Tardia
Tasa de
Ned t. Perinat. X 10
Mortalidad ¢ Muert. Perinat. X 1000 Variable | 205 | 15.7
Total Nac.Vives + Muertos
Perinatal.
% De o . id
Ne de Premat jN’ac»: 05 X100 Variable | 8.4% | 10.0%
Prematuridad Nede Nacidos Vivos
% De Bajos pesos
Nac. Vi Baj 10
en Recién. Nac. ac. 05 Bajos Reso X 100 Variable | 6.6% | 7.9%
Total Nacidos Vivos
Vivos
% De Mortalidad . Total Fallecidos > 48Hrs X 100
’ o e Variable | 1.9% | 4.3%
Neta Hospitalaria Total de Egresos
% De Mortalidad Total de Fallecidos X 100 .
. Variable | 2.4% @ 5.3%
Bruta Hospitalaria Total de Egresos
FPdagins 14|18
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% De Mortalidad
Total de Fallecidos > 48Hrs X 100

Neta de . Variable | 0.96% @ 0.7% | 2.63%
Total de Atenciones
Emergencia
% De Mortalidad
llect X
Bruta de Total de Faliecidos X 100 Variable | 1.51% | 1.1% | 4.23%
Total de Atenciones
Emergencia |
% De Mortalidad.
Total de Fallecidos > 48Hrs X 100 .
Neta UCI - - Variable | 35.8% |84.6% |66.66%
Total de Egresos
Emergencia
% De Mortalidad |
Total de Fallecidos X 100 ) |
Bruta — UCI — Variable | 40.7% 89.0% 66.66%
| Total de Egresos
Emergencia I
% De Mortalidad.
Total de Fallecidos > 48Hrs X 100 .
Neta UCIN - Variable 0 0.0 0.0
Total de Egresos
Emergencia
% De Mortalidad
Total de Fallecidos > 48Hrs X 100 )
Bruta UCIN - . Variable 0 0.0 0.0
Total de L gresos
Emergencia
Y primer semestre del 2022 -
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
- |
Indicador Formula | Estandar | 2020 | 2021 | 2022™
— T i
Productividad Hora Consulta Medica
e 4 34 3.0 2.95
Medico Programada Horas Programadas
o .
Rendimiento CRED Atencion CRED . Variable | 78 | 0 | 0.00
Horas de Atencion
Rendimiento Servicio ] ici i
Atenciones Se‘rmcm. Social Variable 0.4 o 412
Social | Horas de Atencion
Razén de Emergencia i T i
g Numero de Atenciones en ﬁ_mergelnﬂl Variable | 1.66 21 1.06
por Consulta Externa Numero de Atenc. Consulta Medica

** Al primer semestre del 2022
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

INDICADORES DE USC

: 1.1:4poncentracién en

Atendidos

2.2 | 2.2

Indicador Formula Estandar | 2020 | 2021 | 2022*
Concentracion en ;
gnciones Variable | 26 | 21 | 2.33
Consultorios Externos Atendidos
Atenciones .
Variable 2.24
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Consultorios de Medicina |
.I —t
Concentracion en i
Atenciones Variable | 31 | 20 | 2.44
Consultorics de Cirugia Atendidos
[ |
Concentracion en Atenci
| LSl Variable 18 | 19 | 1.72
Consultorios de Pediatria Atendidos
Concentracion en
Consultorios de Gineco sl Variable | 44 | 16 | 264
| Atendidos
Obstetricia | .
Concentracion Pre - A [
Jignciones Variable | 9.1 0 0
Natal Atendidos ‘
Concentracion en Atenci
s (i) Variable 1.5 0 3.82
Servicio Social Atendidos
** Al primer semestre def 2022 . h
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
INDICADORES DE UTILIZACION
Indicador : Formula Estandar | 2020 | 2021 | 2022*
T "l
Grado de Uso (% de Total Dia Paci
otal Dig Faciente 90.00% | 63% | 74% | 58.62%
Ocupacion) Total Dias Cama |
Rendimiento Cama SSgresos 4 44 | 45 | 443
N°de Camas
Promedio de Dias de Permanencia
5 4.5 4.7 4.5
Permanencia Egresos
Examenes Clinicos por isi ini
Analisis Clinicos Cons. Variable 16 0.6 16
Consuita Nede Consultasen C E.
o |
Examenes Radiologicos o Radi 1
g N° de Examenes Radiologicos Variable 0.1 0.0 0.16
en Consulta Externa N°de Consultasen C E
Recetas por Recetas D
scetds Despachadas Variable 11 1 0.82
Consultantes N°de ConsultasenC E I

** Al primer semestre del 2021
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

INDICADORES DE MORTALIDAD HOSPITALARIA

2
il

MORTALIDAD NETA

Indicador Formula Estandar 2020 | 2021 | 2022*

Departamento de Total Fallecidos > 48Hrs. )
Variable 15.8 | 229 | 16.12

Total Egresos |

Total Fallecidos > 48Hrs.

Total Egresos

Medicina

Variable 1.01 1.0 0.22

o Llhg\partamento de Cirugia
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S

Departamento de

Total Fallecidos > 48Hrs.

Variable 0.17 04 0.37
Pediatria Total Egresos
Departamento de Gineco Total Fullecidos > 48Hrs.
| P oo L Variable 0 0 0
Obstetricia Total Egresos
) Total Fallecidos > 48Hrs. |
UCI - Emergencia = Vanable 358 846 | 66.67
Total Egresos
. Total Fallecidos > 48Hrs. .
UCIN - Emergencia Variable 0 0 0
| Total Egresos |
** Al primer semestre del 2022
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
INDICADORES DE MORTALIDAD HOSPITALARIA
MORTALIDAD BRUTA
Indicador Formula Estandar 2020 | 2021 | 2022
Departamento de Total Fallecidos.
P —— S eea0s Variable 19 | 285 | 19.69
Medicina Total Egresos
o Total Fallecidos. ,
Departamento de Cirugia —_— Variable 1.28 1.5 0.22
Total Egresos
Departamento de Total Fallecidos. i
o ——— Variable 0.19 0.5 0.66
Pediatria Total Egresos
Departamento de Gineco Total Fallecidos,
P kel i Variable 0 0 0
Obstetricia Total Egresos
. Total Fallecidos. .
UCI - Emergencia —_— Variable 40.7 89.0 66.67
Total Egresos
. Total Fallecidos. .
UCIN - Emergencia —_— Variable 0 0 0
Total Egresos I

** Al primer semestre del 2022

;

.:;_--:»__:_HFuente: Oficina de Estadislica e Informatica
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