HOSPITAL NACIONAL “SERGIO E. BERNALES”

MINISTERIO DE SALUD
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RESOLUCION DIRECTORAL
Comas,3 0 DIC. 2022

Visto: E! Expediente N°024987-2022, que contiene la Nota Informativa N°269-2022-OEPE-HNSEB
y el Informe N°037-2022-EP/OEPE-HSEB de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, por
el cual presentan e! Plan Operativo Institucional (POI) 2023 del Hospital Sergio E.-Bernales, para
su aprobacién; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN-PCD ¥y sus
modificatorias, se aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional’, gue tiene como objetivo
establecer las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permiten la elaboracién o modificacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del Plan Operativo
Institucional (POI}, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua;

Que, la citada “Guia para el Planeamiento Institucional’ sefiala que el POI es un instrumento de
gestion que orienta la necesidad de recursos para implementar Ia identificacién de la estrategia
institucional y contiene la programacion de metas fisicas y financieras de las actividades operativas
de los érganos, las unidades orgénicas y las unidades ejecutoras, a ser ejecutadas en un pericdo
anual; asimismo, indica que la entidad elabora y aprueba su POI Multianual con la finalidad de
orientar la asignacién de recursos al logro de las metas prioritarias por un perfodo no menor de tres
(3) afios, para ello toma en cuenta la situacién econémica y fiscal del pais, descrita en el Marco
Macroeconémico Multianual y la estructura presupuestal del afio vigente; para dicho fin, la entidad
utiliza el aplicativo CEPLAN V.01 para registrar y aprobar el POl Multianual, y consistenciar el POI
Anual con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), considerando la estructura funcional y
programatica del Sistema Integrado de Administracién Financiera;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°1097-2022/MINSA, se aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2023 del Pliego 011: Ministerio de Salud, el
mismo que ha sido distribuido a sus treinta y cuatro (34) Unidades Ejecutoras, entre ellas el Hospital
Sergio E. Bernales;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°1124-2022/MINSA, se aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2023 del Ministeric de Salud, consistenciado con el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2023 del Pliego 11: MINSA, que comprende a las treinta y cuatro
(34) Unidades Ejecutoras entre ellas a ta Unidad Ejecutora 0136 Hospital Sergio E. Bernales;

Que, mediante la Nota Informativa N°258-2022-OEPE-HNSEB de la Directora Ejecutiva de Ia
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y el Informe N°037-2022-EP/OEPE-HSERB del
Equipo de Trabajo de Planificacién, remiten el Plan Operativo Institucional (POI) 2023 del Hospital
Sergio E. Bernales, el mismo que contiene la programacién de actividades vinculadas a las acciones
estratégicas que se articularan de manera proporcional al presupuesto institucional de apertura
(PIA) de gastos correspondiente al afio 2023 de la Unidad Ejecutora 020 Hospital Sergio E.
Bernales, para su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, el Plan Operativo Institucional (POI) 2023 del Hospital Sergio E. Bernales, se constituye en al
documento de gestién que establecs las actividades y metas priorizadas a realizarse, considerando
el enfoque de Gestién por Resultados, que articula los objetivos y las acciones estratégicas
sefaladas en el PEI del MINSA con sus Actividades Operativas; implementando las Politicas
Nacionales y del Sector, Este instrumento de gestion se elabora en concordancia con las politicas
publicas en materia de salud, destacando la importancia en el compromisc y abordaje de las



2. ZUNIGA D

Que, seglin lo indicado en Ia normativa vigente y a lo expuesto por la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, resulta necesario la aprobacién del Plan Operativo Institucional (POI)
2023 del Hospital Sergio E. Bernales, mediante el acto resolutivo correspondiente; y,

En uso de las atribuciones conferidas por el Art.11° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital Nacional Serglo E. Bernales aprobado mediante R.M. N°795-2003-SA-DM, modificado
por R.M. N°512-2004-MINSA, RM N°343-2007-MINSA y R.M N°1 24-2008-MINSA,; y con Ia visacion
i Iva de Administracion, de ia Directora Ejecutiva de Ia
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y Jefe de Ia Oficina de Asesoria Juridica del Hospital

SE RESUELVE:

Articulo.1°. - Aprobar e PLAN OPERATIVO INST'ITUCIONAL_ (POI) 2023 DEL HOSPITAL
SERGIO E. BERNALES, que en anexo forma parte de la presente Resolucion,

Articulo 2°. - Encargar 3 Ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, realizar |a evaluacién
del Pian-Operativo Institucional (POI) 2023 del Hospital Sergio E. Bernales, y realizar las acciones
correspondientes a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente resolucién.

Articulo _3°. - Disponer -que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucién
Directoral y el correspondiente Documento Normativo en el Portal de Transparencia del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales.

Registrese y Comuniquese,

MINISTERIO DE SALUD
HOBPITAL NACI 010 £. BERNALES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Sergio E. Bernales es una institucién de Tercer Nivel de Atencién con categoria
ll-1, que brinda atencién integral y especializada, de tratamiento y recuperacién a la
poblacién del Cono Norte de la provincia de Lima, fundamentalmente a los distritos de
Comas y Carabayllo; como también a la poblacién de los distritos de Independencia, Los
Olivos, Puente Piedra y la provincia de Canta por su cercania; y las referencias nacionales,
por el Sistema Integrado de Salud - SIS; asi también brinda formacién Docente de Pre-
Grado y Post Grado para la formacién profesional de salud y especializacién médica.

El Hospital Sergio E. Bernales es un Establecimiento de Salud, que se alinea con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 Ampliado del Ministerio de Salud, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 621-2021-MINSA.

En ese sentido, el Plan Operativo Institucional (POI) 2023 del Hospital Sergioc E. Bernales
se constituye en el documento de gestién que establece las actividades y metas priorizadas
a realizarse, considerando el enfoque de Gestién por Resultados, qhe articula los objetivos
y las acciones estratégicas sefialadas en el PEIl del MINSA con sus Actividades Operativas;
implementando las Politicas Nacionales y del Sector. Este instrumento de gestién se
elabora en concordancia con las politicas plblicas en materia de salud, destacando la
importancia en el compromiso y abordaje de las principales enfermedades que aquejan a
la poblacién, asl como actividades de soporte y administrativas que se enfocan en la
Politica de Modernizacién de ia Gestién Publica, dentro del marco de lineamientos del
CEPLAN.

En el POI 2023 del Hospital Sergio E. Bernales, se plantea las actividades en el marco del
retorno al 100% de la presencialidad, posterior al estado de emergencia decretado por la
Pandemia COVID-19, afrontando el reto de asumir la demanda en las atenciones de
pacientes con necesidades sentida de salud en las diversas especialidades médicas y
quirdrgicas, con la perspectiva orientada a desarrollar una gestién basada en el
compromiso de atencién al usuario.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN meédiante Resolucion de
Presidencia de Conssjo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, implementé la Guia para
el Planeamiento Institucional, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 HOSPITAL SERGIQO E. BERNALES

mejora continua, aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno.

Por consiguiente, el Plan Operativo Institucional POl 2023 del Hospital Sergic E. Bernales,
determina las Actividades Operativas que en el proceso de produccién de servicios se van
a brindar en atencién al usuario, asimismo identifica las brechas de las mismas respecto

"al presupuesto asignado, para ello se ha realizado una estimacién de costos de los
recursos humanos. bienes y servicios, a finde lograr las metas propuestas y obtener los
resultados esperados en todas sus categorias Presupuestarias; cuyo propésito es
disminuir la morbilidad y mortalidad de la poblacién usuaria, con una atencién preferencial
hacia la poblacion vulnerable; con eficiencia y eficacia, equidad, calidez y buen trato, que
nes permita Iograf estandares de calidad exigidos; garantizando la capacidad resolutiva en
los servicios de consulta externa, emergencia, hospitalizacién y centro quirirgico, con el
uso-racional de los recursos econémicos, materiales y financiercs.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL SANITARIO:

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

El Hospital Sergio E. Bernales, se ubica en la Av. Tipac Amaru N° 8000 en

el distrito de Comas, cerca del limite con el distrito de Carabayllo; los limites

distritales donde se ubica el Hospital son los siguientes:

Norte : Distrito de Carabayllo y los distritos de la Provincia de Canta

Sur :Distritos de Independencia, Los Olives y San Juan de
Lurigancho.

Este : Distritos de Carabayllo y San Juan de Lurigancho.

Oeste : Distritos de Puente Piedra y Los Olivos

El Hospital Sergio E. Bernales esta estratégicamente ubicado en el distrito

de-Comas, muy cercano al distrito de Los Olivos, Independencia y Puente.

Piedra y es el hospital més cercano para la provincia de Canta.

Accesibilidad
La poblacién usuaria puede acceder al establecimiento mediante cinco
corredores viales los cuales son los siguientes:

e Av. Circunvalacién - Av. Tapac Amaru - Hospital. Avenida Caqueta - Av.
Tapac Amar( - Hospital. -

e (y) (8
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL HOSPITAL "1 BERNALES

e Av. Alfonso Ugarte - Puente del Ejercito - Panamericana - Av.
Tapac Amaru - Hospital.

¢ Av. Universitaria - Av. Los Incas - Hospital.

o Carretera Panamericana - Av. Héroes del Cenepa (Ex Trapiche) -
Av. de los Incas - Hospital.

POBLACION DIRECTA E INDIRECTA
POBLACION DIRECTA

Es la poblacién residente de los distritos de Carabayllo, Comas e
Independencia de la. provincia de Lima. Poblacion total: 1.008.966
habitantes.

POBLACION INDIRECTA

Son las poblaciones de las provincias de Huaral y Canta pertenecientes a
la Regién Lima que tienen acceso al hospital por dos de los cinco
corredores viales y sociales. También, el hospital es referencia de las
poblaciones residentes en las Regiones San Martin y Huénuco.

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA
POBLACION ADSCRITA AL HOSPITAL. (CENSO 2007)

La poblacién directa adscrita al Hospital, se incrementa en promedio
15.871 habitantes anualments; de los tres distritos, el que tiene el mayor
crecimiento vegetativo poblacional, es Carabayllo, quien, a su vez, es el
Unico que aun tiene poblacién rural; los otros dos son 100% urbanos.

El distrito con la mayor densidad poblacional es Comas, pero quien
cuadruplicé la concentracién de su poblacién por kilémetro cuadrado desde

1981 hasta la actualidad, fue Carabayllo; el efecto contrario ocurrié con
Independencia. .La composicién de la poblacidn por sexo, Cai‘abayllo,
presenta el menor porcentaje de hombres (49,5%), Comas e
Independencia el mayor ‘e igual porcentaje de mujeres (50.8%)
respectivamente.

4g - 6|68
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Caract_eristicas demograficas de |a poblacién adscrita al hospital.

Indicadores demagréficas Provincia de Lime  Carcheylln Enmas Independencia

Poblacitn total 20 (Hab.) 7605747 mHB T 546
Ereciriento poblaciona! anc (%) 24 50 13
% Pablacian urbana (1993-2007) 970 i
Derssided pobtacional (et /Km") Rk Bi52 49893
% Pablacion por sexo (H/M) BB %277 45 505 437 S8 497

Fuente: CENSO 2007
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
ANALISIS SOBRE LOS RHUS DEL HOSPITAL SERGIO E BERNALES

El total de trabajadores del Hospital Sergio E. Bernales para el cumplimiento de
las actividades y prestaciones de .- los servicios al ciudédano. cubre las
necesidades de atenciones de salud de la poblacién general mediante las
Unidades Productoras de Servicios de Salud de atencién directa y de soporte, en
consulta ambulatoria, atencién de Emergencia y Urgencias, Hospitélizacién.
Centro Quirargico y servicios médicos de ayuda diagnostica.

Los RHUS total de la institucién estd constituido por dos grandes grupos
(asistenciales y administrativos) en los regimenes laborales del Decreto
Legislativo N° 276 y decreto Legislativo N° 1057, siendo que los recursos
humanos especializados son escasos, la Institucién cuenta con personal en la
modalidad de Locaci6n de servicios y Servicios de Terceros, como estrategia para
satisfacer la demanda de la poblacion, en el rea asistencial y administrativa, ya
que nuestros RHUS son insuficientes y los presupuestos se han recortado
paulatinamente y no se logra cubrir las necesidades de atencién de salud de la
poblacién que acude al Hospital.

CUADRO 1
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

'CONDICION DEL PERSONAL NeDERHUS = %

 NOMBRADOS . 1,263 72.67
(CAS ' . 475 2733
TOTAL RHUS 1,738 100.00 |

Fuente: Oficina de Personal HSEB . -
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Segun la informacién proporcionada por la Oficina de Personal: se tiene segtn el
cuadro 1, que el mayor porcentaje de RHUS corresponden al personal nombrados
asistencial y administrativo; y en menor porcentaje al personal por Contratos
Administrativos de Servicios.

CUADRO 2

RR.HH. ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS POR TODA CONDICION
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES 2019

CONDICION DEL PERSONAL | NepRRHDS | % |
ASISTENCIAL . 1,436 82.62
ADMINISTRATIVOS | 302 17.38

TOTAL RHUS | 1,738 100.00

Fuente: Cficina de Personal HSEB

Como apreciamos en el cuadro 2, los recursos humanos en Salud Activos
(RHUS), del hospital es de 1,738 en total, donde 1,436 trabajadores corresponden
.a servidores asistenciales y 302 trabajadores Administrativos.

CUADRO N° 3
RECURSOS HUMANOS HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
DISTRIBUCION DE PERSONAL ASISTENCIAL

CARGOS NOMBRADO CAS TOTAL

%

| AUXILIAR ASISTENCIAL ;

'BIOLOGO (A) | 1 |

| CIRUJANO DENTISTA | 6 1 7 | 050
| ENFERMERA (O) | 187 | es 253 2137
INGENIERO SANITARIO o |1 1 | o008
| INSPECTOR SANITARIO _ 3 0| 3 | 025
| MEDICO ESPECIALISTA 184 | 62 | 246 | 2078
' MEDICO RESIDENTE 120 0 | 120 | 1014
'NUTRICIONISTA | 5 1 6 | 051
'OBSTETRA 49 |8 &5 465
PILOTO DE AMBULANCIA | 5 1 6 | 051
| PSICOLOGO (A o0 | 12 | 101
| QUIMICO FARMACEUTICO - 4 | 14 1.18
| TECNICO ASISTENCIAL B 56 473
| TECNICO EN ENFERMERIA 7| 361 | 3049
' TECNICO EN FARMACIA 30 2563
TECNICO EN LABORATORIO 47 3.97)

-
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

| TECNICO EN NUTRICION 18 5 | 2 AT
| TECNICO EN RAYOS X K 0o 1 0.08
| TECNICO EN REHABILITACION 2 2 4 | om
| TECNOLOGO MEDICO 40 |14 54 456
| TRABAJADOR(A! SOCIAL 20 0 20 | 189

~ TOTAL 1,006 | 340 | 1,436 | 100.00%

Fuente: Oficina de Personal HSEB

Como se demuestra en el cuadro N°3 en el grupo asistencial los nombrados y
CAS, son en total 1,438 RHUS, el 30.92% corresponden a Médicos (incluyen los
médicos residentes), el 21.37% a Enfermeras, el 30.49% a Técnicos de
Enfermerfa, seguidos de otros profesionales de la salud y otros técnicos y
auxiliares asistenciales, lo que demuestra una inequidad en la distribucién de los
recursos humanos, lo que se mejorara con la incorporaciéon de un niimero mayor
de personal técnico y de otros profesionales de la salud.

: CUADRO N° 4
RECURSOS HUMANOS HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
DISTRIBUCION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGOS NOMERADO CAS TOTAL

FUNCIONARIOS- 2.98

' ABOGADO |3 1 4 1.32|
| ASISTENTE ADMINISTRATIVO ; 6 3 9 | 298
| AUDITOR 0 2 2 0.66
' AUXILIAR ADMINISTRATIVO .35 5 | 40 | 1325
' CAJERO - 0 5 5 1.66
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 14 3 | 17 | 563
PROGRAMADOR DE SISTEMA 0 1, 1 | o033
SECRETARIA 12 1| 13 | 430
TECNICO ADMINISTRATIVO .9 31| 121 | 4007
TRABAJADOR DE SERV. GENERALES 7 55 62 | 2053
| VIGILANTE _ 0 28 28 9.27

TOTAL | 167 135 302  100.00% |

.Fuente: Oficina de Personal HSEB

En el campo administrativo, tenemos Funcionarios, Profesionales, Asistentes
Administratives, Técnicos Administrativos, Auxiliares Administrativos, Personal de
Servicios Generales y otros, son 302 trabajadores, de los cuales 167 son

—
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 HOSPITAL SERGIO E, BERNALES

nombrados y 135 CAS, el 2.98% son funcionarios, el 40.07%, Técnicos
Administrativos y el 20.53% a Trabajadores de Servicios Generales, el 13.25%
corresponde a Auxiliares Administrativos y el resto corresponde a Profesionales,
Especialista, Asistente Administrativos, Médicos Auditores, Auditores y otros.

Infraestructura hospitalaria:

La infraestructura del Hospital Sergio E. Bernales, datan del 31 de Mayo de 1939
en el Gobierno de Oscar R. Benavides, se ordend la construcciéon de un
establecimiento dedicado a la asistencia de los enfermos de tuberculosis en la
poblacién infantil de menores recursos, hasta que mediante la Resolucién
Ministerial del 06 de mayo de 1959, el Preventorio se convirtié en el Sanatorio de
Collique, equipédndose convenientemente para el tratamiento de enfermedades
respiratorias. La creciente demanda pemmitié que se adopte un nuevo nivel,
pasando a llamarse Hospital Infantil de Collique, entidad hospitalaria modelo,
desde donde se operaron nuevos métodos en materia de lucha contra Ia
tuberculosis. Durante 1970, como parte del proceso de transformaciones que vivia
el pals, el Hospital Infantil de Collique, dio los pasos necesarios para constituirse
en un Hospital General, pasando a ser el Hospital Base N°09 afios més tarde, en
1982 toma el nombre de Hospital Sergio E. Bernales.

E! Hospital Sergio E. Bernales, est& ubicado en un drea de terreno de 155,396.4
m? y un drea construida de 20,364 m2, su infraestructura consta de estructuras o
ambientes casi en la mayoria de un solo piso a excepcion de UPSS Emergencia
y en Hospitalizacién los servicios de Traumatologla y Neumologla.

El Ministerio de Salud, a través de la Oficina de Defensa Nacional, realizé el
Andlisis de Vulnerabilidad Sfsmica en Hospitales del Perd, concluyendo que,
nuestra infraestructura tiene alta vulnerabilidad estructural con un indice de
seguridad de 0.20 y de vulnerabilidad de 0.80.

Segun el indice de Seguridad Hospitalaria, la clasificacién del establecimiento de
salud es “C’, nivel asociado a recornendaciones relacionadas con la toma de
medidas urgentes para preservar la vida de los pacientes y el personal.

i a10]68
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La capacidad instalada en camas hospitalarias se ha ido incrementando
progresivamente en los Departamentos de Cirugia, Gineco-Obstetricia, Medicina
y Pediatria, a la fecha el hospital cuenta con 342 camas.

De modo referencial se debe indicar que actuaimente se cuenta con el proyecto
de inversi6n Pablica con Cédigo Unico de Inversiones N° 2414624 ‘mejoramiento

y ampliacién de los servicios de salud del Hospital Nacional Sergio_Enrigue
Bernales localidad de Collique del Distritc de Comas - Provincia de Lima -

-Degartameﬁto de Lima®, con lo que se tendré una adecuada oferta de servicios de
salud para el cono norte de Lima Metropolitana, el proyecto se encuentra en el
marco del Sistema de Inversién Piblica y propuesto para su ejecucién bajo el
mecanismo de contratacién de Estado a Estado. El nuevo hospital se ubicara entre
las intersecciones de las Avenidas T(pac Amaru y Revolucién, Primera Zona de
Collique, del Distrito de Comas, Provincia y Departamento de Lima.

El drea actual ocupada y saneada ante la SUNARP es de 153,425.00 M2, con un
perimetro total del terreno de 1,839.66 M, dicha inscripcién realizada en la Zona
Registral IX Sede Lima, Oficina Registral de Lima con la Partida N° 07026566.

CAMAS HOSPITALARIAS

El Hospital actualmente cuenta con 342 camas funcionales en los
Departamentos Médicos, distribuidos de la siguiente manera;

DEPARTAMENTO DE MEDICINA CAMAS

SERV. DE NEUMOLOGIA 32
OTROS SERVICIOS 47
SUB TOTAL 79

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA CAMAS
CIRUGIA GENERAL 32
TRAUMATOLOGIA 24
CUIDADOS INTERMEDIOS 6
OTRAS ESPECIALIDADES 35
SUB TOTAL 97

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA CAMAS
PEDIATRIA GENERAL 16

P K \ y TR0 DE
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HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

PEDIATRIA ESPECIALIDADES 20
NEONATOLOGIA (32 CUNAS y 08 UCI) 40
SUB TOTAL 76
' DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA CAMAS
SERVICIO DE OBSTETRICIA 75
SERVICIO DE GINECOLOGIA 15
SUB TOTAL 90
TOTAL CAMAS 342
FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
CARTERA DE SERVICIOS
UNIDADES PRESTACIONES DE LA
N° PRODUCTORAS DE CARTERA DE DESCRIPCION HORAS
SERVICIOS DE SALUD | SERVICIOS DE SALUD
Consulta ambulatoria por
médico especialista en
Consulta ambulatoria por | neonatologia en
1 | CONSULTA EXTERNA | médico subespecialista | consultorio externo para 6
en neonatologla atencidn a recién nacidos
con morbilidad y riesgo de
morbilidad.
Consulta ambulatoria por
. médico especialista en
2 | CONSULTA EXTERNA ﬁ%’é?é‘é‘i:ﬂéﬂﬁé?é’iﬁ " pediatria en consutorio 12
pediatria externo para atencion a
nifios con morbilidad y
- riesgo de morbilidad. _
Consulta ambulatoria por
médico especialista en
Consulta ambulatoria por | nefrologia pediatrica en
3 |CONSULTA EXTERNA | médico subespecialista | consultorio externo para 6
en nefrologia pediatrica | atencién a nifios con
morbilidad y riesgo de
- morbilidad.
Consulta ambulatoria por
médico especialista en
. Consulta ambulatoria por | neurologia pediétrica en
4 |CONSULTA EXTERNA | médico subespecialista | consultorio externo para 8
en neurologia pediatrica | atencién a nifios con
morbilidad y riesgo de
(- morbilidad.
Consulta ambulatoria por
medico especialista en
Consuita ambulatoria por | cirugia general en
5 |CONSULTAEXTERNA | médico especialista en | consultorio externo para 12
cirugia general atencién a personas con
morbilidad y riesgo de
_ morbilidad. -
y = [;;_ //"'"‘-_""-.\ .
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HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Consulta ambulatoria por
Consulta ambulatoria por {paedlcotelzp?glahsrt;en di
6 |CONSULTA EXTERNA | Médicoespecialistaen | b P PEeY o om el 12
ortopedia y en consultorio externo para
fraumatologla atencion a personas con
morbilidad y riesgo de
morbilidad.
Consulta ambulatoria por
. médico especialista en
7 | CONSULTA EXTERNA gzgfgtlztaesaprgg:gﬁ;glzr? ° | urologia en consuitorio 12
urologia externo para atencion a
personas con morbilidad y
- riesgos de mortalidad.
Consulta.ambulatoria por
médico especialista en
Consulta ambulatoria por | otorrinolaringologfa en
8 |CONSULTA EXTERNA | médico especialista en | consultorio externo para 12
otorrinolaringologia atencién a personas con
morbilidad y riesgos de
o mortalidad.
Consulta ambulatoria por
. édico especialista én
Consulta ambulatoria por m . .
9 |CONSULTAEXTERNA | médico especialista en | Neurocirugla en consultorio | -,
neurocirugia externo para atenclpln a
personas con morbilidad y
riesgos de mortalidad.
Consulta ambulatoria por
. édico especialista en
Consulta ambulatoria por m .
10 | CONSULTA EXTERNA | médico especialista en | Oriaimologia en consultorio | 12
oftalmologia externo para atencl. na
personas con morbilidad y
riesgos de mortalidad.
Consulta ambulatoria por
médico especialista en
Consulta ambulatoria por | cirugia toracica y
médico especialista en | cardiovascular en
11 | CONSULTA EXTERNA cirugla tordcica y consultorio externo para 12
.cardiovascular atenci6n a personas con
morbilidad y riesgos de
mortalidad.
Consuita ambulatoria por
. médico espacialista en
Consulta ambulatoria por | cirugla plastica en
12 | CONSULTA EXTERNA | médico especlalista en | consultorio externo para 12
cirugia plastica atencidn a personas con
morbillidad y riesgos de
mortalidad.
Consulta ambulatoria por
Consulta ambulatorla por gﬁgf; ::2:‘;:;':? ;Te" o
13 | CONSULTA EXTERNA gi‘id'f:’ dees zgg'ea::ts €N | en consultorio externo para 12
cu eﬁo atencidén de personas con
morbilidad y riesgo de
morbilidad.

ag a2 13|68




14

15

16

17

PLAN OPERATIVQ INSTITUGIONAL ANUAL 2023

CONSULTA EXTERNA

Consulta ambulatoria por
médico espacialista en
oncologia clinica

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

18

19

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

20

21

22

CONSULTA EXTERNA

Consulta médica
ambulatoria par médico
especialista en cirugla
pediatrica

Consulta ambulatoria por,
médico especialista en
ginecologla

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
obstetricia

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Consulta ambuiatoria por
médico especialista en
oncologia en consultorio
externo para atencién de
personas con morbilidad y

| riesgo de morbilidad.
Consulta ambulatoria por

médico especialista en
cirugia pedidtrica en
consultorio externo para
atencién de personas con
morbilidad y riesgo de
morbilidad.

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
ginecologfa y obstetricia en
consultorio externo para
atencién a personas con
morbilldad y riesgo de
morbilidad.

Consulta ambulatoria por |

medico especialista en
obstetricia en consultorio
externo para atencién a
personas con morbilidad y
riesgo de morbilidad.

12

12

12

12

Consulta ambulatoria por
obstetra

CONSULTA EXTERNA

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
Ginecologia Oncolégica

Atencidn por obstetra en
consultorio externo para la
atencién de consejeria en
salud sexual y prenatal y
reproductiva en mujeres en
edad fértil, gestante y .
puérperas.

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
Ginecologla Oncol6gica en
consultorio externoc para
atencién a personas con
morbilidad y riesgo de
morbilidad

12

12

Altencion ambulatoria por
médico especialista en
anestesiologfa

Consulta médica
ambulatoria por médico
especialista en geriatria

CONSULTA EXTERNA

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
medicina interna

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
anestesiologia en
consultorio externo

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
Geriatrfa en consultorio
externo para atencion a
personas con morbilidad y
riesgos de mortalidad. -
Consulta ambulatoria por
médico especialista en
medicina interna en
consultorio externo para
atencién a personas con
discapacidad y riesgo de
discapacidad.

12

12

12

\LJ P g

a 14|68




23

24

25

26

27

28

29

30

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
infectologia

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
medicina de
enfermedades
infecciosas y tropicales

Consulta ambulatoria por
médico especiaiista en
neumoiogla

Consulta ambulatoria por
méadico especialista en
reumatologia

Consuita ambulatoria por
médico especialista en
dermatologia

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
endocrinologia

Consulta ambulatoria 'por
médico especialista en
nefrologia

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
hematologia clinica

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
infectologia en consultorio
externo para atencién a
personas con discapacidad
y riesuo de discapacidad.
Consuita ambulatoria por
médico especialista en
medicina de enfermedades
infecciosas y tropicales en
consultorio externo para
atencién a personas con
morbilidad y riesgo de
morbilidad.
Consulta ambulatoria por
médico especialista en
neumologlia en consultorio
externo para atencién a
personas con morbilidad y
riesgos de mortalidad.
Consulta ambulatoria por
médico especialista en
reumatologia en
consultorioc externo para
atencién a personas con
morbilidad y riesgos de

| mortalidad. — _
Consulta ambulatoria por

médico especialista en
dermatologla en
consultoric externo para
atencion a personas con
morbilidad y riesgos de
mortalidad.

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
endocrinologia en
consultoric externo para
atencién a personas con
morbilidad y riesgos de
mortalidad.

médico especialista en
nefrologla en consultorio
externo para atencion a
personas con morbilidad y
riesgos de mortalidad.

médico especialista en
hematologla en consultorio
externo para atencién a
personas con morbilidad y

riesgos de mortalidad.

Consulta ambulatoria por |

Consulta ambulatoria por

12

12

12

12

12

12

12

12

gina 15|68




3

CONSULTA EXTERNA

Consulta ambulatoria por
médico espacialista en
anestesiologia

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
anestesiologia en
consultorio externo en
consultorio externo para
atencidn a personas con
discapacidad y riesgo de
discapacidad..

12

32

CONSULTA EXTERNA

Consulta ambulatoria por
médico especialista en
medicina de
rehabilitacién

'Consulta ambulatoria por

médico especialista en
medicina de rehabilitacién
en consultorio externo para
atencién a personas con
discapacidad y riesgo de
discapacidad.

12

33

CONSULTA EXTERNA

Tele consulta por médico
en todas las
especialidades

Consulta realizada por
profesional de la salud a
un médico en situacién
remota a través del uso de
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacién (TIC) para
opinion sobre el manejo de
pacientes con morbilidad y
riesgo de morbilidad.

12

CONSULTA EXTERNA

Atencion ambulatoria por
Medico y/o Enfermera(o)

Atencién ambulatoria por
Medico/Enfermera(o) en
consultorio externo para
control de crecimiento y
desarrollo, consejeria y
vacunacion de la persona
sana o con riesgo de
morbilidad.

12

35

CONSULTA EXTERNA

Atencién ambulatoria
diferenciada por médico
cirujano.

Atencién ambulatoria por
profesional de la
salud/Enfermera en
consultorio externo para
control de grupos
especificos de la poblacién
que requieren atencién
diferenciada {consulta de
atencion rapida).

12

36

CONSULTA EXTERNA

Atencién ambulatoria por
psicolégica

Atencién ambulatoria por
psicéloga(o) en consultorio
externo para la atencién en
salud mental, pruebas
psicolégicas y psicoterapia
individual y familiar de
personas sanas o ¢on
riesgo de morbilidad
mental.

12

37

CONSULTA EXTERNA

Atencién ambulatoria por
psicélogo especialista en
Terapia de Pareja

Atencién ambulatoria por
psicéloga{o) en consultorio

externo para la atencion en

salud mental, psicoterapia
individual y de pareja a
personas con riesgo de

| morbilidad mental,

12

a 16|68
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38

HOSPITAL

CONSULTA EXTERNA

39

40

41

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

42

43

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

Atencién Ambulatoria
por Psicélogo
especialista en Terapia
Cognitiva conductual

Atencién Ambulatoria
por psicélogo
especialista en
Psicoterapia Familiar
Sistémica

Atencién Ambulatoria
por Psicélogo
especialista en Terapia
de Relajacién

Atencién ambulatoria por
cirujano dentista

Afencién ambulatoria por
psicdloga(o) especialista
en terapias cognitiva
conductual en los
diferentes trastornos
psicolégicos y
conductuales. -

Atencién ambulatoria por

psicdloga(o) especialista
en terapia Familiar
sistémica a nivel individual
y familiar en los diferentes
trastornos psicol6gicos
(violencia familiar y abuso
sexual).

Atencién psicolégica
utilizando las técnicas
psicoterapéuticas en
manejo de estrés entre
otros.

Atencidn ambulatoria por
cirujano dentista en
consultorio externo para
atencién de salud oral
preventiva, quirtrgica y de
rehabilitacién basica en
poblacién sana o con
morbilidad oral.

Atencién ambulatoria por
Cirujano Dentista
especialista en
Odontopediatria

Atencién ambulatoria por
cirujano dentista general
con soporte de
radlologia oral.

Atencidn ambulatoria por
Cirujano Dentista
especialista en
Odontopediatria, en
Consultorio Externo para
atencién de pacientes con
morbilidad y riesgo de
morbilidad

BERNALES

12

12

12

12

12

Atencidn ambulatoria por
cirujano dentista general
en consultorio externo para
atencioén de salud oral
preventiva, quirlrgica de
rehabilitacién y de
endodoncia basica que
incluye radiologla oral, en
poblacién sana o con
morbilidad oral.

Atencién ambulatoria por
médico cirujano dentista
especialista.

Atencién ambulatoria por
clrujano dentista
especialista en consultorio
externo para atencién de
salud oral preventiva,
quirdrgica de rehabilitacién
y de endodoncia que
incluye radiologla oral y
laboratorio dental, en
poblacién sana o con
morbilidad oral.

12

12
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45

46

47

48

49

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

Atencién ambulatoria por
nutricionista

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Atencion ambulatoria por
nutricionista en consultorio
externo para evaluacion y
atencién nutricional de
personas sana con
morbilidad.

Atencién ambulatoria por
médico en topico de
procedimientos de
consulta externa.

Atencién de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de
ginecologia y obstetricia.

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

50

CONSULTA EXTERNA

51

CONSULTA EXTERNA

Atencién de
procedimientos
ambulatorios-en la
espscialidad de
gastroenterologla.

Atencién ambulatoria por
médico general en tépico
de procedimientos de
consulta externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos
de cirugia menor de
heridas, curacién de
quemaduras, entre ofros,
incluye espirometria.
Atencién ambulatoria por
médico especialista en
ginecologia y obstetricia en
topico de procedimientos
de consulta externa para
atencion de personas que
requieren procedimientos
de la especialidad.
Atencién ambulatoria por
médico especialista en
gastroenterologla en tépico
de procedimientos de
consulta externa para
atencion de personas que
requieren procedimientos
de la especialidad.

Atencion de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de
cardiologia.

Atencién ambulatoria por
médico especialista en
cardiologla en tépico de
procedimientos de
consulta externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos
de la especialidad.

Atencion de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de
neumoclogia.

Atencién de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de
neurclogia.

médico especialista en
neumologia en tdpico de
procedimientos de
consulta externa para
atencidn de perscnas que
requieren procedimientos

| de la especialidad.
Atencion ambulatoria por

médico especialista en
neurologia en tdpico de
procedimientos de
consulta externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos

.""J-'-._-_h. "

| de ia especialidad.

o,

Atencién ambulatoria por |

12

12

12

12

12

12

12
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HOSPITAL SERGIO = BERNALES

Atencién ambulatoria por
médico especialista en

S:g::g;gzt " dermatologia en tdpico de

52 | CONSULTA EXTERNA | ambulatorios en Ia Sl :;ara 12

g:‘:::::::ga?ade atencion de personas que
gla. requieren procedimientos
de la especialidad.
Atencién ambulatoria por
Atencién de médico especialista en
procedimientos oncologia en topico de
ambulatorios en la procedimientos de

53 | CONSULTA EXTERNA especialidad de consulta externa para 12
medicina oricblogo atencién de personas que
clinico requieren procedimientos

de la especialidad.
Atencién ambulatoria por
Atencién de médico especialista en
- otorrinolaringologia en
procedimientos . -

54 | CONSULTA EXTERNA | ambulatorios en la L"epg‘:n‘:snf‘:‘;“:t’g;r’:‘f;a‘:’: 12
espe_clalld_ad de . atencién de personas que
otorrinolaringologia. requieren procedimientos

de la especialidad.
Atencién ambulatoria por
, médico especialista en
piencitn de cirugla pléstica en topico
p . de procedimientos de

55 | CONSULTA EXTERNA | ambulatorios en la consulta externa para 12
e;;;eﬁcclglldad de clrugia atencién de personas que
P ’ requieren procedimientos

de la especialidad.
Atencién ambulatoria por
. médico especialista en
:::2::1?:1%; o6 traumatologia en tépico de
56 | CONSULTA EXTERNA | ambulatorios en [a g;‘r’g‘l’t:‘;’t‘;‘r’::gam 12
f;ﬁ?:;?g?oaﬁ : © atencion de personas que
g requieren procedimientos
de la especialidad.
Atencidn ambulatoria por
. médico especialista en
2::2:&?;;?‘,‘03 cirugia general en tépico

57 | CONSULTA EXTERNA  |ambulatorios enla | ggn‘;ﬁf:‘:ﬂ'::,’:f;:r: 12
e:z:t:;allrdad de cirugia atencién de personas que
g requieren procedimientos

de la especialidad.
Atetr;cién ambulatoria por
. médico especialista en
:‘::2:";?:1;;05 cirugfa pedidrica en tépico
58 | CONSULTA EXTERNA | ambulatorios en la de procedimisntos da 12

especialidad de cirugia

pediatrica

consulta externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos
de la especialidad.




59

61

62

63
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CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

Atencién de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de cirugia
de cabeza y cuello

Atencion de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de cirugla
de térax y cardio
vascular

Atencion de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de cirugla
oncoldgica

Atencitn de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de urologia

Atencién de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de cirugla
pediatrica

Atencién de
procedimientos
ambulatorios en la
especialidad de-
neurocirugia

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Atencién ambulatoria por
médico especialista en
cirugia de cabeza y cuello
en topico de
procadimientos de .
cohsulta externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos

| de la especialidad.

Atencién ambulatoria por
médico especialista en
cirugla de cardio vascular
en tépico de
procedimientos de
consulta externa para
atencién de perscnas que
requieren procedimientos
de la especialidad.
Atencitén ambulatoria por
médico especialista en
cirugia oncolégica en
tépice de procedimientos
de consulta externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos
de la especialidad.
Atencién ambulatoria por
médico especialista en
urologla en tépico de
procedimientos de
consuita externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos

| de la especialidad. il
Atencién ambulatoria por

médico especialista en
cirugfa pediatrica en tépico
de procedimientos de
consulta externa para
atencién de personas que
requieren procedimientos
de la especialidad.
Atencién ambulatoria por
médico especialista en -
neurocirugia en tépico de
procedimientos de
consulta externa para
atencién de perscnas que
requieren procedimientos

| de la especialidad.

P

4 .ﬁﬂ\."-.
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12

12

12

12

12

12
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Atencién ambulatoria por
médico de otras
espacialidades en topico
. de procedimientos de
3:22::1?:1 i?aent 05 consulta externa para
ambulatorios en otras atencion de personas gue
65 | CONSULTA EXTERNA C ) requieren procedimientos 12
especialidades médicas . .
por medico oncélogo deﬁmdosl segln la -
clinico frecuencia de morbilidad
) (oncologia abdominal,
ginecologla oncoldgica,
oncologla mamaria piel y
tejidos bandos|.
Atencién de
procedimisntos por
enfermera(o) en tépico de 24
inyectables y
nebulizaciones de
emerdencia. |
Atencién de Shock Trauma
y Reanimacion Pediatrica
por equipo
mulitidisciplinario, liderado
por médico especialista en
pediatrfa de emergencia y
Atencion en la Unidad de | desastres o pediatria, para
67 | EMERGENCIA Shock Trauma y la atenclén de pacientes 24
Reanimacién Pediétrica | clasificados como prioridad
| hasta conseguir su
estabilidad que permitas
su traslado a otro servicio
o establecimiento para el
tratamiento dafinitivo,
| seclin corresponda.
Atencion de urgencias y
emergencias por médico
especialista de medicina 24
de Emergencia y
Desastres y/o Medicina
interna, —
Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en pediatria
para manejo de paclentes
en tépico de atencién de 24
servicios de emergencias,
segln nivel de atencién de
emergencias establecida
por la normatividad
vigente. ]
Atencidn de urgencias y
emergencias por médico
Atencién de urgencias y | especialista en

Atencién en topico de
66 | EMERGENCIA- inyectables y
nebulizaciones

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
68 | EMERGENCIA especizlista en medicina
de emergencia y/o
medicina interna

Atencion de urgencias y
69 | EMERGENCIA emergencias por médico
especialista en pediatria

emergencias por médico | neonatologla para manejo
70 | EMERGENCIA espacialista en de recién nacidos en 24
necnatologia topico de atencion de

servicios de emergencias,
sequn nivel de atencionde |

A N o
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71

72

‘74

‘75

EMERGENCIA

EMERGENCIA

EMERGENCIA

EMERGENCIA

EMERGENCIA

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en

ginecologia y obstetricia

Atencién de urgencias y
emergencias por medico
especialidad en cirugia
pediatrica

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en cirugia
general

Atencién de urgencias'y
emergencias por médico
espacialista en
traumatologia y
ortopedia.

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en
cardiologia

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

emergencias establecida
por la normatividad
vigente,

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista de urgencias y
obstetricia para manejo de
pacientes en tdpico de
atenclon de servicios de
emergencias, segln nivel
de atencion de
emergencias establecida
por ia normatividad
vizente. '

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista de cirugla
pediétrica para manejo de
pacientes en tdpico de
atencion de servicios de
emergencias, segln nivel
de atencién de )
emergencias establecida
por la normatividad
Vigente.

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista de cirugla
general para manejo de
pacientes en tdpico de
atencién del servicio de
emergencia establecida
por la normatividad
 vigente.
Atencién de urgencias y
emergencias por médico -
especialista en
traumatologla y ortopedia
para el manejo de
pacientes que requieran
atencién de la
especialidad, en tdpico de
traumatologia con sala de
yaso, Segin nivel de
atencion de emergencias
establecida por la

| hormatividad vigente.
Atencldn de urgencias y
emergencias por médico
especialista en cardiologia,
integrandose al equipo de
guardia, para el manejo de
pacientes que requieran
atencién de la

especialidad, en las
diferentes areas del

| Servicio de Emergencia.
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| 77

78

| 79

EMERGENCIA

EMERGENGCIA

Atencidn de urgencias y
emergencias por médico
especialista en
neurocirugia

Atencitn de urgencias y
emergencias por médico
especialista en cirugia
de térax y cardiovascular

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Atencion de urgencias y
emergencias por médico
especialista en .
neurocirugia, integrandose
al equipo de guardia, para
el mangjo de pacientes
que requieran atencién de
la especialidad, segln
nivel de atencion de
emergencias establecida
por la normatividad
vicente,

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en cirugla de
térax y cardiovascular,
integrdndose al equipo de
guardia, para el manejo de
pacientes que requieran
atencién de la
especialidad, segln nivel
de atencién de _
emergenclas establecida
por la normatividad

| vigente.

EMERGENCIA

EMERGENCIA

80

EMERGENCIA

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en
psiquiatria

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en urologia

Atencion de urgencias y
emergencias por médico
especialista en
oftalmologla

Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en
neurocirugia, integrandose
al equipo de guardia, para
el manejo de pacientes
que requieran atencién de
la especialidad, segln
nivel de atencién de
emergencias establecida
por la normatividad

| vigente.
Atencién de urgencias y
emergencias por médico
espacialista en urologia,
integrandose al equipe de
guardia, para el manejo de
pacientes que requleran
atencién de la
especialidad, segtin nivel
de atencién de
emergencias establecida
por la normatividad

| vigente.

Atencion de urgencias y
emergencias por médico
especialista en
oftalmologia, integrandose
al equipo de guardia, para
ol manejo de pacientes
que requieran atencién de
la especialidad, segun

S

( (X )

nivel de ztencién de
__',.l-—'—-g‘\. .

;/'

24

24

24

24

24
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[ émergencias establecids
' por la normativigad

vigente,
/___ - == __——__—_—_mcﬁaﬂ—'—___

emergencias por medico
especialistaen
otorrinolaringologla.
integréndose gl equipo de

Atencion de urgencias y guardia, para ! man ejo de

! |FMERGENCIA :;T:ieergi:ﬂ:ti:seﬁor medieo Pacientes que requieran 24
otorrinolaringologia atencidn de Ig

@specialidad, segin nivel
de atencién de
€mergencias estabiecidz
por la normatividad

S _____+__ ————— |Vigente. = == ||
~ Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista en cabeza y
_ cuello, integrandose aj
Atencién de urgencias y | equipo de guardia, para el

Smergencias por médico manejo de pacientes que
| 82 | EMERGENCIA especialista en cirugia requieran atencién de |a 2
de cabeza y cuelio especialidad, seguin nivel

de atencién de
emergencias establecida
Por la normatividag

1 vigente.

Atencién de urgencias y
émergencias por médico
especialista an neurologla,
integréndose aj equipo de
Atencién de urgencias y guardia, para ef nanejo de

emergencias por médico Pacientes que requieran
53 [EMERGENCIA especialista en alencidndela. - &
neurologia @specialidad, segiin nive

de atencién de
emergencias establecida
Por la normatividad
_ﬂ__ﬁ_____q_______ﬂ_ﬁxfash_te-__ﬂ_ﬂ_-___ﬁ
Atencién de urgencias y
emergencias por médico
especialista an nefrologia,
integrandose aj equipo de
Atencién de urgencias y guardia, para g| manejo de

| emergencias por médico pacientes que requieran
84 | EMERGENCIA especialista en atencién de g 24
nefrologia espaclalidad, segln nivel

de atencion de
emergencias establacidg
Por la normatividad

1.vigente,
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EMERGENCIA

Atencién en Sala de
Observacion de
Emergencia

HOSPITAL SERGIO = fibfsiiis

Atencién en Sala de
observacién de -
Emergencia por equipo
multidisciplinario para
vigilancia de la evolucion
del estado de salud de
pacientes en condicion de
urgencia ¢ emergencias
por un tiempo no mayo de
12 horas; diferenciados por
sexo edad y condiciones
especiales, segun
corresponda,

24

86

&7

EMERGENCIA

Atencién en la Unidad de
Shock Trauma y
Reanimacién

Atencidn en Unidad de
Shock Trauma y
Reanimacidn por equipo
multidisciplinarlo, liderado
por médico especialista an
medicina de Emergencia y
Desastres, para la -
atencion de pacientes
clasificados como prioridad
| hasta conseguir su
estabilldad que permita su
traslado a otro servicio o
establecimiento para el
tratamiento definitivo,
seqln corresponda.

24

EMERGENCIA

Atencién en la Unidad de
Shock Trauma y
Reanimacién Pedistrica

Atenclén en Unidad de
Shock Traumay
Reanimacion Pediétrica
per equipo :
muitidis¢iplinario, liderado
por médico especialista en
pediatria de emergencia y
desastres 0 pediatria, para
la atencidn de pacientes
clasificados como prioridad
| y hasta conseguir su
estabilidad que permita su
traslado a otro setvicio o
establecimiento para el
tratamiento definitivo,
sequn corresponda.

24

88

EMERGENCIA

89

CENTRO OBSTETRICO

Atencién ambulatoria por
Medico/Enfarmera

Atencién ambulatoria en
friaje por personal .
profesionales de salud,
Medico o Enfermera(o)
capacitado en la seleccion

y clasificacién de pacientes,

segln necesidades de
salud para su atencién en
consulta externa o topico
de emergencia.

24

“| Atencién de parto
vaginal por médico
especialista en

Atencion en sala de
observacion de _
Emergencia por equipo’
multidisciplinario para

24

ginecologia y obstetricia.

=
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90

‘91

02

93

95

CENTRO OBSTETRICO

CENTRO OBSTETRICO

CENTRO OBSTETRICO

CENTRO QUIRUGICO

CENTRO QUIRUGICO

CENTRO QUIRUGICO

Atencidn de parto
vaginal por Obstetra

Atencién inmediata del
recién nacido por médico
especialista en pediatria
y enfermera

Atencidén inmediata del
reclén nacido por médico
subespecialista en
neonatologia

Intervenciones
quirdrgicas por médico
especialista en cirugfa
general

Intervenciones
quirdrgicas por médico
especialista en
ginecologla y obstetricla

Intervenciones
quirtirgicas por médico
especialista en .
ginecologfa oncolégica

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

vigilancia de la evolucién
del estado de salud de
pacientes en condicion de
urgencia o0 emergencias
por un tempo no mayor
desde 12 horas;
diferenciados por sexo,
edad, especialidad y
condiciones especiales,
| s20Un corresponda.
Atencién de parto vaginal
sin complicaciones en
periodo de dilatacion,
expulsivo per de obstetra,
en Sala de dilatacién,

| Partos.

Atencién inmediata del
recién nacido por médico
especialista en pediatria
con participacion de
enfermera(o} capacitada
en el drea de atencién del
| recién nacido.

Atencién inmediata del
recién nacido por médico
sub especialista en
neonatologia en el drea de
atencidn del recién nacido, |
Intervenciones quirirgicas
electiva y de emergencia
en la especialidad de
cirugfa general con soporte
de procedimientos de -
anestesia local, regional y
general, en Sala de

Operaciones.
Intervenciones quirlrgicas
electiva y de emergencia
en la especialidad de
ginecologia y obstetricia,
con soporte de
procedimientos de
anestesia local, regional y
general, en Sala de
Operaciones.

electiva y de emergencia
en la especialidad de
ginecologfa oncolégica,
con sopoerte de
procedimientos de
anestesia local, regional y
general, en Sala de

Intervenciones quirirgicas |

Operaciones.

£
o
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PLAN

CENTRO QUIRUGICO

CENTRO QUIRUGICO

CENTRO QUIRUGICO

99.

CENTRO QUIRUGICO

INSTITUCIONAL ANUAL

CENTRO QUIRUGICO

CENTRO QUIRUGICO

102

CENTRO QUIRUGICO

intervenciones quirGrgicas
electiva y de emergencia
Intervenciones en la especialidad de
quirtirgicas por médico | oftalmologia, con soporte 24
especialista en de procedimientos de
oftalmologia anestesia local, regional y
general, en Sala de
cH Operaciones.
Intervenciones quirlrgicas
electiva y de emergencia
Intervenciones anh la especialidad de
quirdrgicas por médico | otorrinolaringologia, con 24
especialista en soporte de procedimientos
otorrinolaringologia de anestesia local, regional
y general, en Sala de
Ouneraciones. |
Intervenciones quirdrgicas
electiva y de emergencia
intervenciones en la especialidad de
quirdrgicas por médico | traumatologia y ortopedia,
espacialista en con soporte de 24
traumatologla y procedimientos de
ortopedia anestesia |ocal, regional y
general, en Sala de
| Operaciones. (-
Intervenciones quirirgicas
electiva y de emergencia
. .. _ | enlaespecialidad de
Intervenglones quirdrgica urologfa, con soporte de
por médico especialista . 24
en urologia procedlmlentos de _
anesfesia local, regional y
general, en Sala de
Operaciones.
Intervenciones quirdrgicas
electiva y de emergencia
Intervenciones en la especialidad de
quirdrgicas por médico | cirugla de térax, con 24
especialista en cirugia soporte de procedimientos
toracica y cardiovascular | de anestesia local, regional
y general, en Sala de
Operaciones. —
Intervenciones quirlrgicas
electiva y de emergencia
Intervenciones en la especialidad de
quirdrgicas por médice | cirugla pléstica, con 24
especialista en cirugla soporte de procedimientos
plastica de anestesia local, regional
y general, en Sala de
Operaciones. 1
Intervenciones quirargicas
electiva y de emergencia
. en la especialidad de
Int.er,ve'nclones . cirugia cabeza y cuello,
quirtrgicas por médico rte d 24
especialista en cirugla con soporie de
de cabeza y cuello procedlmlentos de .
anestesia local, regional y
general, en Salade
QOperaciones.
.
\ /\ >4
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| Intervenciones quirargicas
electiva y de emergencia
. en la especlalidad de
'Tﬁa‘:ezlg:"e; médico cirugia de neurocirugia,
103| CENTRO QUIRUGICO | quirdrgicas p con soporte de 24
especialista en e
neurocirugla _procedimlentos de _
anestesia local, regional y
general, en Sala de
Operaciones.
Intervenciones quirrgicas
electiva y de emergencia
Intervenciones en la especialidad de
quirdrgicas por médico | cirugia de pedidtrica, con
104 | CENTRO QUIRUGICO especialista en cirugla soporte de procedimientos 24
pediétrica de anestesia local, regional
y general, en Sala de
Operaciones.
Intervenciones quirdrgicas
electiva y de emergencia

Intervenciones en la especialidad de
; quirdrgicas por médico | cirugia oncolégica, con
108 | CENTRO QUIRUGICO especialista en cirugia | soporte de procedimientos 24
oncoldgica de anestesia local, regional
y general, en Sala de
 Operaciones.

Intervenciones quirdrgicas |
electiva y de emergencia
en otras especialidades

Atencién en sala de quirirgicas definidas

\ el segun la frecuencia de la
106 | CENTRO QUIRUGICO zzz;atg::;g:s Post morbilidad con soporte de 24

procedimientos de
anestesia local, regionai y
general, en Sala de
Qperaciones.
Atencién en Sala de
Recuperacion Post-
Anestésica por médico
Atencién en Sala de anestesué_logo y enfermera
, . (o) especialista en centro
107 | CENTRO QUIRUGICO }i:rel::t%eszzglén Post- quirdrgico o enfermera(o) 24
capacitada(o}, para el
monitoreo continuo de los
pacientes en el post-
operatorio inmediato.
Atencién en Sala de
Hospitalizacion de
Medicina Interna,
diferenciada por sexo; por
médico especialista y
. equipo multidisciplinario
108 | HOSPITALIZACION Hosphalizacion de para brindar cuidados 24
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagnésticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
| asistencial por méas de 12 |

f
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109

HOSPITALIZACION

110

11

HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION

HOSPITAL "1/ - BERNALES

horas, incluye otras
especialidades meédicas de
acuerdo a la demanda.

Hospitalizacién de
Cirugia General

Hospitalizacién en
Urologla

Atencién en Sala de
Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por
sexo; por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimigntos clinicos
con fines diagndsticos yio
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por més de 12
horas, incluye otras
especialidades médicas de
acuerdo a [a demanda.

Atencién en Sala de
Hospitalizacién de Cirugla
General, diferenciada por
sexo; por médico
especialista y equipo
muitidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagnésticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por mas de 12
horas, incluye otras
especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

Hospitalizacién de
Traumatologia

Atencidén en Sala de
Hospitalizacién de Cirugla
General, diferenciada por
sexo; por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagndsticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por més de 12
horas, incluye otras
especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

24

24
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HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION

114

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de
Neurocirugia

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Atencién en Sala de
Hospitalizacion de Cirugia
General, diferenciada por
sexo; por médico
espsecialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
proccedimientos clinicos
con fines diagnésticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistenclal por mas de 12
horas, incluye otras
especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

Hospitalizacién de
Cirugia Pediatrica

Hospitalizacién de
Cirugia Oncolégica

115

HOSPITALIZACION

Hospitallzacién de
Cirugia de Cabeza y
Cuello

Atencidn en Sala de
Hospitalizacién de Ciruglia
General, diferenciada por
sexo; por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagnésticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por mas de 12
horas, incluye otras
especlalidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

24

Atencién en Sala de
Hospitallzacién de Cirugia
Genaral, diferenciada por
sexo; por médico -
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagnésticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por més de 12
horas, incluye otras
especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.
Atencién en Sala de
Hospitalizacién de Clrugia
General, diferenclada por
sexo; por medico
especialista y equipo
multidisciplinarlo para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos

con fines diagnésticos y/o |

24

24
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116

117

118

HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de
QCtorrinolaringologia

Hospitalizacion de
Cirugia de Térax y
Cardiovascular

Hospitalizacion de
Cirugia Plastica

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por mas de 12
horas, incluye otras
espacialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

Atencion en Sala de
Hospitalizacion de Cirugia
General, diferenciada por
sexo; por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clfnicos
con fines diagndsticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por mas de 12
horas, incluye otras
especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

Atencion en Sala de
Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por
sexo; por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagnésticos yfo
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asigtencial por mas de 12
horas, Incluye otras
especialidades médicas de
acuerdo a la demanda.

24

| Atencién en Sala de

Hospitalizacién de Cirugia
General, diferenciada por
sexo; por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagndsticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por més de 12
horas, incluye otras
especialidades médicas de

‘acuerdo a la demanda.

24
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|119

120

122

HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION

Hospitalizacién de
Pediatria

Hospitalizacidn de
Ginecoclogia

HOSPITALIZACION

- Hospitalizacion en

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Atencién en Sala de
Hospitalizacion de
Pediatria por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagndsticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por mas de 12
horas.

Atencién en Sala de

Ginecologia por médico
especialista para brindar
cuidados necesarios y
procedimientos clinicos
diagnésticos y/o
terapéuticos que requieren
psrmanencia y soporte
asistencial por mas de 12
horas. Incluye alojamiento
conjunto del Recién
Nacido.

24

24

Hospitalizacién de
obstetricia

CUIDADOS INTENSIVOS

123

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencién en la Unidad de
Cuidados Intenslvos
General

Atencidn en la Unidad de
Cuidados Intermedios
Neonatal

|y gravedad permanente.

_| pacientes neonatos

Atencién en Sala de
Hospitalizacién de
Obstetricia por médico
especialista y equipo
multidisciplinario para
brindar cuidados
necesarios y
procedimientos clinicos
con fines diagndsticos y/o
terapéuticos que requieren
permanencia y soporte
asistencial por mas de 12
horas. Incluye alojamiento
conjunto del Recién
Nacido.

24

Atencidn en Sala de
Cuidados Intensivos
General, por médico
especialista en medicina
intensiva a pacientes
adultos enfermos en
condicién de inestabilidad

Atencién en Sala de
Cuidados intermedios
Neonatal, por médico
especialista en
heonatologia con
entrenamiento en cuidados
intensivos neonatales, y
equipe multidisciplinario, a

24

24
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124

128

CUIDADOS INTENSIVOS

PATOLOGIA CLINICA

PATOLOGIA CLINICA

ANATOMIA PATOLOGIA

ANATOMIA PATOLOGIA

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

criticamente enfermos en
condicion de estabilidad;
pero que su estado aln
reviste gravedad.

Atencién en la

Unidad de

Cuidades Intermedios
especialidades médicas

Procedimientos de
laboratario Clinico tipo
lil.1 Laboratorio Central

Procedimientos de
laboratorio Clinico tipo
l1.1 Emergencia

Procedimientos de
Anatomia Patolégica tipo

-1

Procedimientos de
Anatomia Patoldgica de
establecimiento de salud

de atencién
especializada

\:

et

| clinico tipo 11I-1

Atencién en Sala de
Cuidados intermedios de
Especialidades, por
médico especialista en
cuidados intensivos de
otras especialidades
médicas y equipo
multidisciplinario, a
pacientes criticamente
enfermos en condiclén de
establlidad; pero su estado
| ain reviste gravedad.
Procedimientos de
microbiologia,
hematologia, bioquimica,
inmunologia, bajo la
respensabilidad de médico
especialista en patologia
clinica o tecnélogo médico
0 bidlogo, en un laboratorio

Procedimientos de
microbiclogia,
hematologia, bioquimica,
inmunologia, bajo la
responsabilidad de médico
especialista en patologia
clinica o tecndlogo médico
o bidlogo, en un laboratorio
clinlco tipo Ill-1
Procedimientos de
anatomia patoldgica, bajo
la responsabilidad de
médico especialista en
anatomia patolégica, en un
laboratorio de citologla,
patologla quirdrgica, en un
laboratorio de citologia,
patologla quirtirgica,
necropsia
inmunohistoquimica y
‘genérica, tipo lII-1.
Procedimientos de
anatomia patoldgica, bajo
la responsabilidad de
médico especialista en
anatomia patolégica a otro
médico especialista en

24

12

24

| anatomia patolégica en un |
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|129

131

132

CENTRO DE
HEMOTERAPIA Y
BANCO DE SANGRE

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

Preparacién,
abastecimiento de
unidades de sangre y
hemoderivados

Radiologia Convencional
por Tecnélogo Medico

Radiologia Convencional
informe elaborado por
médico especialista

| médico.

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

laboratorio de citologla,
patologia quirtrgica,
necropsias,
inmunchistoquimica,
genética, patologia
molecular y fotometria de
flujo de un establecimiento
de salud de atencién
especializada(ll-E, llI-E, -
2) segdn campo clinico y
nivel de complejidad.
Preparacién,
abastecimiento y entrega
unidades de sangre y
hemoderivados a los
servicios del
establecimiento, bajo
responsabilidad de un
médico especialista en
patologla clinica o
hematologia cllnica con
equipo multidisciplinario,

_| en un ambiente especifico. |

Atencion de radiologla
especializada (sin
contraste) en una Sala de
Rayos X bajo
responsabilidad del médico
especialista en radiologia o
médico general capacitado
en radiologia e informe

24

24

Atencién de radiologia
especializada (sin
contraste) en una Sala de
Rayos X bajo
responsablilidad del
tecndlogo médico
especialista en radiologia o
médico general capacitado
| en radiolog/a.

24

Radiologia
Especializada

Ecografia general y
Doppler

Atenci6n de radiologia
especializada {con
contraste) en una Sala de
Rayos X bajo
responsabilidad del médico
especialista en radiologia.
Atencién de
procedimientos de
ultrasonografia general y
Doppler en Sala de
Ecografla, bajo
responsabilidad del médico

12

12

_| especialista en radiologia.

g
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Atencién de
procedimientos de
Tomografla Computada en
una Sala de Rayos X
mﬁggggglco POR Tomografia Computada | especifica, bajo 24
responsabilidad del médico
especialista en radiologia
| capacitado en Tomografia
Computada.
Atencién de
procedimientos de
mamogrzafta en una Sala
de Rayos X, bajo
mggzggyco POR Mamografis responsabilidad del 12
tecnélogo Medico, informe
realizado por el Médico
Especialista en
| mamografia.
Atencioén de
procedimientos de
Resonancia Magnética en
un ambiente especifico, 24
bajo responsabilidad del
medico especialista en
radiologia capacitado en
| Resonancia Magnética. |
Atencién de
procedimientos de
Densitometria Osea an un
ambiente especifico, bajo 12
responsabilidad del Médico
especialista en radiclogia
capacitado en
| Densitometria Osea.

134

DIAGNOSTICO POR

1196 | \MAGENES

Resonancia Magnética

| DIAGNOSTICO POR .
137 IMAGENES Densitometria Osea

Atericién de rehabilitacién
| de personas con
. discapacidad leve o
Atencién de .
MEDICINA DE rehabilitacién de foderada moedants la
Discapacidades Leves y erapia Tlsica, bajo la 12
REHABILITACION Moderadas mediante responsabilidad del
| terapia flsica Tecndlogo Medico, con
P ) apoyo de equipo
muitidisciplinario, en un
ambiente especifico. 1 11
Atencién de rehabilitacién
de personas con
discapacidad leve, severa
mediante la terapla flsica, -
bajo la responsabilidad del 6
tecnélogo médico, con
apoyo de equipo
| multidisciplinario, en un
1 = o 1 - _______| ambiente especifico.

Atencion de

MEDICINA DE rehabilitacién de
REHABILITACION Discapacidades Severas
mediante terapia flsica.

139
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MEDICINA DE

140 | REHABILITACION

Atencién de
rehabilitacién mediante
terapia ocupacional.

HOSPITAL SERGIO E. 1571,

Atencion de rehabilitacién
de personas con
discapacidad leve, severa
mediante la terapia
ocupacional, bajo la
responsabilidad del médica
espacialista en medicina
de rehabilitacién o médico
general capacitado, con
apoyo de equipo
multidisciplinario, en un
ambiente especifico.

MEDICINA DE
REHABILITACION

NUTRICION Y
DIETETICA

NUTRICION Y
DIETETICA

Atencidn de
rehabilitacién mediante
terapi_a de lenguaje.

Evaluaciéon nutricional en
hospitalizacién

| ambiente especifico.

Atencién de rehabilitacién
de personas con -
discapacidad mediante Ia
terapia de aprendizaje,
bajo la responsabilidad de
tecnologia médica en
terapia de lenguajeo
profesional en educacién
especializado en
problemas del lenguaje, .
con apoyo de equipo
multidisciplinario, en un

Atencidn para el célculo de
necesidades nutricionales,
elaboracién del plany
seguimiento del estado
nutricional de las personas
hospitalizadas de acuerdo
a las indicaciones
médicas, bajo
responsabilidad del
profesional en nutricion.

12

12

12

Soporte nutricionai ¢con
regimenes dietéticos

Preparar y entrega de
regimenes dietéticos para
personas hospitalizadas,
bajo la responsabilidad del
profesional en nutricién, en
un ambiente especifico.

144

NUTRICION Y
DIETETICA

145

NUTRICION Y
DIETETICA

Soporte nutricional con
férmulas lacteas

Soporte nutricional con
férmulas enterales

Preparacion y entrega de
férmulas lacteas para
personas hospitalizadas,
bajo responsabilidad del
profesional en nutricién, en
un ambiente especifico.

Preparacién y entrega de
formulas enterales para
personag hospitalizadas,
bajo responsabilidad del
profesional en nutricién, en

| un ambiente especifico.

24

24

24
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147

148

150

QUIMIOTERAPIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

CENTRAL DE
ESTERILIZACION

CENTRAL DE
ESTERILIZACION

atencidn a pacientes con
Atencién con tratamiento con agentes
quimioterapia quimioterapéutico en forma
ambulatoria parenteral | parenteral a cargo de 24
por medico oncélogo equipo multidisciplinario
clinico especializado.en un
ambiente especifico
Dispensacién de
medicamentos dentro y
fuera del petitorio nacional
Dispensacién de Unico de medicamentos
medicamentos, esenclales, dispositivos 12
dispositivos médicos y | médicos y productos
productos sanitarios sanitarios, entregados por
quimico farmacéuticos en
area de farmacia de

_| dispensacién. -
Atencién de farmacia
clinica para el uso racional
y seguro de medicamentos
en pacientes

Atencién en farmacia hospitalizados, bajo la
Clinica responsabilidad del
profesional quimico -
farmacéutico capacitado
en farmacia clinica, en el
area de farmacia ciinica.

24

Gestion Administrativa de
SISMED, monitorear,
supervisar y evaluar los
productos farmacéuticos,
dispositivos médicos, 24
productos sanitarios,
internamiento, custodia,
confrol y distribucién de
[PFDMyPS.
Limpieza y desinfeccién
del nivel intermedio (DNI)
de material médico,
instrumental y equipo
biomédico mediante
Desinfeccién de nivel agentes quimicos en la
intermedio en Central de | Central de Esterilizacién, 12
Esterilizacion bajo responsabilidad de
una enfermera capacitada,
Estos agentes eliminan
bacterias vegetativas y
algunas esporas
bacterianas. _|
Limpieza y desinfeccion de
alto nivel (DAN) de

material médico,
Desinfeccién de aito instrumental y equipo

nivel en Central de biomédico mediante 24
Esterilizacién agentes quimicos liquidos
en la Central de
Esterilizacion, bajo
responsabilidad de una

Gestién de
Programacién y
almacenamiento
especializado

|
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CENTRAL DE
ESTERILIZACION

CENTRAL DE
ESTERILIZACION

Esterilizacién por medios
fisicos en Central de
Esterilizacion

Esterilizacién por medios
quimicos en Central de
Esterilizacién

| una enfermera capacitada.

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

enfermera capacitada.
Estos agentes eliminan
todos los
microorganismos.

Esterilizacién de material
médico, instrumental y
equipo biomédico
mediante medios fisicos
(vapor hiimedo) en la
Central de esterilizacion,
bajo responsabilidad de

24

Esterilizacion de material
medico, instrumental y
equipe biomédico
mediante medios quimicos
{liquidos, gas, plasma) en
la Central de esterilizacién,
bajo responsabilidad de
una enfermera capacitada.

24

154

ATENCION EN TRIAJE

Atencién ambulatoria por
enfermeria/Médico

QUIMIOTERAPIA

QUIMIOTERAPIA

Atencién ambulatoria en
triaje por personal
Medico/enfermera(o) y
técnico de enfermeria
capacitado en ia seleccién
y clasificacién de pacientes
segln necesidades de
salud para su atencién en
consulta externa o -
tépico/emeraencia.

24

Atencion con
quimioterapia
ambulatoria parenteral
por medico oncélogo
clinico

Atencién con
quimioterapia
ambulatoria regional

' ambiente espeacifico.

Atencién apacientes para
tratamiento con agentes
quimioterapéuticos
falquilantes,
antimetabolitos, productos
naturales {agentes blanco),
en forma parenteral a
cargo del equipo
muitidisciplinario
especializado, en un
ambiente especifico.
Atencién apacientes para
tratamiento con agentes
quimioterapéuticos
/alquilantes,
antimetabolitos, productos
naturales (agentes bianco),
en cavidades a cargo del
equipo multidisciplinario
especializado, en un

12

12
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e b 8. o .

Atencién apacientes para
terapia de soporte para el
manejo de eventos
adversos o complicaciones

Atencién de soporte relacionadas ¢on la

157 | QUIMIOTERAPIA :g'r:nc%r?;trgt; a administracién de 12
quimioterapia a cargo de
equipo multidisciplinario
espeacializado, en un
_ ambiente especifico, ]

ANALISIS DE LA SALUD.

MORBILIDAD DE LA CONSULTA EXTERNA.

En el cuadro siguiente se observa los dafios més atendidos (10 primeras causas) en
la consulta externa en el periodo comprendido de enero ‘& noviembre del 2022,
considerando que el total de las atenciones fueron 196,665, tenemos en primer lugar
la Supervisién de embarazo con factor de riesgo en el 3° trimestre (Atencién pre natal)
con 1,739 pacientes que es el 13.31% del total de ias primeras 10 causas de morbilidad
en los atendidos, seguido las Hiperplasia de la préstata con 11.59%; Supervisién de
embarazo de alto riesgo, sin otra especificacién con 11.59%: Atencién materna por
cicatriz uterina debida a cirugia previa con 11.36%; Violencia fisica con 16.16%. y
enfermedades de los ojos Y Sus anexos 9.66%, seguidas de Ia Enfermedades del
Céilcuio de la vesicula biliar sin colecistitis con 9.81%, entre otras.

10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA
PERIODO: ENERO A NOVIEMBRE DEL 2022 POR GRUPO ETARIO

| 011 12-17 LE] %-8 60-ANAS
CIE 10 Descrlpcitn Tota! gonersl
_' FLM el w] v T W+ [ w ] Flnm
| Supervision ds ambarezo con fachr da riesgo ' o IF
2383 | | et (i et | 7 | 892 %7 | ' 1,739
| MAOX  Hierplash de la présa I | 2. | &1 | 4 [12] 1515
. . | |
zagg | wervisn de mberem de o esgo i 7 620 22 | 1 1,515
[ oFa garacfeanin | [ - | |
- iz uerne 1
Caag | ABNCKN mama por cicatiz uierina debida a 9 | 538 o5 | g | 1484
L crucla orevia | [
R4S6 | Violencia fisica $ | & | M | 58| 62 | 15| ;4| 4| 5 | 52 1,327
| K802 | Ceiuk de la veskula bifar sin colecistis I ¢ | M Um0 e | 1
FMS | Trasiono de ansiedad, no especticado 1 5 | 8 [ o [0 | so2| | 1w 1 1,101
| K021 |Carles de fa danina AR AR A IR | [ 6| 2| 1
Eniermedad cardlaca hiperiensiva sin ' | '
e Insufclencia cardlaca |coiiq1:4, 8 1 ' 2 l f 173:‘ “ | 457 AR
KOM  |Necrasisde i pupe W m| D | 2le 5 ml el | % | e |

Futenta: HIS MINSA )
PN A

\ {# N )
! ) -
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MORBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA.

En Emergencia del Hospital, se observa que, dentro de las 10 primeras causas de
morbilidad de emergencia del 2022, se registraron 7,566 atenciones por Otros dolores
abdominales y los no especificados, que representa el 27.58% (de las 10 primeras
causas), que tiene mayor incidencia y prevalencia en la poblacion en el grupo de 30 a
59 afos; la morbilidad por COVID19, Virus No identificado con 3,675 atenciones
representa el 13.40% con una incidencia mayor en la poblacién de 30 a 58 afios.

De igual manera la morbilidad por Diarrea y gastroenteritis de presunto origen
infeccioso representa el 10.40% (de fas 10 primeras causas) con un total de 2,852
atenciones en emergencia, teniendo mayor incidencia en la poblacién de 30 a 59 afios
en el periodo de enero a noviembre del 2022.

Otras patologias de mayor incidencia y demanda dentro de las diez primeras causas
de morbilidad en Emergencia son la Faringitis aguda; Fiebre, no especificada; Asma,
no especificada; Dolor abdominal localizado en parte superior; Supervision de
embarazo de alto riesgo, sin otra especificacién; Cefalea y Traumatismo superficial de
la cabeza, parte no especificada.

10 PRIMERAS CAUSAS DE WORBILIDAD EMERGENGIA
PERIODO:ENERO A NOVIEMBRE DEL 2022 POR GRUPO ETARIO

D12 2478 1820 2050 %0-Aliis | Toul

GIETD Dascripcidn
F | W | F | M| F ] M| F | M| F | M |G
R104 |Otros dolores abdominales ylos no especificades 250 | 216 | 358 | 154 | 1405 | 558 | 2368 | 1246 | 607 | 404 | 7,568
Uo7.2 |COVDIS, Virus Ne Kentficado 8 | 8 | 64 | 32 |1002| 237 | 1647 | 435 | 130 | 102 | 3675
Apgx | Premea ygesosnteris de prosunto origen 312 | am4 | 73 | 76 | 402 | 255 | e85 | M2 | ‘23 | 105 | 2862

L Infeccloso

| 4028 |Faringits aguda M7 | 432 | 67 | 76 | 280 | 43| 522 | 280 | 140 | o4 | 2610
T RS0.9 |Flebre, no especiicada 720 | 790 | 65 | 47 | 133 | 100 | 167 | 101 | 61 | 50 | 223
1459  |Asma, no especiicada 544 | 72 | 58 | 50 | 159 | 48 | 215 | 75 | S8 | 27 | 1846
R10.1  [Dolor abdominal locallzado en parte superlor 24 3 72 33 151 | 567 | 304 | 160 @ 98 1,784
7359 periginin Ne BMnET T = gk "aqo.a-nmra 86 948 730 1 1.765
sconcificacion = '
R51.X |Cefalea 14 | 15 | 59 | 20 | 280 | s1 | e60 | 180 | 147 | 102 | 1568
soag [I™ummlsnosperc colace ez Y0 | 956 | 3a2 | 38 | -3 | 105 | 120 | 67 | 168 | % | 78 | 13%

Fuents: SIS GALEN FLUS

MORTALIDAD HOSPITALARIA

Respecto a la mortalidad hospitalaria en el afio 2022, en las 10 primeras causas de
mortalidad hospitalaria se registraron 253 fallecidos, de ellos 187 corresponden al
grupo etario de 60 afios a mas.

Asimismo, la primera causa de mortalidad es la Insuficiencia respiratoria aguda con
177 muertes informadas que representa el 69.96% del total de fallecidos dentro de las
10 primeras causas, seguida por Insuficiencia respiratoria, no especificada que
representa el 7.91%; Septicemia, no especificada con 7.51%; Shock séptico con
6.32%; Neumonia, no especificada con 2.37%; Bronquiectasia con 1.19%; COVID-19,
virus identificado con 1.98%; Otras septicemias especificadas con 1.58%; Infarto
agudo de miocardio, sin otra especificacién con 0.79% e Infarto cerebral debido a

//'x : . .
P | !
3o 1 | 1

| Z.- B! 1 .= 4 .I
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embolia de arterias cerebrales con 0.4%, el detalle se muestra en el cuadro siguiente:

LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA
PERIODO: ENERO A NOVIEMBRE DEL 2022 POR GRUPQ ETARIO

J980  |Insuficiencia respiraoria aguda 1 2 | 15| 23| 58| 78 i
:TS.Q Insuficiencia respiratoria, no especificada | | 1 3 8 8 20
| M1 |sepicemia, o especitcada 2| 3 9 | 5| 19
I_ R572 |Shockséptico - | 2 1 2 4 3 | 4 16

J189  [Neumonia, no especificada | 1|12 2 8
| 47X |Bronquisciasia B 1 2 3

U074 |COMID-19, vinus identficado 1 2 2 5

M18  |Otes sepicemias especificadas 1] 2] 4

1219  |Infaro agudo del miocardio, sin otra especificacion | 1 1 N 2
" 1634 |Infaro cerobral debido a embolia de arerias cersbrales| ' 1 1
Fusnts: SIS GALEN PLUS

PROBLEMAS PRIORIZADOS

¢ Incremento de Enfermedades Transmisibles y no Transmisibles por estilos
de vida no saludables de la poblacién. -

o Crecimiento poblacional desordenado en sectores de riesgo
(Asentamientos humanos y centros poblados sin ningln tipo de proyeccién
urbana) escaso saneamiento bésico (agua, luz, alcantarillado) en las zonas
marginales.

« Insuficiente abastecimiento de medicamentos para atender la demanda,
bdsicamente por la deficiencia en la atencibn de compras a nivel
corporativo CENARES.

o Infraestructura hospitalaria inapropiada para el nivel de complejidad y
cumplimiento de los estdndares de calidad en atencidn al paciente.

¢ Limitada profesionalizacién de los RRHH administrativos y actualizacion
en los procesos y sistemas de manejo administrativo.

+ Demanda insatisfecha, se brindan citas prolongadas razén por la cual los
pacientes acuden a otros establecimiento.

» Médicos especializados que emigran a otros EESS por mejores ofertas en
el mercado laboral.

« Equipos con obsolescencia tecr}::[ggica que requieren reposicion; falta de
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implementacion y mayor disponibilidad presupuestal para plan. de
-mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos médicos y no
médicos.

Produccién de actlvidades en la Consulta Externa
DEPARTAMENTO DE MEDICINA.

En cuadro que a continuacion se-describe se observa que las atenciones
del departamento de Medicina del periodo 2022 se incrementé en 123.29%
con relacién al afio 2021 esto basicamente por el retorno de las atenciones
presenciales y de diversas especialidades, posterior a la emergencia
sanitaria por la Pandemia del COVID 19, las especialidades que méas
crecleron fueron Cardiologla; Gastroenterologla; Endocrinologia;
Neumologia; Neurologia; Reurnatologia; Nefrologla y Hematologiz.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2019 - 2022

PERIODO
e A OIDE A ERIE NS 2018 2020 2021 2022 *
MEDICINA OCUPACIONAL 0 0 2,421 1,360
MEDICINA INTERNA 3,848 2,741 3,706 2,173
NEUMOLOGIA 15,094 2,876 1,313 4,141
CARDIOLOGIA 28,308 2,658 1,978 8,610
NEUROLODGIA 5,088 1,747 1,403 3,278
GASTROENTEROLOGIA 8,126 1,970 2,498 7,302
DERMATOLOGIA 3,941 1,200 271 1,443
ENDOCRINOLOGIA 8,898 2,425 857 3,062
GERIATRIA 4,075 1,054 267 803
INFECTOLOGIA 2,749 1,350 1,844 898
PSIQUIATRIA 3,569 1,129 548 1,247
REUMATOLOGIA 5,995 1,233 526 2,548
NEFROLOGIA 2,218 509 0 1,053
HEMATOLOGIA 1,741 484 0 892
MEDICINA ONCOLOGICA 2,511 262 323 381
TOTAL [ 06,8% | 21438 | 17055 | 40,091

* de Enero a Noviembre
Fuente: HIS MINSA / O.E.1

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

La atencién medica de la consrna externa en las especialidades del

¢ X

a 42|68




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Departamento de Cirugia, se ve altamente incrementada en las del 300%
en relacién al afo 2021, esto también es el reflejo del retorno a las
actividades presenciales post Pandemia.

En ese contexto las atenciones que porcentualmente crecieron mas fueron
las de Cirugia Plastica; Cirugla Torécica y cardiovascular; Cirugia general;
Neurdcirugfa; Cirugla de Cabeza y Cuello; Traumatologia vy
Otorrinolaringologla.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2019-2022

PERIODO
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA . - T e
CIRUGIA GENERAL 6,301 1,505 871 6,398
CIRUGIA PEDIATRICA 1,622 385 245 880
CIRUGIA TORAXICA Y CARDIOVASCULAR 1,155 124 201 1,709
TRAUMATOLOGIA | 5,430 1,438 843 4,305
OTORRINOLARINGOLOGIA 7,583 1,757 768 3,418
OFTALMOLOGIA 21,017 5,860 3,180 8,157
UROLOGIA 11,291 2,782 1,265 5,311
CIRUGI[A DE CABEZA Y CUELLO 2,281 577 277 1,454
NEUROCIRUGIA 614 106 107 657
CIRUGIA PLASTICA 956 181 21 444
CIRUGIA ONCOLOGIA 815 275 44 147
TOTAL [ s0.065 | 14700 7,822 33,070

* de Enero a Noviembre
Fuente: HIS MINSA / O.E.I

'DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.

Como se observa en el cuadro de la consulta externa del departamento de
pediatria, las atenciones del periodo 2012 fueron en 103.20% mayor al
periodo 2021, obteniéndose un incremento significativo en todas sus
especialidades.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2019-2022
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PERIODO
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA
2019 2020 2021 2022 *
PEDIATRIA GENERAL 5,055 1,769 2,178 4,052
NEUROLOGIA PEDIATRICA 1,042 252 80 702
NEFROLOGIA PEDIATRICA 31
NEONATOLOGIA 3,188 1,123 495 719
TOTAL 10185 | 3144 | 2,75 5,594

* de Enero a Noviembre
Fuente: HIS MINSA / O.E.I

DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA.

En el periodo 2022 se ha incrementado en mas del 300% las consultas de
Gineco-Obstetricia respecto al periodo 2021, la razén principal es el retorno a
la presencialidad del personal asistencial y la reapertura de todos los
consultorios médicos especializados posterior a la Pancemia COVID 19,
asimismo se debe considerar que somos un establecimiento de referencia, las
gestantes con complicaciones ARO son enviadas para la atencién de control
final y parto.

Es importante también indicar que las atenciones de Colposcopia del 2022
supera las ejecutadas aun en el 2019 y que las atenciones de Ginecologia
Oncolbgica tienen la tendencia a recuperar su estatus de atencién en los
préximos periodos

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2019-2022

| DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA aENo
| 2019 2020 2021 2022 *
IPLANIFICACION FAMILAR 5,327 1,139 349 142
GINECOLOGIA 7,951 4,522
GINECO-OBSTETRICIA 2,820 3,579 8,376
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 4,680 1,069 888
COLPOSCOPIA 319 077
TOTAL 8217 | 8028 | 392 | 14908

* de Enero a Noviembre
Fuente: HIS MINSA / O.E.I

f/- \
’
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OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS.

Las atenciones médicas de la consulta externa de Anestesiologia y Medicina
de Rehabilitacién se han incrementado de manera sustancial, debido al retorno
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post pandemia del personal de la salud y la reapertura de los consultorios, se
proyacta que para el afio 2023 se sigan incrementando las atenciones.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2019-2022

OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS it
2019 2020 2021 2022 *
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA | 3,939 821 0 1,694
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 5,537 1,695 1,25 5,200
TOTAL [ oare 2,516 1,205 6,894

* de Enero a Noviembre
Fuente: HIS MINSA / O.E.I

EGRESOS HOSPITALARIOS:

En el periodo 2022 se refleja un pequefio incremento en el nimero de
egresos hospitalarios de los Ultimos 03 afios, pero considerando el nimero
de egresos hospitalarios del aiio 2018 no se refleja aun la tendencia a llegar
al techo de egresos evidenciados antes de la pandemia, aun cuando se
cuenta con una capacidad instalada suficiente.

CUADRO COMPARATIVO DE LOS EGRESOS HOSPITALARIOS CORRESPONDIENTE A LOS
ANOS 2019- 2022 (ENERQ - NOVIEMBRE)

PERIODO
l DEPARTAMENTO MEDICO 2018 2020 2031 5002 =
DEPARTAMENTO DE MEDICINA 1,556 1307 2,328 1,078
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 3,809 2,070 2,064 2,690
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 5,254 3,630 3,201 4,497
DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA 7,394 5,550 5,657 5,285
| TOTAL [ o 12,55 13,250 13,551

Fuente: SIS GALEN PLUS

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS:

El Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos realiza sus actividades
bajo el Programas Presupuestal de PpR 104, se observa que en el 2022 las
atenciones en el Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos se han
incrementado en 23.80% con relacion al periodo 2021.
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS ATENCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA
ANOS 2019 - 2022 (ENERO - NOVIEMBRE)

PERIODO

SERVICIO / AREA 2010 7020 o Sy
MEDICINA 43,821 26,026 25,284 30,845
PEDIATRIA 27,651 9,551 9,046 12,488
CIRUGIA 11,934 8,664 10,913 10,353
CIRUGIA PEDIATRICA 5,945 2,888. 3,193 3,829
TRAUMATOLOGIA 8,781 3415 4,230 5217
CONSULTA DE ATENCION RAPIDA 2,595 1,275 1,928 11,764
GINECO-OBSTETRICIA 11,463 8738 10,498 9,535
TRAUMASHOCK 1,062 304 408 386
MEDICINA COVID 0 8,042 5,117 3,004
TQTAL 111252 | 68803 | 710897 87,399

Fuente: SIS GALEN PLUS

CUADRO COMPARATIVO ATENCIONES TRAUMASHOCK
ANOS 2019 - 2022 (ENERO - NOVIEMBRE)

PERIODO

SERVICIO/ AREA 2019 2020 2021 2022
INGRESOS DIRECTOS: 1,062 313 408 367
DESDE OTROS TOPICOS 0 138 4 239
| TOTAL [ 1062 | 449 479 506

Fuents: SIS GALEN PLUS

2. POLITICA INSTITUCIONAL

Dentro de la Politica Institucional del Ministerio de Salud se sefiala “Contar con un sistema
de Salud que asegure el acceso universal al cuidado y la atenci6n integral en salud
individual y colectiva de las personas independientemente de su condicién socio
econdmica y de su ubicacion geografica, con enfoques de género, de derechos en salud y
de interculturalidad. Asimismo, el cuidado y la atencién plblica en salud, organizado en
Redes Integradas de Salud, seran integrales, solidarios, equitativos, oportuncs, de calidad,
de facil acceso y adecuados a las caracteristicas del ciclo de vida de la poblacién®.

A su vez estan implementados los programas Presupuestales que contribuyen a la
atencién integral del paciente, como son:

002 Salud Matemoc Neonatal

016 TBC - VIH/ SIDA

017 Enfermedades Metaxenicas y Zoonoticas

018 Enfermedades No Transmisibles

024 Prevencién y Control de Cancer

/’—GEQ\ Reduccién de la Vulnerabllldad y Atencién de la Emergencia por Desastres
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104 Reduccion de la Mortalidad por Emergencia y Urgencia Medicas

« 129 Prevencién y manejo de condiciones secundarias de Salud en Personas con
Discapacidad

« 131 Control y Prevencién en Salud Mental

» 1001 Productos Especificos para Desarrollo Infantil Temprano

Misién Institucional del Ministerio de Salud.

“Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud, basado en Redes Integradas de Salud, la politica para
el aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales,
sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la
poblacién®.

Plan Estratégico Institucional (PEl) 2019-2025 Ampliado del Ministerio de Salud,

aprobado con Resoluclén Ministerial N° 354-2022-MINSA.
El Ministerio de Salud, en el ejercicio de su rol rector y de conduccién estratégica
del sistema de salud, que busca garantizar los derechos de salud de la poblacién,
optimizar los servicios de calidad con eficiencia y satisfacer las necesidades
prioritarias que requiere para su recuperacién y para ello se tiene que contar con
los recursos humanos, equipos, materiales e insumos, asi como una infraestructura
adecuada e idonea.

El Plan Estratégico Instituciona! (PEI) 2019-2025 ampliado del Ministerio de Salud,
ha definido objetivos estratégicos y acciones estratégicas, que obedecen a politicas
de salud segun las prioridades, que orientan las actividades de los drganos del
Ministerio de Salud. Cada accidn estratégica requiere de actividades operativas,
las que en forma coordinada permiten el cumplimiento de los objetivos
institucionales de manera efectiva y eficiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PEI) 2019-2025 Ampliado MINSA

OEI. 01. Prevenir, vigilar controlar y reducir el impacto de las enfermedades, dafios
y condiciones que afectan la salud de la poblacién con énfasis en las priocridades

nacionales.
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OEI.02. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en Redes integradas de salud centradas en las personas, familia y
comunidad, con énfasis en la promocién de la salud y la prevencion de
enfermedades.

OEL03. Velar por la eficacia, seguridad y calidad de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, y la inccuidad de los alimentos y
calidad del agua para consumo humano.

OEL.04. Fortalecer la rectoria y gobernanza sobre el sistema de salud y la gestion
institucional, para el desemperio eficiente, ético e Integro, en el marco de la
modernizacién de la gestion publica.

OEI.05. Mejorar la gestién y el desarrollo de los recursos humanos en salud, con
énfasis en las competencias, y la disponibilidad equitativa en el pais.

OEI.06. Mejorar la toma de decisiones, la prestacién de servicios publicos, el
empoderamiente y la satisfaccion de la poblacién a través del gobierno digital en
salud.

OEI.O7. Fortalecer las capacidades y la gestién de la generacién, el anélisis, el uso
y la transferencia del conocimiento en salud.

OEI. 08. Fortalecer la gestion del riesgo y defensa, ante emergencias y desastres.
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (PEI) 2019-2025 Ampliado MINSA

A.E.01.01. Vacunacién completa en nifios y niflas menores de 15 meses de edad,
y en nifios entre 9 y 13 afios, con coberturas dptimas.

A.E.01.02. Prevencién y control de enfermedades transmisibles, fortalecidos; con
énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

A.E.01.03. Vigilancia y control de las infeccicnes asociadas a la atencion sanitaria
CRTTIN P
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fortalecida.

A.E.01.04. Promocién del uso racional de antimicrobianos y psicofarmacos,
fortalecida.

A.E.01.05. Prevencion, deteccién precoz y atencién integral oportuna de la anemia
de nifias y nifios menores de 36 meses, mujeres adolescentes y gestantes; y de la
desnutricion cronica infantil.

A.E.01.06. Prevencion, deteccién precoz y atencién integral por curso de vida, de
enfermedades no transmisibles, con énfasis en las prioridades sanitarias
nacionales.

A.E.01.07. Prevencion, deteccién precoz y atencién integral por curso de vida, de
problemas de salud mental, con énfasis en el &mbito intrafamiliar y comunitario, y
en la viclencia y adicciones.

A.E.01.08. Prevencitn, deteccién, atencion y vigilancia integral de riesgos y darfios
relacionados al trabajo que afectan la salud de las personas, implementados con
eficiencia.

A.E.01.09. Prevencién, deteccidn, atencién y vigilancia integral de los factores de
riesgo relacionados al medio ambiente que afectan la salud de la poblacion,
implementados con eficiencia.

A.E.01.10. Identificacién, notificacion y control de brotes, epidemias y otros eventos
de importancia y salud publica, oportunos.

A.E.02.01. Portabilidad del derecho al acceso a los servicios de salud, efectivo.

A.E.02.02. Mecanismos de pago de prestaciones a los asegurados; eficientes,
oportunos y transparentes.

A.E.02.03. Redes integradas de salud, implementadas progresivamenté a nivel
nacional. e

| o
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A.E.02.04. Atencién de Urgencias y Emergencias Médicas, eficiente y oportuna.

A.E.02.05. Referencia y contra referencia eficiente y oportuna, organizada en un
sistema nacional.

A.E.02.06. Sistema de suministro pablico de recursos de salud, eficients, oportuno
y transparente.

A.E.02.07. Atencién de la salud a comunidades indigenas y nativas con enfoque de
pertinencia cultural, implementada gradualmente.

A.E.02.08. Provisién segura, oportuna y de calidad de sangre, hemo componentes
y hemoderivados; asl como de érganos, tejidos y células para trasplantes, mediante
sistemas eficientes.

A.E.02.09. Acciones preventivas y promocionales incorporadas en la atencién de
salud, en todos los niveles.

A.E.03.01. Sistema de vigilancia integral para la prevencién de dafios a la salud de
las personas y el medio ambiente, con el uso de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios implementados.

A.E.1.03.02. Sistema de vigilancia integral de la inocuidad de alimentos y calidad de
agua; implementados.

A.E.1.04.01. Articulacién intergubernamental, intersectorial y con sociedad civil,
fortalecida para la implementacién de las politicas nacionales, planes y normas
técnicas de salud y para la gestién de contingencia y conflictos.

A.E.1.04.02. Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacién con procesos
optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

A.E.|.04.03. Asignacion y gestién de presupuesto publico eficiente y orientado a
resultados en el sistema de salud.
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A.E.|.04.04. Participacion activa del Ministerio de Salud en los organismos y
aspacios internacionales.

A.E.1.04.05. Sistema de Control Interno, plan de integridad y lucha contra la
corrupcién fortalecido.

A.E.|.04.06. Planificacion y gestion sectorial de inversiones y mantenimiento en
salud eficiente.

A.E.L.05.01. Plan de Dotacién de recursos humanos en salud acordado con
gobiernos regionales, implementados.

A.E.|.05.02. Acuerdos entre instituciones formadoras e instituciones prestadoras,
implementados.

A.E.1.05.03. Formacidn profesional y desarrollo de capacidades, para la atencién y
gestién en salud, con énfasis y uso de TIC y entrenamiento especializado en

epidemiologla (PREEC), implementado.

A.E.|.06.01. Mecanismo de generacion de evidencias para la toma de decisiones,
para la prevencion y control de las enfermedades, implementados.

A.E.1.06.02. Informacion de la historia clinica electrénica de usuarios en el sistema
de salud disponible.

A.E.|.06.03. Sistema de informacidn e infraestructura tecnolégicas del sector salud
fortalecido.

A.E.|.06.04. Prestacién y gestién de servicios de salud con el uso de telemedicina,
tele gestién y teleeducacion, implementado en las Redes Integradas de Salud.

A.E.1.06.05. Gobierno Abierto, implementado, que facilita informacién al piblico y
la rendicién de cuentas.
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A.E.L07.01. Sistema de seguimiento y evaluacién de pianes, programas e
intervenciones en el sector salud implementada.

A.E.1.07.02. Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud. (REUNIS),
fortalecido.

A.E.L.08.01. Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y Defénsa
Nacional en Salud Implementado.

A.E.|.08.02, Capacitaciébn en todos los procesos de gestién de riesgo ante
desastres, basada en enfoque territorial y de priorizacién, desarrollada en las
unidades ejecutoras del sector salud.

AE.|.08.03. Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y Monitoreo de
emergencia sanitaria y desastres conducido eficientemente con reporte a COE
salud.

A.E.1.08.04. Entrenamiento en habilidades para la prevencién y reduccién de la
vulnerabilidad y aumento de la resiliencia, de las comunidades organizadas frente
a riesgo de desastre, fortalecido.

A.E.|.08.05. Gestibn y comunicacién eficiente y oportuna al COE salud de la
informacion de casos de emergencias masivas y desastres fortalecida.

El Hospital Sergio E. Bernales en cumplimiento a lo establecido en la Gula CEPLAN
aprobado con Resolucién Presidencial del Consejo Directivo N°00053-2018-CEPLAN/PCD
Fase institucional del Procesc de Planeamiento Estratégico y modificado con Resolucién
Presidencial del Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, sobre la secuencia de la
formulacién y aprobacion del PEI 2019-2025 Ampliado del Ministerio de Salud aprobado
con Resolucién Ministerial N° 354-2022-MINSA, y con Resolucién Ministerial N° 1124-
2022/MINSA, que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2023 del Ministerio
de Salud, consistenciado con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2023 del
Pliego 0011: MINSA, se ha identificado los objetivos y acciones estratégicas institucionales
para el Plan Operativo institucional 2023.
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ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS-HOSPITAL
SERGIO E. BERNALES

OEL. 01 Prevenir, vigilar controlar y reducir el impacto de las enfermedades, dafios y
condiciones que afectan la salud de la poblacién con énfasis en las prioridades
nacionales.

A.E.01.01
Vacunacién completa en nifios y nifias menores de 15 meses de edad, y en nifios
entre 9 y 13 afios, con coberturas éptimas.

A.E.01.02
Prevencién y control de enfermedades transmisibles, fortalecidos; con énfasis en
las prioridades sanitarias nacionales.

A.E.01.03
Vigilancia y control de las infecciones asociadas a la atencion sanitaria fortalecida.

A.E.01.06
Prevencién, deteccion precoz y atencidn integral por curso de vida, de
enfermedades no transmisibles, con énfasis en las prioridades sanitarias
nacionales.

A.E.01.07

Prevencién, deteccién precoz y atencién integral por curso de vida, de problemas
de salud mental, con énfasis en el ambito intrafamiliar y comunitario, y en la
violencia y adicciones.

OEL02 Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad organizados
on Redes integradas de salud centradas en las personas, familia y comunidad, con
énfasis en la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades.

A.E.02.02
Mecanismos de pago de prestaicio_nes a los asegurados; eficientss, oportunos y

e
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transparentes.

A.E.02.03
Redes integradas de salud, implementadas progresivamente a nivel nacional.

A.E.02.04
Atencién de Urgencias y Emergencias Médicas, eficiente y 6portuna.

A.E.02.09
Acciones preventivas y promocionales incorporadas en la atencién de salud, en
todos los niveles.

OEI.04 Fortalecer la rectoria y gobernanza sobre el sistema de salud y la gestion

institucional, para el desempefio eficiente, ético e integro, en el marco de la

modernizacién de la gestién puablica.

A.E.|.04.02
Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacién con procesos optimizados
y procedimientos administrativos simplificados.

A.E.|.04.03
Asignacién y gestién de presupuesto publico eficiente y orientado a resultados en
el sistema de salud.

A.E.L.04.05
Sistema de Control Interno, plan de integridad y lucha contra la corrupcién
fortalecido.

OEL.05 Mejorar la gestién y el desarrolio de los recursos humanos en salud, con

énfasis en las competencias, y la disponibllidad equitativa en el pais.

i
F
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A.E.1.05.01
Plan de Dotacién de recursos humanos en salud acordado con gobiernos
regionales, implementados.
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A.E.1.05.02

Acuerdos entre instituciones formadoras e Instituciones prestadoras,
implementados.

OEL06 Mejorar la toma de decisiones, la prestacién de servicios puablicos, el

empoderamiento y la satisfaccién de la poblacién a través del gobierno digital en
salud.

A.E.L06.01

Mecanismo de generacién de evidencias para la toma de decisiones, para la
prevencién y control de las enfermedades, implementados.

OEI. 08 Fortalecer la gestién del riesgo y defensa, ante emergencias y desastres.

.A.E.I.08.04

Entrenamiento en habilidades para la prevencién y reduccién de la vulnerabilidad y
aumento de la resiliencia, de las comunidades organizadas frente a riesgo de
desastre, fortalecido.

A.E.1.08.05

Gestién y comunicacién eficiente y oportuna al COE salud de la informacién de
casos de emergencias masivas y desastres fortalecida,
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3. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
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ORGANO DE DIRECCION:
+« DIRECCION GENERAL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
¢ OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

s OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
s OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL
e OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO

o OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
v" Oficina de Personal
v Oficina de Logistica
v Oficina de Economia
v Oficina de Servicios Generales
o OFICINA DE COMUNICACIONES
o OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
¢ OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
¢ OFICINA DE SEGUROS

ORGANOS DE LINEA:
e DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
Servicio de Cirugia General
Servicio de Cirugia Especializada |
Servicio de Cirugia Especializada
Servicio de Ortopedia y Traumatologia
Servicio de Neurocirugla
Servicio de Cirugia Pediatrica
e DEPARTAMENTO DE MEDICINA

v Servicio de Medicina Interna

NN NN NN

Servicio de Neuropsiquiatria y Geriatria
Servicio de Infectologia y Dermatologia
Servicio de Gastroenterologla

R W N

Servicio de Neumologla
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v’ sarvicio de otras especialidades medicas
o DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

v' Servicio de Pediatria general
v' Servicio de Pediatria Especializada

v' -Servicio de Neonatologia
» DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
v Servicio de Ginecologla
v Servicio de Obstetricia
v Servicio de Obstetras

» DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA'Y
HOSPITALIZACION

v Servicio de Consulta Externa
v Servicio de Hospitalizacién
e DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
v Servicio de Emergencia -
v" Servicio de Cuidados Criticos

» DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA'Y CENTRO
QUIRURGICO

v' Servicio de Centro Quirtirgico
v Servicio de Recuperacién

e DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA
PATOLOGICA

v Servicio de Patologia Clinica
v’ Servicio de Anatomlia Patolégica
v' Servicio de Banco de Sangre
s DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
v Servicio de Radiodiagnéstico
v’ Servicio de Ultrasonido
e DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION
¢ DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
¢ DEPARTAMENTO DE FARMACIA
s DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
« DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA
» DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
v" Servicio de Enfermeria de Atencién de Consulta Externa
v Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos

M
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v" Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion
v Servicio de Enfermerfa de Centro Quirdrgico y
Central de Esterilizacién
» DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

FUNCIONES GENERALES DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

El Hospital fue categorizado como hospital especializado de Nivel Ill.1 mediante
Resolucién Directoral N° 502 del 16 de agosto del afio 2005, y atiende pacientes
provenientes basicamente de los Distritos de Comas, Carabayllo, Independencia, Puente
Piedra, Los Olivos, y la provincia de Canta, teniendo una cobertura de aproximadamente
de un millén de Habitantes.

Objetivos Funcionales del Hospltal Sergio E. Bernales son los siguientes:

v" ‘Lograr la recuperacién de la salud y la rehabilitacién de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena
accesibilidad, en Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.

v Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcién hasta
su muerte natural.

v" Lograr la prevencion y disminucién de los riesgos y darios a la salud.

v" Apoyar la formacién y especializacién de los recursos humanos, asignando
campo clinico y personal para la docencia e investigacién, a cargo de las
Universidades e Instituciones educativas, segln los convenios respectivos.

v" Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el
logro de la misién y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

v' Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atencion a [a salud, estableciendo las normas y los parametros necesarios, asl
como generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la
satisfaccién de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno
familiar.

FEIR AN
) " (i N
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4. PROGRAMACION FINANCIERA (Consistencia PIA)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) ANO FISCAL 2023
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

DESCRIPCION PIA
RECURSOS ORDINARIOS 100,819,995.00
2.1|PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 61,600,734.00
2.2|PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 4,963,035.00
2.3|BIENES Y SERVICIOS 34,356,226.00
TOTAL 100,819,995.00

El detalle de la programacién del gasto correspondiente al afio 2023 es de S/.
100,819,995.00 soles por toda fuente de financiamiento.

Sagun genérica de gasto en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios se
estructura de la siguiente manera:

En la Genérica de Gasto 5.2.1. Personal y Obilgaciones Soclales, se ha
asignado S/. 61,500,734.00 soles.

En la Genérica de Gasto 5.2.2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, se
ha asignado S/. 4,963,035.00 soles.

En la Genérica de Gastos Bienes y Serviclos por la Fuente de Financiamiento
Recursos Ordinarios, se ha asignado S/. 34,356,226.00 soles.

EVOLUCION DE LA ASIGNACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE
APERTURA PIA EN EL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Pla
DESCRIPCION — st [ - | —
RECURSOS ORDINARIOS 78,838,206.00  80,500,079.00  81,044,17208)  100,815,905.00
| 2.1[PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 54,867,071.00  56,708,931.00  56,088,769.00|  61,500,734.00)
2.2/ PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 5,358,272.00 5.538,342.00 4,800,403.00 4,963,035.00
2.3[BIENES Y SERVICIOS | 18,564,853.00,  18,281,806.00]  19,024,890.00  34,356,226.00
2.5/OTROS GASTOS 30,000.00 30,000.00 30,000.00] 0.00
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 4,596,000.00  3496,006.00 3,000,000.00 0.00
| 2.3[BIENES Y SERVICIOS . 4,536,596.00 3,488,805.00 3,000,000.00 0.00!
DONACIONES Y TRANGFERENCIAS 700 1i7.676.00 0.00 0.00|
2.3 BIENES Y SERVICIOS . 0.00 177,676.00 0.00 0.00
== TOTAL 83,074,804.00|  84,223,260.00  84,044,172.06  160,819,005.00

Ei Presupuesto Inicial de Apertqr__erl_EIA_2023 se ha incrementado en 18.69% en
T - ]
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referencia al PIA del afio 2022, el mismo que se incrementarsa con la incorporacién

del presupuesto por la fuente de financiamiento de Donaciones y Transferencias,

y permitira mejorar las adquisiciones de Bienes y Servicios, para el mejor

cumplimiento de las actividades programadas.

Para el periodo fiscal 2023 y en atencién al Decreto Supremo N° 043-2022-EF,

donde sefiala que, a partir del afio fiscal 2023, las recaudaciones que provengan

de los conceptos indicados en el articulo 3 del citado Decreto, como tasas (por la

venta de bienes, servicios, activos financieros, venta de otros bienes Yy servicios)

y multas, deberan de ser depositados en la cuenta bancaria que determine la

Direccién del Tesoro Publico.

Por tal razén par ele periodo fiscal 2023 no se ha asignado presupuesto por la

fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados RDR en el

Presupuesto Institucional de Apertura PIA

5. RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS INSTITUCIONALES

Contribucién a la disminucién y Reducci6n de la Morbi-Mortalidad Materna
e infantil.

Reduccidn y control de la prevalencia de enfermedades no transmisibles.
Reduccién y control de la prevalencia de enfermedades transmisibles.
Reducci6n de la mortalidad por emergencias médicas.

Mejorar las condiciones de atencién al paciente con equipamiento e
infraestructura adecuada.

Implementacién de Planes de Mantenimiento preventivo y correctivo en
infraestructura de hospitales.

PRINCIPALES LOGROS DE IMPACTO

Mejorar la atencién de los usuarios internos y externos con sistema de citas
e implementacion de turno tarde.

Recuperacion de los pabellones de los departamentos de Medicina, Cirugia,
Pediatria y Gineco Obste}fid_a.

= 6168
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Adecuacion de los ambientes para el funcionamiento del servicio de
Oncologfa clinica.

* Médulo de emergencia Shock trauma operativo y remodelacién de UC| y
UCIN emergencia y cuidados criticos.

¢ Contratacién de personal modalidad CAS, médico especializado
(neurocirugfa, cardiologfa nefrologia, gastroenterologfa, pediatria,
radiologia y profesionales de la salud como enfermeras, obstetrices,
tecndlogos médicos).

* Mejoramiento del control de ia vigilancia perimétrica (servicio tercerizado)

- Mejora del sistema de referencia y contra referencia por pricridades de
atencién EESS |- IV g hospital.

PRINCIPALES DIFICULTADES.

¢ Falta de un sistema integrado de informacién que permite obtener datos
oportunos y confiables para diferentes programas presupuestales.

* Expedientes SIS con observaciones por fichas incompletas en diferentes
variables.

¢ Equipos hospitalarios (biomédicos, electromecénicos, mobiliario clinico)
para la atencién del paciente, se encuentra en condiciones no operativos
por falta de mantenimiento Y se necesita reposicion de equipos e
incubadoras.

e El servicio de Neoﬁatologia cuenta-con una UCIN, el nimero de meédicos y
enfermeras especializados es insuficiente para dar una atencién adecuada.
El equipamiento médico (incubadoraé) tiene muchos afios de operatividad y
no existe un plan de mantenimiento sostenible.

¢ Consolidar el Proyecto del Nuevo Hospital para el fortalecimiento de la
capacidad resolutiva hOSpi_talaria especializada y mejora de la atencién ala
poblacién usuaria del distrito de Comas'y Carabayllo, asf como a pacientes
referidos de la provincia de Canta.

* Compra de equipos médicos Y no medicos por reposicién de aquellos que
han dejado de operar por sus constantes fallas Y sU reparacién resulta

g b
] |
{ |
F

gi a 6268



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

INDICADORES
| INDICADORES

| Indicador

onerosa,
Mantener la Farmacia con stock permanente de medicamentos.

Recursos Humanos que requieren actualizacién y perfeccionamiento para el
mejor cumplimiento de las funciones, se cumpla con e! Plan de Desarrollo
de las Personas 2022, doténdolo del presupuesto oportung.

Alta rotacién del recurso humano, lo que no permite una adecuada
programacién del mismo.

Se implemente la historia clinica digital en consultorios externos a fin de
reducir el tiempo de espera del usuario, para ello se requiere de equipos
informéticos y cableado de fibra Optica para el interconectado de los
servicios de laboratorio, radiodiagnéstico y ultrasonido.

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

HOSPITALARIOS

DE CALIDAD |

| Formula | Estandar 2020J_ 2021 | 2022 |

| % De Infeccione

| —
Intrahospitalarlas Total de Egresos

|
% de Abortos

5 Pacientes con Infeccion Intrahaiu'talﬂz' 7% | 0.33% | 0.2% | 0.43% |

- - 0

Paclentes Legrados por Aborto | varisble | 27% | 0% 20.85%
|

Partos Tﬂes_ o |
% dé Partos Partos Complicados Variable | 38% | 25.9% |58.20% |
| Complicados | Total de Partos | | | < '
I e e N —
| % de Cesdreas | Numero de Cesareas | 10% | 48% | s2.1% 47.88%
Numero Total de Partos _
| Razén de Mortalidad | Muertes Compli. E. P, P | 4x | 220 ) 0.3% | 0.46%
| Matema | Nacidos Vivos | 10,000 | . | . | U |
| Tasa de Muerte Ne_anatmllecﬂ menor d"i dia.f 11 x 733 47% | 6.02%
Neonatal Precoz | Nacidos Vivos ' 10,000 @ ‘ '
= = —— — . e e i — | — ES—— ==
[ [ [
| Tasa de Mortalidad '
| Muertes < 1 afio |4 1,000 7.33 | 7.3% | 10.18%
Nacidos Vivos | | [ [

Infantil x 1000

| _—I—_______|__i_a__.__

Tasa de Mortalidad N2 de Muert.de 8 a 28 dias nac. X 1000

| Neonatal Tardla

. | |
e e A Variabl 22 | 1. .7
[ N°de Nacldos Vivos | varable | 2 13% | 2.78%

gi 2 6368
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| |
Tasa de Mortalidad 2 di . Perinat.

=g Muert Portnat. X 1000 Varisble | 205 | 15.7% | 6.87%

I Perinatal. | Total Nac.Vivos + Muertos | I |

| 2 : | I
| % De Prematuridad | " de Premat. Nacidos X100 | Veriable | 84% | 10.0% | 8.19% |
' N¢de Nacidos Vives |

i ' T |
% De Bajos pesos en ] i |
| jos p Nac.Vives Bajos Peso X 100 Variable | 6.6% | 7.0% | 842%

Recién. Nag. Vivos ‘ Total Nacidos Vivos |
|____._______.___:___
|
% De Mortalidad | Total Fallecidos > 48Hrs X 100 o ' |
| Neta Hospltslaria T Total de_EgreE — | Variable | 1.9% | 43% ' 1.70%
| % De Mortalidad Total de Fallecidos X 10[_) Variable | 2.49% [ 53% | 1.24%
Bruta Hospltalaria | Total de Egresos | : ’ |
I____'_______'__'_‘T_'__’
[
% De Mortalidad | Totalde Fallecidos > 48Hrs X 100 | Variable ' 0.96% | 0.7% | 0.43%
Neta de Emergencia Total de Atenciones I ' [ | ' |
—_— — —_— —_— i —_— — —_— _— _— —_— —_— —— M S D — |
| % De Mortaildad Total de Fallecidos X 100 | Varlable | 151% | 1.4% | 20.65%
Bruta de Emefgencra | Total de Atenciones | 1 ) ' |
| — — — —_— —_— — — ! - _— — —
: i |
% Do Mortaldad. | Total de Fallecidos > 48HrsX 100 | |
t >
| Neta UC! - fotal de Fallecidos > 48Hrs X 1 Variable | 35.8% | 84.6% | 58.20% |
Total de Egresos | |
Emergencla [
e ——————— 1 L |
% De Mortalidad | Total de Fallecidos X 100 |
otal de Fallecidos . |
- e ECLEO0S £ 100 |
| Bruta - Ucl TFotul 32 Eyremns | Variable | 40.7% | 80.0% | 47.88% |
| Emergencia | | |
% Do Motalldad. | Total de Fallecid 48Hrs X 100 | |
>
| Neta UGIN - ~ofal de Fallecldos > 48Hrs X 10¢ | Variable | 0 | 0.0% | 0.46% |
| Total de Egresos
Emergencia
|————————'——r'——'|———'——!
% Do Mortaidad | Total de Fallecidos > 48Hrs X 100 | |
>
| Bruta UCIN - L o R | Variable | 0 | 0.0% | 6.02%
|  Totalde Egresos |
| Emergencia | [ [

** Al primer semestre del 2022
Fuente: Oficina de Estadistica e Informética

| INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD |

| Indicador Formula | Estindar | 2020 |;)21 | 2022 |
. '____,______[_ -

IPmductl\.'rdad Hora | Consulta Medica | 4 | 34 | 30 | 27 |
Medico Programada Horas Programadas

oo || tmammm. T
Rendimiento CRED . Atencion CRED - Vardabe | 7.8 | 00 @ 00

_ Horas de Atencion | | | | I

S e e e
andimiento Servicio i i i

[ ﬂnczonesSermctoSac:al | Varable | 04 | g0 00 |
ocla

| Horas de Atencion
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Razén de Emergencia
' por Consuita Externa

** Al primer semesire del 2022
Fuente: Oficina de Estadlstica @ Informética

| INDICADORES DE USO
| Indicador | Formula
| Concentracién en | Atenciones
Consultorios Extemos Atendidos
Concentracion en Atenciones
[ —
Consulterios de Medicina | Atendidos
! _— — — | I— — p—— — —
| Concentracion en Atenciones
| Consultorios de Clrugia Atendidos
I~ . —_ —_— — i PR B —— —— — —
Concentraclén en Atenciones
Consultorios de Pediatrla | ‘Atendidos
| Concentraclén en | )
| Consultorios de Gineco ﬂeﬂﬂn £2
Atendidos
Obstetnqia
| —— by —— —_— —— — —_— — — e
Atenciones
i6n Pre - | Fnciones
| Concentracion Pre - Natal | Atendidos
| Concentracion en Servicio Atenciones
Soclal Atendidos
** Al primer semestre dei 2022 -
Fuente: Oficina de Estadistica eInformética el
| INDICADORES DE UTILIZACION
e -—
Indicador Formuia
| Grado de Uso (% de | Total Dia Paciente
Ocupaclén) | Total Dias Cama
[N By —
Rendimiento Cama ' _Sgresos
N°de Camas
| = s
| Promedio de Dias de Permanencia
Permanencia Egresos

[ Exémenes Clinicos por
| Consuita

|  Analisis Clinicos Cons.
N°de Consultas en C E.

Exémenes Radloldgicos
I en Consulta Externa [

N°de Examenes Radiologicos
N°de ConsultasenC E

| Numero de Atenciones en Emergencia
| Numero de Atenc.Consulta Medicq | |

_[ - .
| Variable o | 00 | 02 |

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Variable 166 | 21

T T . 1
Estndar | 2020 | 2021 | 2022+ |

| | | |
21 |

Variable | 2.8 2.3
|

1 — — S _t _i. — -

Vaﬁable 22 | 22 | 2.2 |
— 1 1
| Variable 3.1 2.0 | 2.5 |

|

|

Varable | 1.8 | 19 | 16 |
| I— — —

|

| .

Variable | 4.4 1.6 | 28 |
|
e ) T |
| Variable 91 | 00 | 00 |

Esténdar | 2020 | 2021 | 2022
— | ———
| 9000% | 63% |739%  56.6%

e NN S

|
| 4 | as | a5 | 43
— e
S48 | 47| s |
———
Verisble | 16 06 | 20
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e e e—_ —_—— . O —_——

Recetas Despachadas
Recetas por Consultante | —
¢ P Sl ® Nede ConsultasenC E |

** Al primer semestre del 2022
Fuente: Oficina de Estadlstica e Informética

| INDICADORES DE MORTALIDAD HOSPITALARIA |

| MORTALIDAD NETA

Indicador Formuia | Estandar 2020 | 2021 | 2022 |

|._ S— — S — —_— —_— — — T

. | | | |
.| Total Fallecidos > 48Hrs,
| Departamento de Medicina | —— =+ ciecidos > 48lirs. Varigble | 158 | 229 169 |
| Total Egresos |

| Total Fallecidos > 48Hrs [

Departamento de Cirugla Total Egresos | Variable | 1.01 | 1.0 | 0.2
I_ o | Tot lFaH:das_> 48;1-5 R _|I__ B |
| Departamento da Pediatrla s 2 - | Variable 017 | 0.4 | 0.3

Total Egresos |

___.__|______1__ —

| Departamento de Gineco Total Fallecidos > 48Hrs. Variabl 0 | 00 oo |
Obstetricia | Total Egresos | aniable | [ ’

g

|
Total Fallecidos > 48Hrs
l UCI - Emergencla | Total Egresos

d — — —_— — — —_— —_— —_— —— —|_ —_— — — |— - —_— —_— - |
| Total Fallecidos > 48Hrs. —|_ |_

|UCIN-EmergancIa |Wﬂs_ | Variable | 0 0.0 0.0 |

| Variable | 353 | 846 | 727

** Al primer semestre del 2022
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

| INDICADORES DE MORTALIDAD HOSPITALARIA |

| MORTALIDAD BRUTA |
| Indicador Formula ! Esténdar 2020 | 2021 | 2022 |
- Total Fallecidos. .
| Departamento de Medicina £ a—alﬂs | Variable 285 204 |
Total Egresos _I_
|_ e D — - — I
Total Fallecidos. "
Departamento de Cirugla | Fotal Fallecidos, Variable 1.28 | 1.5 | 0.2 |
_ Total Egresos | |
' Total Failecidos. |
| Departamento de Pediatria | - O SCld0s. | Varable 0 19 | 05 | 0.6
Total Egresos . |
Dapartamento de Gineco Total Fallecidos. |
. B PP p— . Variable | 0 0.0 0.0
| Obstetricia | Total Egresos | | |

- n- 6668
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[
Total Fallecidos.
| UCI - Emergencia | “Total Eavecor Bgresos

| Total Fallecidos.
Total Egresos

| UCIN - Emergencla

{F —
** Al pimer semestre del 2022
Fuente: Oficina de Estadistica e Informética

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES
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FORMATO APLICATIVO CEPLAN V.01

Anexo B - 5: POl Anual con Programacién Fisica y Financlera

ANEXOS
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