MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES N°/)97 -2023-SA-DG-OP-HNSEBE

(EPOBLICADEL Famg

o

RESOLUCION DIRECTORAL
Comas, 29 MAR. 2023

Visto: El Acta de Validacion de PDP, suscrito por el Comité de Planificacion para la Capacitacion
del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales” del 24.02.2023, Nota Informativa N° 193-2023-OP-
HNSEB de la Oficina de Personal, el Expediente N° 06895-2023 con el Memorandum N°241-2023-
OEPE-HNSEB de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y el Informe N° 013-2023-OP-
HNSEB el cual contiene la aprobacién del “Plan de Desarrollo de las Personas —PDP"-2023 del
Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”; y,

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil -

OE 3. SERVIR, como Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de
! %1:‘1 Recursos Humanos del Estado;

‘%‘;'.Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprob6 un nuevo régimen del Servicio Civil,

fcon la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y

/ eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover el
desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad del proceso
de capacitacién es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios
je calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
iviles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los

Que, por su parte, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacién tiene como finalidad cerrar las brechas
identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir
a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales. La capacitacion es parte del Subsistema de Gestion
del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE publicada el
13.08.2016, se formalizé la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Plblicas”, en adelante la Directiva, cuyo objetivo es desarrollar el
marco normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al Subsistema de Gestion del
Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, de acuerdo al numeral 6.4.1 de la Directiva, el proceso de capacitacion se inicia en la etapa de
planificacion, la cual comprende cuatro fases: 1) Conformacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion, 2) Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion, 3) Desarrollo del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y 4) Elaboracion del Plan de Desarrollo de las

B
£)ue, en el numeral 6.4.1.4. de la Directiva se establece que, el Plan de Desarrollo de las Personas
Sds el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad.
Se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se

aprueba mediante Resolucion del Titular de la Entidad;



Que, asimismo, en el literal b) del numeral 6.4.1.4. de la Directiva, se establece que, la aprobacion
y presentacion del PDP ante SERVIR se realiza como maximo el 31 de marzo de cada afio;

Que, en el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva se establece como una de las funciones del
Comité de Planificacion de la Capacitacién, la de Validar el Plan de Desarrollo de las Personas
elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacion del
Titular de la Entidad;

Que, mediante Acta de Validacion de PDP de fecha 24.02.2023, el Comité de Planificacion de la
Capacitacién, aprobé y validé el Plan de Desarrollo de Personas — PDP de HOSPITAL NACIONAL
SERGIO E. BERNALES 2023;

Que, con Memorandum N° 241 de fecha 24.03.2023, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
atencion a lo solicitado por la Oficina de Recursos Humanos mediante Nota Informativa N° 193-
023-2023-OP-HNSEB, procede a derivar el Plan de Desarrollo de Personas — PDP HOSPITAL
ACIONAL SERGIO E. BERNALES 2023, cuyo gasto debera afectarse en la estructura funcional
programatica de la Certificacion de Crédito Presupuestario;

Estando a lo validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion, el Plan Desarrolio de
Personas — PDP HNSEB 2023, elaborado por la Oficina de Recursos Humanos por lo que es
necesario mediante acto resolutivo su aprobacion; :

Con la visacion de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica y del Jefe de la Oficina de Personal del Hospital Nacional de Sergio E. Bernales del

Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Plan Desarrollo de Personas — PDP HNSEB 2023, elaborado por la
Oficina de Recursos Humanos del HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES, el mismo forma
parte integrante de la presente Resolucion

Articulo 2.- ENCARGAR, a la Oficina de Personal, a través del Equipo de Gestion de Desarrollo y -
Relaciones Humanas, el cumplimiento del “Plan de Desarrollo de las Personas — PDP"-2023 del
Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”, aprobado por la presente Resolucion Directoral.

Articulo 3.- DISPONER, se remita el Plan aprobado mediante |a presente Resolucion a SERVIR,
asi como la publicacion en el Portal Institucional del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”
httos://portal.hnseb.gob.pe/.

Registrese y Comuniquese,

SALUD

OFHA/MRA/LHC/CDSP/JZB/YBMC/mehch/hfb

DISTRIBUCION: Mg. ORLANDO HERRE RA hLAMAh
() Direccién General DIRECTO ENERAL
CMP. 26426

() Oficina Ejecutiva de Administracién

() Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
() Oficina de Personal

( ) Oficina de Asesoria Juridica

( ) Oficina de Comunicaciones

() Comité

() Archivo Central
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I.- PRESENTACION

Il.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
2.1 Objetivos Generales
2.2 Objetivos Especificos.
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3.1 VISION
3.2 MISION
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I

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas PDP para el afio 2023 del Hospital Nacional Sergio
E. Bernales, ha sido elaborado por la Oficina de Personal teniendo como referencia los
objetivos estratégicos institucionales, asi como los requerimientos de capacitacion
elaborado por los érganos y unidades organicas de la entidad, conforme a los
lineamientos brindados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR a través de
la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Pubicas" aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 0141-2016-SERVJR-PE.

La estructura organica de Hospital Nacional Sergio E. Bernales, se establece en el
Reglamento de Organizacién y Funciones cuerpo normativo aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 795-2003/MINSA.

En virtud a ello, coherente con el proceso de planificacion estratégica de la entidad, la
capacitacion y evaluacion de su personal, al mejorar el conocimiento del puesto en todos
los niveles, son elementos claves para plantear un Plan de Desarrollo de las Personas

(PDP).

El factor humano es el principal componente que tiene la Entidad y constituye el eje
central para el logro de los objetivos institucionales; por lo que, el fortalecimiento de sus
capacidades permitira cumplir con los objetivos y metas institucionales trazados en el
'Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2022- 2024".
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BASE LEGAL:

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley.

e Decreto Supremo N' 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

e Resolucién Ministerial N° 795-2003/MINSA. Reglamento de Organizacion y
Funciones de Hospital Nacional Sergio E. Bernales,

e Decreto Legislativo N' 1025, Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N' 1025.
e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, Formaliza la
aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestién del proceso de Capacitacion

en las entidades publicas”.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo Genera

e Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

o Decreto supremo N° 005-90-PCM aprueba el reglamento de la ley de carrera
administrativa.

o Decreto Legislativo N° 1057 Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios

o Decreto Supremo N° 075-2008-PCM aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de contratacién administrativa
de servicios
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i1
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Promover y desarrollar la formacion y capacitacion de calidad en todo el personal que
desempefia labores en Hospital Nacional Sergio E, Bernales, nombrados y bajo el
régimen especial de contratacion administrativa de servicios (CAS), por medio de
diferentes acciones formativas que tengan relacion directa con las necesidades de
capacitacion para impulsar la productividad, una cultura de vocacion de servicio, el
desarrollo y mejoramiento del ambiente de trabajo, asi como la competitividad de la
organizacién en consonancia con los valores y principios éticos de la gestién publica.

Los objetivos estratégicos institucionales en el Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual 2022- 2024 estan definidos para contribuir los niveles de eficacia y eficiencia,
en la prestacién de servicios de calidad, promoviendo el desarrollo de las personas que

lo integran.

' DBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OE)

OEl 01. Prevenir, viglar, controlar y reducir € impacto ce las enfermedades, ¢aos y
conciciones que afectan b salud de B poblacidn, con énfasis en s pricridades
nacionales.

OFl 02. Garantizar & 2ccesa & cuidados y servicios de salud e cafidad organizacas |
g redes infegradas ce salud, ceniradas en B persong, famila y comunidad, con |
énfasis en b premocidn ce B salud y | prevencidn de k enfermedad.

OF| 04. Forizlecer & reciaia ¥ I gobemanze sobre ¢ sistema ce salud, ¥ B gestion |
institucional; pera € desempefio eficiente, élico e integro, &1 & marco G a
modemizacion ce la gestion: pllica.

' OEl 0. Meibr-er a gestin y d cesarrollo de fos recurscs humanos en salud con
| énfasis en competencias, y B disponibilidad equitativa en & pais. |

OEl 06. Mejerar s toma e dscisionss, |8 prestacidn de servicios publicos,
' empoderamienta y  satisfaccién ¢ ke pebiacion a raves del gobiemna digital en saiud.

OF] 08. Fortalecer & gesfion del riesga y defensa anfe emergendias y desastres.
Fuenter Plan Operativo Institucional (POI) Multianusl 2022-2024
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2.1 Objetivo General de Capacitacién

El Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2023 tiene como objetivo mejorar el
desempefio de las y los servidores, fortaleciendo sus capacidades y competencias
que los conduzcan a alcanzar el logro de objetivos institucionales y brindar
servicios de calidad a los ciudadanos.

2.2 Objetivos Especificos de Capacitacién

Con las acciones de capacitacién programadas se espera lograr:

a) Realizar capacitaciones con instituciones de reconocido nivel académico.

b) Generar valor en las actividades de capacitacion, a través de los convenios
que tiene la entidad con las instituciones educativas acreditadas

c) Brindar capacitaciones al personal asistencial y administrativo a los
profesionales, técnicos y auxiliares en relacion a la atencién que brinda a
los pacientes y usuarios.

d) La capacitacién tiene como finalidad brindar las herramientas necesario
para el desarrollo de las funciones en los diferentes niveles en prestacion
de servicios de salud de HNSEB.

i [PERY] MINISTERIO DE ZRLUD
Mg, ELVA CHUMPITAZ PANTA
= ESP UCI - NEO
CEP: 72174 RNE: 4946
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MISION Y

VISION

3.1 VISION

“Brindar y garantizar atencion de salud integral y especializada en forma oportuna
y segura logrando la satisfaccion del usuario”

3.2 MISION

“consolidarnos como hospital de alta complejidad, brindando una atencion
inclusiva con calidad y calidez que genere reconocimiento y satisfaccion en
nuestros usuarios, con liderazgo técnico, cientifico y docente en una adecuada
infraestructura”.

h&;;‘E’i‘vA :..--ru o v ¥ ---l-‘.lln-.
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Las funciones de Hospital Nacional Sergio E. Bernales se desarrolla en el marco del
Decreto Supremo N° 026-2020-SA, que aprueba la Politica Nacional Multisectorial de
Salud al 2030 (PNMS) denominada “Perd, Pais Saludable” es una politica liderada por el
Ministerio de Salud, , con enfoque territorial, formulada de forma consensuada con los
sectores responsables de intervenir en los determinantes sociales de salud priorizados y
con los Gobiernos Regionales y Locales, que gestionan los servicios de salud en sus
respectivas jurisdicciones, estableciendo los cuidados y atenciones de salud que reciben
las personas, familias y comunidades a lo largo de su vida y las intervenciones sobre los
determinantes sociales de salud priorizados, basada en el enfoque de “Cuidado Integral
por Curso de Vida”, los principios del derecho y equidad en salud, la atencidn primaria de
la salud (APS), la determinacién social de la salud, la gestion territorial, la Politica de
Igualdad de Género, la Politica Sectorial de Salud Intercultural y la Politica Nacional de
Gestion ante Desastres.

La Politica incluye al Sistema Integrado de Identificacion de la Afiliacion al Aseguramiento
Universal en Salud (AUS) eficaz, Programa de Cuidados Integrales de Salud por Curso
de Vida, con énfasis en las 15 prioridades nacionales de salud; Implementacion
progresiva de Redes Integradas de Salud (RIS); Servicios de Telesalud que utilizan
dispositivos fijos y méviles y de multi plataformas, para la provisién de servicios de salud
a distancia, que fortalecen las Redes Integradas de Salud y facilitan el acceso efectivo de
la poblacién. La Politica enfatiza en las “Prioridades Sanitarias” tales como: anemia,
desnutricién crénica infantil, muerte materna, muerte neonatal, embarazo adolescente,
tuberculosis pulmonar, infecciones de transmisién sexual, VIH/SIDA y Hepatitis B,
enfermedades metaxénicas: malaria, dengue, Chikungunya, enfermedades zoondticas
(rabia humana, leptospirosis), cancer, sobrepeso, obesidad y Diabetes mellitus 2,
hipertension arterial y enfermedades cardiovasculares, desérdenes de comportamiento y
enfermedades de salud mental, exposicién e intoxicacion por metales pesados, muerte y
discapacidad por siniestros viales.
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ORGANICA

La estructura organica vigente del Hospital Nacional Sergio E Bernales, se encuentra
conformado tal como se sefiala en el siguiente cuadro:

= NIVEL .
N ORCANIZACIONAL ORGANOS DEL HNSEB
1 g;ig’é%‘;’s 1.1. Direccién Gener=l
2 ORCGANO DE CONTROL |2.1. Organo de Control Institucional
5.1. Oficina Ejecutiva de Plancamiento Estratégico
= ORGANOS DE 3.2, Dficina de Asesoria Juridica
ASESORAMIENTCO 3.3, Dficina de Epi;lerniailogla. ¥ Salud Ambiental

3.4, Oficina de Gesticon de la Calidad

4.1. Oficina Ejecutiva de Administracién
4.1.1.Cficina da Personal
4,12 Oficina de Economia
4.1.3 Oficina d= Logistics
4 ORGANDOS DE APOYO 4.7.4. Oficina de Servicios Generales
4.2. Oficina de Comunicaciones
4.3, Oficina de Estadistica e Informatica
4.4. Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
4.5. Oficina de Seguros i

5.4. Departamento de Medicina

_1.1.Secvicio de Medicina Interma

‘2 Servicio de Neuropsicuiatria y Geriatria
‘Servicio d= Infectologia y Denmatalogia
_Servicio de Gastroenterciogia

.5 Servicio d= Neumclegia

5.Servicic de Otras Especialidsdes Medicas
partamento de Cirugia

1_Servicio d= Cirugia General

Servicio de Crrugla Especializada i

3 Servicio do Cirugi= Especializacda Il

2 Servico d= Ortopediz y Traumatologi=
. 5.Servicic de Neurocirugia

Wk ik
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‘ 5.9.6.Sericio e Cirugiz Pedistrica
} 5.3. Departamento de Gineco-0 bstetricia
| 5.3.1.Servicio de Ginecologiz
5.2 2 Servicio ce Obsizwicie
5 = 2 Sardcio de Obstalrices |
5.4. Departamento de Pediatria
5.4 1,Sarvicio de Peciatriz General
5.4 2 Servicio de Pegiatria Especiaiizaca
: 5.4 2 Servicio de Necnziologi= '
5.5. Departamentc de Odontoestomatologia
5.6. Departamento de Consulta Externa y
T Hospitalizacidn
5.6.1,S=rvicio de Consuits Extarna
|  5.E.2.Sanvicio de Hespitalizacion
: 5.7. Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
| &.7.1.Servicio de Emesgeancia
{ 5.7.2.S=rvicio de Cuidados Intensivos
I 5.8. Departamento de Medicina de Rehabilitacion
5.3. Departamento de Enfermeria
'5.0.1. S=rvicio de Enfermeria de Atencion ce Consulta
5.0.2 Serjicic de Enfermearia de Cuidados Critices
5.5.3. Servicio de Enfermeifa d= Hospitalizacion
5.0.4 Servicio de Enfermeria da Centro Quirdrgico ¥
Cantral ce Esterilizacidn :
s.140. Departamento de Anestesiclogia y Cenire
Cuirgrgico Amer
‘5107 Servicis de CenTo Quirtrgico
S 102, Sensicio de Recuperacion
5.41. Departamento de Patologia Clinica ¥ Anatemnia
Patalogica
S.49.1- Servicio de Patologlz Slinica
5412, Sensicio de Anstomia Patolégica
SAT3. Senvico de Bznco de Sangre
5.12. Depanamento do Diagndstico por Imagenes
sa21. ‘Servicio de Radicdizgndstico
52 . Sernvicia.de Uitrasonico
S.43. Departamento d¢ Nutricién y Dietética
514 Departamento de Psicologia |

545, Departamento de Farmacia
' 5.16. Departamento de Servicio Social

Pian Operstwo Instiluchonsl (PO Multiznual 2022-2022
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5.1 Nimero de trabajadores que conforman la entidad.

Hospital Nacional Sergio E Bemales al mes de marzo de 2023, cuenta con 1103 de
personal nombrados y bajo el régimen de Contratacién Administrativa de Servicios —
CAS, Decreto Legislativo N° 1057, de 564, tal como se india en el siguiente cuadro:

REGIMEN LABORAL REGIMEN LABORAL
D.LEG. N° 276 NOMBRADOS |D.LEG. N° 1057 CAS TOTAL

1,103.00 564.00 1,667.00
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PLAN DE

DESARROLLO

6.1.- Alcances del PDP.

El Plan de Desarrollo de las Personas es de aplicacion a todos los servidores
civiles en concordancia con lo dispuesto por las normas de capacitacion y
rendimiento para el sector publico, contenidas en el Decreto Legislativo N° 1025 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM.

En el HNSEB, es de aplicacién a los servidores nombrados y bajo el régimen de
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, Decreto Legislativo N° 1057. Las
acciones de capacitacion tendran un alcance a los servidores existentes a la
fecha.

6.2.- Estrategias
En concordancia con lo dispuesto en la Directiva “Normas para la gestion del

proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobadas mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, para la elaboracidn
de la propuesta de capacitacion 2023, se siguieron las siguientes estrategias:

a. Coordinar con las diferentes unidades y éreas del HNSEB, lasnecesidades
de requerimientos de capacitacion.

b. Alinear y priorizar los requerimientos de capacitacion con los objetivos
estratégicos de la entidad.

¢. Alinear y priorizar los requerimientos de capacitacion con el objetivode reducir
brechas de formacién necesaria

d. Ajustar las necesidades de capacitacion con la oferta de mercadoexistente,
siguiendo los criterios indicados anteriormente.

e. Enfocar el desarrollo de contenidos transversales en el Plan deDesarrollo
de las Personas - PDP

6.2.1.- Cumplimientos

Para el cumplimiento se debe considerar la asignacion presupuestal pertinentes y
el respaldo de los Jefes de Oficinay de las Unidades responsables del HNSEB

6.2.2.- Poblacion de le entidad.

Hospital Nacional Sergio E Bernales al mes de marzo de 2023, cuenta con 1103
de personal nombrado y bajo el régimen de Contratacién Administrativa de
Servicios — CAS, Decreto Legislativo N° 1057. Con 564, Un total de 1667
servidores de HNSEB.
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6.2.3.- Pedagogia

Las acciones de capacitaciéon programadas, tienen como objetivo fortalecer las
competencias necesarias del personal a fin degarantizar un buen desempefio en
las diferentes Unidades en la prestacion de salud de los servidores del HNSEB.

6.3.- Diagnosticos de Necesidades de la Capacitacion.

En la medida que no se cuenta con diagnésticos de conocimientos, ni planes de
mejora del ciclo de gestién del rendimiento; conforme lo establece la directiva
“Normas para la gestién del proceso de capacitacién en las entidades publicas”,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE,
para la determinacion del diagndstico de necesidades de capacitacion, se solicito a
las distintas Unidades funcionales del HNSEB, plantear sus necesidades de
capacitacién, conforme se aprecia en el adjunto.

En ese sentido, las acciones de capacitaciones identificadas y consideradasen la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas han seguido el orden de
prelacién determinado en la Directiva citada; es decir, se ha evaluado:

a. Beneficio de la accién de capacitacion
b. Tipo de funciones del servidor beneficiario de la accién de capacitacion
c. Objetivo de la capacitacion

6.4.- Alcance de la Capacitacion.

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas del
Hospital Nacional Sergio E Bernales para el Afo 2023, esta a disposicién de los
colaboradores de las Unidades Organicas y Oficinas, en el marco de sus
funciones.

6.5.- Etapas de la Capacitacion.

6.5.1.- Planificacién. Esta etapa inicia el proceso de capacitacion y
tiene por finalidad que cada entidad identifique, defina sus necesidades
de capacitacion a partir de sus objetivos estratégicos, con el propdsito
de determinar las acciones de capacitacion que realizara durante un
ejercicio fiscal.

6.5.2.- Ejecucion. - Etapa que comprende la seleccion de proveedores
de capacitacion que brindan servicios de calidad; asi como la
implementacién, seguimiento y monitoreo de la capacitacion y las
acciones que aseguren la participacion de los servidores. Solo sepodran
ejecutar aquellas acciones de capacitacién previamenteaprobadas en el
PDP.

6.5.3.- Evaluacion. Etapa en la cual se miden los resultados de las
acciones de capacitaciones ejecutadas. La evaluacién de las
capacitaciones tiene tres niveles: Reaccion mide la satisfaccion de los
participantes, Aprendizaje, mide el grado en el cual las competencias o
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Conocimientos adquiridos se trasladan al desempefio de los servidores;
e Impacto, mide los efectos de mediano plazo que se atribuyen
directamente a la accién de la capacitacion, a través de los indicadores
de gestién de la entidad.

6.6.- Matriz PDP del HNSEB
La Matriz PDP del HNSEB, es el resultado de la evaluacion y priorizacién de los

requerimientos de capacitacién planteados por las unidades y oficinas del Hospital
Nacional Sergio E Bernales segun lo dispuesto en la Directiva “Normas para la
gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas® dando como
resultado priorizado el listado que se muestra en la Matriz PDP.

6.7.- Inversién

Para la ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas del Hospital Nacional
Sergio E Bernales 2023, se ha considerado una inversiénde S/. soles, que
financiara acciones de capacitacién, varias de ellas transversales, cubriendo a una
gran parte del total de servidores de las distintas unidades orgénicas y oficinas del
HNSEB.

6.8.- Financiamiento de la Capacitacién

El financiamiento de las acciones de capacitacion se realizard mediante recursos
propios de la entidad, con el presupuesto pre asignado por la por la Unidad
Ejecutiva de Administracion, y definido en el Plan Operativo Institucional 2023.

6.9.- Responsabilidad

El Area de Recursos Humanos o quien haga sus veces, €s responsable de
proponer el Plan de Desarrollo de las Personas; organizar, dirigir, coordinar,
supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del PDP Anualizado 2023 del
HNSEB, reportando a la Unidad de Administracion el resultado del desarrollo de la
Gestién del desarrollo y la capacitacion.

Por su parte, el Comité de Planificacion de la Capacitacion, es responsable de
asegurar que el PDP propuesto por la Sub Unidad de Recursos Humanos del
HNSEB, contenga las acciones de capacitacionpertinentes las necesidades de la
institucién; asimismo, evaluar y determinar las modificaciones al PDP que sean
propuestos.
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6.10 Formato de compromisos como beneficiarios/as de capacitacion

Formato de compromisos como beneficiarios/as de (Modelo referencial)

Por medio del presente el/la suscrito/a participa voluntariamente:

Apellidos y nombres

Puesto

Organo o Unidad Organica

Nombre de la capacitacion

Proveedor de capacitacion

NuUmero de horas de la
capacitacion

Costo de la capacitacion Costos directos: () Monto: S/.
Costos indirectos: ( ) Monto: S/.

Valor de la capacitacion

Tiempo de permanencia

Tipo de capacitacion Formacion Laboral () Formacioén Profesional ()

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el valor de la
capacitacién calculado o, en caso corresponda, el remanente de dicho valor.

b) Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se
desarrollen como parte de la capacitacion.

c) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el
proveedor de capacitacion.

d) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacién de la cual soy beneficiario/a.

e) Entregar una copia fedateada de la certificacién a la Oficina de Recursos
Humanos, para la actualizacién del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias
habiles de culminada la capacitacion o posterior a la obtencion del grado
académico (sélo en caso de formacién profesional).

f) Transmitir los conocimientos adquiridos a otros/a servidores/as, cuando lo solicite
la entidad.

Penalidades:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no
superar la nota minima aprobatoria autorizo expresamente al érgano competente,
realizar las acciones respectivas para el cumplimiento de la obligacion.

i. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefalado en el
literal b) del presente documento, no podré ser beneficiario de otra accion de
capacitacién por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la
capacitacién. Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registraré en mi legajo
personal.

iii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el
literal f) del presente documento, se registrara dicho incumplimiento en mi legajo
personal.

FIRMA:

Huella Digital
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Vi
RESULTADOS

EL DNC

De acuerdo a la evaluacién de la Unidad de Recursos Humanos, el insumo principal para
determinar el presente diagndstico, fueron los requerimientos de capacitacién sefialados
por las dependencias de la entidad ya sea para el cierre de brechas o desarrollo de
competencias alineadas de acuerdo a las necesidades funcionales de los servidores,
para quienes se solicitaron dichas capacitaciones.

Asimismo, se inicidé un proceso de agrupamiento de actividades con temas y objetivos
similares, a fin de evitar la repeticion de temas dentro del DNC y poder proponer acciones
de capacitacion grupales, quedando como resultado las actividades sefialadas en la
matriz DNC. Derivados por los responsables de 6rganos y unidades orgénicas a la Oficina

de Personal.
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Lo
L Ministerio
E PERU de Salud

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrallo”

VIII
RESULTADOS

DE PDP

La Oficina de Recursos Humanos realizara la difusién de las convocatorias para acciones
de capacitacién generadas de acuerdo a las necesidades programados, asi como las
capacitaciones que realiza la oficina de apoyo a la docencia e investigacion.
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